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Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi
o Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

* Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

Esityksen mukainen palvelualusta on erittdin tarpeellinen ja kannatettava. Uudella toteutustavalla
yksittdisista tietojarjestelmista keskitettyyn palvelualustaan saadaan lisaa tehokkuutta ja laatua
toimintoihin seka tuloksellisuutta kohtaanto-ongelman ratkaisemiseen. Asiantuntijatyota pystytaan
keskittamaan toimintoihin, joihin esityksen mukaisilla automaatio- ja tekoalyratkaisuilla ei pystyta,
ainakaan viela tassa vaiheessa.

Nailla ratkaisuilla nahdaan olevan myonteisia vaikutuksia niin tyonvalittamiseen kuin myds
henkilotietojen kasittelyyn seka tiedon hallintaan tarkoituksenmukaisesti, palvelualustan ollessa
kaytOssa taysimaaraisesti.

* Onko esityksessa tunnistettu teiddan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Esityksessa tuodaan esiin mahdollinen siirtymavaiheessa kahden jarjestelman yhtdaikainen kaytto.
Tama aiheuttaa asiakaspalvelulle haasteita ja pullonkauloja, jos tietojen kirjaamisia tulee tehda
kahteen eri jarjestelmaan. Talloin tuloksellisuus ja tehokkuus laskee siirtymavaiheen ajaksi.
Paallekkaisten tietojarjestelmien kayttoaikaa tulisi olla mahdollisimman lyhyt.
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Esityksen mukainen nykyaikainen palvelualusta haastaa viranomaiset erityisesti
digikyvykkyysosaamiselle. Esityksessa ei oteta selkedsti kantaa kuinka tarvittavat koulutukset
palvelualustan kaytolle, tiedon eheydelle ja paikkansa pitdavyydelle maaritellaan ja vastuutetaan
selkeadsti.

Miten varmistetaan, etta virheellisia tietoja on kirjattuna palvelualustalle mahdollisimman vahan.
Tama koskee myos tyonhakijoita ja tydonantajia, kaikkia, jotka tuottavat tietoa palvelualustalle. Jos
palvelualustan tieto ei ole laadukasta se heikentda kohtaanto-ongelman ratkaisemista.

2. Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta

2.1
1 luku Yleiset saannokset

2.2
2 luku Ty6nhakija

Tyonhakija-asiakkaan nakokulmasta helppokayttdisen ja toiminnoiltaan selkean viranomaispalvelun
seka asioinnin sujuvuuden arvioidaan lisddvan viranomaisen toiminnan lapinakyvyytta ja siten
vahvistavan luottamusta viranomaisen toimintaan.

Asiakas voi anonyymisti julkaista tydnhakuprofiilinsa eli ilman nimea ikaa, yms. Tall6in tasapuolisuus
ja yhdenvertaisuus korostuu seka vahentda nain ika-, sukupuoli ja kansalaistaustasyrjintaa. Esityksen
mukaisella toiminnalla lisataan tasa-arvoisuutta tyonhakijoilla ja kohtaanto-ongelmiin vastaaminen
onnistuu paremmin. Tama lisda yhteiskunnallisia positiivisia vaikutuksia.

Tyonhakijoiden/asiakkaiden osaamisen/digikyvykkyyden varmistaminen.

23
3 luku Tyonvalitys

Tyonantajien osaamisen/digikyvykkyyden varmistaminen.

2.4.
12 luku Julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteisty6
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2.5.
13 luku Asiakastietojen kasittely

2.6
13 a luku Palvelualusta

2.7
14 luku Muutoksenhaku

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:33n
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

Erittdin tarked muutos rekisterinpitdjista, vastuutetaan selkedsti toimijat rekisterinpitajina.

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

5. Muut huomiot
5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta sadntelysta ja esityksesta?

Esitys on hyva alku tyovoimapalveluiden tiedolla johtamiselle ja digitalisoitumiselle, mutta se ei
ndakemyksemme mukaan huomioi riittavasti ja riittdvan nopeasti toimintaymparistoon tulevia
muutoksia, eikd myoskaan automatisointiin, tekoalyratkaisuihin, tiedolla johtamiseen yms
ratkaisuihin liittyvid haasteita. Tiedon ja tietovarantojen hyodyntaminen kehittamisessa ja
tuloksellisuudessa tulisi myos huomioida esityksessa tarkemmin.

Tyo6voimapalveluiden monipuolisuus, niin julkinen kuin yksityinen palvelu mahdollistaa paremmat
palvelut.

Immonen Riku
Pirkanmaan tyo- ja elinkeinotoimisto
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