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Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi
o Millaisia vaikutuksia esitetyilld muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

o Onko esityksessa tunnistettu teiddn toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Helsingin kaupunki pitda esityskokonaisuutta tervetulleena askeleena kohti tehokkaampia ja
vaikuttavampia TE-palveluita. Esityskokonaisuuden tulee kuitenkin varmistaa eri toimijoiden valisen
yhteistyon toteutuminen ja asiakastiedon kitkaton siirtyminen mahdollisimman joustavasti erilaisissa
tilanteissa.

Esityksessa keskitytdan puhumaan nykyisista TE-palveluista ja sivuutetaan kuntien rooli
kuntakokeiluissa ja mahdollisesti jatkossa tyollisyydenhoidon vastuutahoina. Esityksessa tiivistetaan,
etta palvelualusta korvaisi nykyiset TE-verkkopalvelut, ja palvelualustalle on tarkoitus koota
myohemmassa vaiheessa myos tydelama- ja koulutuspalveluja. Erityisesti suurilla kunnilla, kuten
Helsingilld, on olemassa tai kehitteilla omia verkkopalveluja tyollisyyden edistamiseksi. Ndiden
kehittaminen linjassa ja integraatiot mahdollistaen yhdessa Tyomarkkinatorin kanssa on
aarimmaisen tarkeaa. Toistaiseksi yhteisten tarpeiden huomioiminen on ollut vaikeaa. Jotta voidaan
varmistaa asiakkaan palvelukokemus, henkiloston kokemus arjen tyossa ja julkisen tyonvalityksen
tehokkuus, lainsdadannon on mahdollistettava asiakastietojen kaytto toisissa jarjestelmissa

Helsingin kaupungin keskeisimmat huomiot esityskokonaisuuteen ovat:

1) Yhteisrekisterinpitdjyyden kaytannon toteutumista tulee selkeyttda ja sen tulee toteutua niin, etta
kaupungit ovat aidosti rekisterinpitajia

2) KEHA-keskus tulee velvoittaa yhteistyohon jarjestelmakehityksessa yhteistydhon kuntien kanssa,
jotta kunnat voivat suunnitella omia palveluitaan linjassa palvelualustan kanssa

3) Asiakastietoa tulee voida kadyttaa kunnissa nykyistd laajemmin, jotta kunnat voivat tuottaa ja
kehittda entista tehokkaampia, vaikuttavampia ja asiakaslahtdisempia julkisia palveluita
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4) Asiakkaiden neuvonta ja kouluttaminen digitaalisten palveluiden kdyttoon tulee vastuuttaa ja
resursoida nykyistd selkedammin

5) Tyonhakijan tulee voida luvittaa tietojensa kayttda ja integrointia muihin jarjestelmiin ja
halutessaan avata tietojaan myds potentiaalisille tydnantajille seka yksityisille tydnvalitystoimijoille

6) Tyonhakijan profilointi ja kohtaanto-toiminnallisuus on rakennettava sellaiseksi, etta siita on
aidosti hyotya palveluiden kohdentamisessa, mutta se ei loukkaa tyénhakijan oikeuksia.

7) Tyollistymista tukevan palvelun tuottajan tiedonsaantioikeuden tulee olla tarpeeksi laaja ja myos
TE-viranomaisen tiedonsaantioikeus palvelun tuottajalta tulee kirjata lakiin selkedsti

2. Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta

2.1
1 luku Yleiset saannokset

2.2
2 luku Tyonhakija

23
3 luku Tyonvalitys

2.4.
12 luku Julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteistyo

Lain julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (JTYPL) 12 luvun 6 §:n 2 momentin véliaikainen lisdys
tyollistymista tukevan palvelun tuottajan tiedonsaantioikeudesta on erittdin toivottu parannus
tiedonsaantioikeuksia koskevaan saantelyyn. Ehdotettu sadannos poikkeaa kuitenkin JTYPL 12 luvun 6
§:n 1 momentin sanamuodosta siltd osin, ettd palveluiden tuottajien tiedonsaantioikeus koskee
edelleenkin ainoastaan valttamattomia tietoja. Hallituksen esityksessa tai TE-toimistojen ja
kokeilualueen kuntien ohjeistuksessa tulee avata perusteellisemmin valttamattomien tietojen
kayttoalaa erindisten palveluiden kannalta.

Ongelmallista on myds se, ettd JTYPL 12 luvun 1 momentissa mainitaan TE-toimiston (ja
kokeilualueen kunnan) tiedonsaantioikeuden kattavan vain julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen
palveluntuottajat seka tyokokeilun jarjestajat. Tyollistymista tukevat palvelut voivat olla
luonteeltaan hyvinkin lahelld kyseisessa laissa maariteltyja palveluita. Nykyiselldan JTYPL:n
palveluihin saattaa sisaltya palaute, jonka palveluntuottaja ja asiakas laativat tyohallinnon
viranomaiselle. On siis tarkeaa, etta TE-toimiston tai kokeilualueen kunnan tiedonsaantioikeus
palvelusta kokeiluun varmistetaan tarkkarajaisesti lainsdadannolla. JTYPL 12 luvun 1 momentin
saannoksessa tulee siten huomioida myds tyollistymista tukevien palveluiden tuottajat.
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2.5.

13 luku Asiakastietojen kasittely

Helsingin kaupunki yhtyy esityksen nakemykseen siitd, etta tyoéllisyyden edistamisen kuntakokeilussa
mukana olevien kuntien roolia henkilotietojen kasittelijana on tarpeen arvioida uudelleen. Helsingille
on valttdmatonta olla aidosti rekisterinpitaja EU:n tietosuojaohjeistuksen esittamalla tavalla.

Esityksessa kokeilualueen kunnille on esitetty yhteisrekisterinpitajan roolia, mutta siina ei
kuitenkaan anneta mahdollisuutta olla yhteisesti mukana maarittelemassa miksi ja miten
henkil6tietoja kasiteltaisiin. Euroopan tietosuojaneuvoston mukaan yhteisrekisterinpitadjyyteen
liittyvan yhteisen osallistumisen on sisallettava myos tarkoitusten maarittamisen ja keinojen
maarittamisen. Nain ollen tietosuojaroolien maarittelya tulee harkita uudelleen ottaen huomioon
Euroopan tietosuojaneuvoston maaritelmat.

Yhteisrekisterinpitdjyyden kdaytannon toteutumista ei ole esityksessa avattu kovinkaan tarkalla
tasolla. Selkeyttamista vaatii edelleen se, saisiko kunta jatkossa tehda vapaasti kantakyselyita
jarjestelmasta ja missa maarin asiakastietoja saisi hyodyntdaa muissa jarjestelmissa. Jotta
tyollisyyspalvelut voidaan toteuttaa laadukkaasti, on asiakastietojarjestelman tietojen
hyodyntaminen (kdytannossa rajapintojen kautta) olennaista sujuvan ja tehokkaan asiakaspalvelun
kannalta.

Kun kunnasta tulee rekisterinpitdja, tulee sen voida vaatia riittavaa tietoturvatasoa tietovarastoa
yllapitavalta KEHA-keskukselta. Helsingin kaupungin kohdalla vaatimukset ovat tiukkoja esimerkiksi
salassa pidettavien henkil6tietojen sailytyksen osalta.

Esityksessa ehdotetaan, ettd KEHA-keskus kehittaisi ja yllapitdisi myos tietojarjestelmapalveluita kuin
nykyisen asiakastietojarjestelman korvaavia valtakunnallista asiakastietojarjestelmakokonaisuutta ja
tietovarantoa. Jarjestelmakehityksen on ehdottomasti tapahduttava yhdessa kuntien kanssa, vaikka
vastuu kehittdmisestad onkin KEHA-keskuksella. Lainsdadannossa olisi syyta maaritelld KEHA-
keskuksen velvollisuus yhteistyohon ja tiedonvaihtoon kuntien kanssa. Kuntien on saatava nakyvyys
jarjestelmakehitykseen esimerkiksi tietomallin osalta, jotta kuntien palveluita kyetdan
suunnittelemaan jarjestelman mukaisiksi. Asiakaslahtoista ja nykyaikaista olisi edellyttda myos
asiakkaiden (tyonhakijat/tyonantajat jne.) osallistamista kehittamiseen.

Uuden palvelualustan tulee palvella ja tukea kuntien kaikkea digikehittamista esimerkiksi tekoalyn ja
omadatan osalta mahdollisimman hyvin. Kuntien on saatava kaytt66nsa raataloityja ratkaisuja tai
ainakin paastava raataloimaan niita yhdessa KEHA-keskuksen kanssa. Lainsaadanndn on
mahdollistettava kehitettavien palveluiden joustavuus, jotta kuntien muuttuviin tarpeisiin voidaan
vastata nopeasti. Esimerkiksi palvelualustan kdyttoehdot on ehdottomasti laadittava yhdessa
kuntien kanssa, silld niiden sivuuttaminen voi aiheuttaa digipalveluille rajoitteita tulevaisuudessa.

Jos kokeilukuntien tallettamat tiedot sailytetdan yhteisessa tietovarannossa, taytyy sen olla helposti
kaupungin hyddynnettavissa esimerkiksi rajapintojen kautta. Lakiesityksen mukaisesta
tietovarannosta tehtaisiin sddannénmukaisia ja vakiosisaltdisia tietojen luovutuksia. Ndihin
luovutuksiin kdytettaisiin tiedonhallintalain 22 §:n 1 momentin mukaisesti teknisia rajapintoja.
Tietojdrjestelmadpalveluiden valmistelussa tulee mahdollisimman kattavasti tunnistaa sellaiset
tilanteet, joissa rajapinta on tarpeen toteuttaa.

Helsingin kaupunki haluaa jatkossakin tarjota tyonhakijoille palveluita, joihin osallistuminen on
vapaaehtoista. Naissa tapauksissa on tormatty henkilotietojen kasittelya koskeviin ongelmiin.
Suostumuksia ei yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan pideta oikeudellisesti patevana perusteena
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henkilotietojen kasittelylle, jossa rekisterinpitdjan ja rekisteroidyn valilla vallitsee epasuhta.
Viranomaistoiminnassa suostumuksista ei kuitenkaan paasta eroon, jos kokeilualueiden kunnille ei
anneta tosiasiallista mahdollisuutta maarata henkilotietojen kasittelyn perusteista tai tavoista.
Taman vuoksi kunnille on annettava yhteisrekisterinpitdjyyteen liittyva aito mahdollisuus olla
mukana paattamassa henkilotietojen kdyttotarkoituksista ja keinoista.

Uuden jarjestelman tulee mahdollistaa omadata-periaatteiden mukainen tietojen luvitus, jossa
asiakas itse (tyonhakija/tyonantaja jne.) voi luvittaa tietojensa kayttoa ja integrointia muihin
jarjestelmiin ja digitaalisiin palveluihin. Vastavuoroisesti Tyomarkkinatoriin tulee voida hakea
luvituksella tietoa muista tarpeellisista jarjestelmistda mahdollisimman automatisoidusti. Tama
sujuvoittaa ja helpottaa palvelun kaytt6a ja lisdd myods sen vaikuttavuutta. Esimerkiksi asiakkaan
tiedoissa ja tyonhakuprofiilissa nakyvat luvat, patevyydet ja suoritetut koulutukset tulee voida hakea
automaattisesti integraatioiden kautta niista jarjestelmista, joissa nama tiedot ovat tallessa.
Tyonhakuprofiilin laatiminen olisi vapaaehtoista, mutta asiakastietojarjestelmassa asiakkaan
tietoihin sisaltyy jatkossakin tyo- ja koulutushistoriatietoja, kuten nykyisessa URA:ssa. Tyonhakija-
asiakkaan ndakokulmasta tulee valttaa tarvetta tayttad samoja tietoja useaan kertaa jarjestelmaan,
jotta prosessista tulee mahdollisimman vaivaton.

Helsingin kaupunki pitaa tarkeana, etta tydnhakija-asiakkaalla tulee olla halutessaan mahdollisuus
luovuttaa tyonhakuprofiilinsa tiedot potentiaalisille tydnantajille ja yksityisille tyonvalitystoimijoille.
Lainsaadannon tulee jatkossa mahdollistaa se, ettd tyonantajat voivat selata tietonsa jarjestelmassa
avanneita tyonhakijoita. Tyomarkkinatoripalvelualustalla laadittavien ja julkaistavien
tyonhakuprofiilien tiedoista muodostuisi uudenlainen, viranomaispalveluissa kdytettavasta
tietovarannosta erillinen tietovaranto, jolla olisi viranomaispalvelujen tietovarannosta poikkeava
sisalto ja kayttotarkoitus. Koska kyse olisi viranomaisen lakisdateiseen tehtdavaan perustuvasta
henkil6tietojen kasittelysta (yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1 artiklan c alakohdassa tarkoitettu
kasittelyperuste), olisi tarpeen saataa tyonhakuprofiilien tietovarannon kayttotarkoituksista ja
tietosisallosta. Myos rekisterinpitdjyyden maarittely lainsdadannossa olisi tarpeen selkeyden vuoksi.
Uuden jarjestelmdkokonaisuuden kayttéonoton myotd on tarkoitus mahdollistaa tydonhakuprofiilin
tietojen siirtdminen erillisestd tietovarannosta viranomaispalvelujen tietovarantoon, jos profiilin
laatinut henkil6 aloittaa tyonhaun ja haluaa siirtaa tietonsa.

2.6
13 a luku Palvelualusta

Helsingin kaupunki ndkee tyonhakijoiden profilointia mahdollistavan kohtaanto-toiminnallisuuden
kehittdmisen positiivisena uudistuksena, etenkin jos toiminnallisuudesta rakennetaan sellainen, etta
siitd on aidosti apua palveluiden kohdentamiseen eri asiakasryhmille. Ennen suunnitellun kohtaanto-
toiminnallisuuden virallista kayttoonottoa olisi kuitenkin tarkeda tehda selvitys toiminnallisuuden
eettisistd ulottuvuuksista ja tekoalyn aiheuttamista mahdollisista vinoumista tydonhakuprosessissa,
mikali sellaista ei ole vield tehty. EU:n yleisen tietosuojaasetuksen (2016/679) 22 artiklan mukaan:
”Rekisteroidylld on oikeus olla joutumatta sellaisen paatdksen kohteeksi, joka perustuu pelkastaan
automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on hanta koskevia oikeusvaikutuksia tai joka
vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla merkittavasti.” Tassa valossa profilointiin liittyvaa kansallista
lainsdatamistarvetta tulee arvioida uudelleen.
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Talla hetkella Tyomarkkinatorin profiilin osaamisluokitus perustuu ESCO-ontologiaan, joka reagoi
hitaasti nopeasti muuttuvaan tyoelamaan. Ontologiasta puuttuu esim. uusia ammattinimikkeita ja
osaamisalueita. Toistaiseksi kohtaanto-toiminnallisuus ei my6skaan tunnista erilaisia
patevyysvaatimuksia ammateissa. Tallaiset vajavaisuudet tulee tuoda selkeasti esiin
tyonhakuprofiilin yhteydessa ja kayttdjia tulee informoida toiminnon rajoitteista selkeasti.

2.7
14 luku Muutoksenhaku

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:33n
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

Asiakastietojarjestelma ja sen asiakkaille nakyva kayttéliittyma on tyollisyyspalvelujen asiakastyota
tekeville henkilostolle merkittava paivittdainen tyodkalu, jonka kayttéon kulminoituu asiakastyon
tehokkuus, vaikuttavuus ja tyon mielekkyys seka asiakkaiden palvelukokemus. Helsingissa on
kuntakokeilun myota tunnistettu paljon arjen tyota helpottavia ja aikaa saastavia asiakaslahtoisia
toiminnallisuuksia, joiden kayttoonottoa ja kehittamista nykyinen URA-jarjestelma ja
kokeilulainsadadanto ei mahdollista. Tallaisia ovat esim. asiakkaan kanssa tapahtuvaan
yhteydenpitoon ja viestintaan liittyvat toiminnot. Toistaiseksi tiedossa olevat uuden jarjestelman
ominaisuudet eivat vastaa ndihin tunnistamiimme tarpeisiin.

Koska tavoite parantaa tyopaikkojen ja tyontekijoiden kohtaantoa vaatii seurantaa, tilastointia ja
innovatiivista kehitystyota, tulee lainsadadannén mahdollistaa myds asiakasdatan sekundadarinen
kaytto palveluiden kehittamiseen ja toiminnan optimoimiseen tietosuojalainsdaadanndn rajoissa.
Asiakasrajapinnassa on tunnistettu runsaasti tilanteita, joissa henkildtietojen kasittely ei ole
valttamatonta viranomaisen lakisdateisen tehtavan hoitamiseksi, mutta tietyn palvelun tuottaminen
ei kuitenkaan ole mahdollista ilman henkilotietojen kasittelya. Tallaisia tilanteita liittyy erityisesti
henkil6tietojen myéhempadan kayttoon alkuperadisesta kayttotarkoituksesta poikkeavassa
tarkoituksessa.

KEHA-keskus on ohjeistanut, ettei kuntakokeilun aikana saa muodostua rinnakkaisrekistereita
nykyisen tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelman rinnalle. Kun kyseessa ovat
vapaaehtoiset ja rekisteroidylle hyotya tuottavat palvelut, kielto rinnakkaisrekistereista muodostuu
esteeksi erilaisten teknologisten innovaatioiden kehittamiselle ja kdayttéonotolle. Kyseista
rinnakkaisrekisterikieltoa tulee siksi harkita uudelleen.

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymistd edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)
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5. Muut huomiot
5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta sadntelysta ja esityksesta?

Kokeilukuntien siirtyminen pysyvaisratkaisuihin tyollisyyspalvelujen jarjestamisessa halutaan
toteuttaa niin, ratkaisut palvelevat mahdollisimman hyvin seka asiakkaita etta kunnan tyéntekijoita.
Laadukkaan asiakaspalvelun toteutumiseksi on koettu tarkeana, etta asiakkaalle osataan tarjota seka
lakisaateisia etta muita tyollistymisen tuen palveluita, kuten tarpeellisia koulutus-, sosiaali- ja
terveyspalveluita. Asiakastietojen ja tyollisyyspalvelujen keskittdminen samalle digitaaliselle alustalle
vahentaa virhealttiutta ja sirpalemaisuutta asiakastydssa seka helpottaa alueellista ja kansallista
raportointia tyollisyyspalvelujen toteutumisesta. Jotta kuntakohtaiset palvelut saadaan tuotua
alustalle asiakastyolle riittavassa ja laadukkaassa muodossa, alustan tietomallia tulee tarkastaa ja
kehittda, jotta palveluiden tiedot saadaan asiakastyontekijoiden kayttoon asiakastyon vaatimalla
tavalla. Tama tarkoittaa ainakin mahdollisuutta sisallyttaa palvelun tietojen yhteyteen palveluun
ohjaamisen prosessiohjeet.

Suomi.fi:n tietomalli on talla hetkelld rajallinen ja toistaiseksi on ilmoitettu, etta Tyémarkkinatori ei
tulisi mahdollistamaan integraatioita kuntien omista palvelurekistereista. Tama aiheuttaa kunnille
seka alueellisille palveluntuottajille paallekkaista tyota, jos palveluiden tietoja taytyy syottaa
erilaisiin jarjestelmiin monia kertoja.

Vaikka Suomessa digipalvelujen kayttoaste on tilastollisesti korkea, on todellisessa kaytossa paljon
haasteita erityisesti tydttomien asiakaskunnassa. Asiointipalvelun asiakastietorekisteri ja uuden
tyonhakijaprofiilin kdyttéonotto perustuu oletukseen, etta tyonhakijat osaavat sujuvasti hahmottaa
ja sanoittaa osaamistaan ja tayttavat tietonsa jarjestelmaan riittavalla tarkkuudella. Todellisuudessa
moni tyonhakija tarvitsee henkilokohtaista tukea. Esityksen mukaan nykyisesta verkkoasioinnista ei
ole saatavissa tarkkaa tietoa, mika on merkittava tiedonpuute uuden jarjestelman kehittamisen
kannalta. Toisaalta tilastotieto asiakkuuden kaynnistamisesta verkkopalvelussa ei anna tietoa siita,
kuinka moni asiakas on tarvinnut apua tyénhaun kdaynnistamiseen verkossa. Haasteet
verkkopalvelujen kdytdssa korostuvat erityisesti vieraskielisen asiakaskunnan parissa.
Esityskokonaisuuden sosiaalisissa vaikutuksissa ei ole mainintaa vaikutuksista vieraskielisille tai
maahan muuttaneille tyonhakijoille, joiden suomi/ruotsi/englanti ei ole riittdvan vahva
verkkopalvelujen sujuvaan kayttoon tai tyonhakijaprofiilin tayttamiseen. Uuden palvelualustan
monikielisyydesta ei ole mainintaa lainkaan, eika tule ilmi tukeeko palvelualusta isojen kuntien
yleisesti puhuttujen kielten kadantamista tai jonkinlaisten rajattujen monikielisten sisdltdjen julkaisua.

Esityksessa mainitaan, ettd KEHA-keskuksen tehtaviin kuuluu kouluttaminen seka
asiakastietojarjestelman kayttoonotossa tukeminen. Esityksessa ei kuitenkaan tuoda ilmi, kuka
kouluttaa ja tukee asiakkaita (tyonhakijat, tydnantajat jne.) jarjestelman kaytossa. Lain digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta 2 luvun 5 §:n mukaan digitaalisiin palveluihin ja asiointiin on tarjottava
neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Viranomaisen tulee
jarjestaa asiakkailleen palvelun kayttoon liittyvaa teknista tukea, jonka viranomainen voi toteuttaa
itse tai yhdessa useamman viranomaisen kanssa. Epaselvadksi jaa, kenelld on uuden jarjestelman
kohdalla vastuu tarjota ajankohtaista neuvontaa ja teknista tukea asiakkaille palvelun kaytossa ja
asioinnissa. Tahan on tarkeada varata riittavasti resursseja sekda KEHA-keskuksessa, etta
kokeilukunnissa. Palvelun kayttoon liittyvat teknisen tuen resurssit pitda huomioida myds suoraa
asiakastyota tekevan henkiloston perehdytyksessa ja henkildstoresursoinnissa.
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Salo Ville
Helsingin kaupunki

Lausuntopalvelu.fi 717



