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Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi

o Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja palvelualustaa koskevaksi
lainsdadannoksi

Hallituksen esityksen tarkoituksena on tehda julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen asiakastietojen
kasittelya koskevaan lainsaadantoon muutokset, joita uusien tyo- ja elinkeinohallinnon
tietojarjestelmapalvelujen kayttéonotto edellyttaa.

SAK pitda esityksen tavoitteita tarkeina. Kuten esityksessa mainitaan, TE-hallinnon nykyinen
asiakastietojarjestelma (URA-jarjestelma) on auttamatta kayttoikdansa padssa.

Aikataulullisesti uudistus tulisi toteuttaa siten, ettd se huomioi hallituksen tavoitteen Pohjoismaisen
tyovoimapalvelujen mallin kdyttéonotosta 2.5.2022. Monien sidosryhmien (mm. ty6ttomyyskassat)
nakokulmasta on ehdottoman hyddyllista, etta Pohjoismaisen mallin tuomat muutokset voidaan
sopeuttaa suoraan uusiin tietojarjestelmiin.

TE-palvelujen monipuolisempi digitalisointi on kannatettava kehityssuunta. Uusien
tietojarjestelmapalvelujen lanseerauksessa tulee fokus pitda myos TE-hallinnon palvelujen
asiakkaissa, joiden ldhtokohdat palvelujen kdaytt6on ovat moninaiset.
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On huolehdittava siita, ettda heikommilla digitaidoilla varustetut TE-palvelujen asiakkaat saavat samat
palvelut yhdenvertaisesti. Yhdenvertainen paasy digilaitteiden darelle ja tuki niiden kayttoon on
varmistettava jokaisen asiakkaan kohdalla.

Tyollisyysvaikutusten osalta sdadosesityksen keskeisimmat muutokset liittyvat uuden palvelualustan
(Tyomarkkinatori) kayttoonottoon seka palvelualustan uuteen kohtaantotoiminnallisuuteen. Arvioitu
tyollisyysvaikutus (200-1200 henkilotyovuotta) on melko epdavarma, mutta kumuloituessaan vuosien
mittaan pienikin tyo6llisyyden kehittyminen on positiivista — varsinkin kun nykyinen 1990-luvulla
kehitelty jarjestelma on joka tapauksessa uusittava.

ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallintopalveluista vastaava KEHA-keskus kehittaisi ja
yllapitaisi uutta palvelualustaa. KEHA-keskus maarittelisi alustan kayttéehdot, valvoisi niiden
noudattamista ja voisi puuttua alustan lain, kdyttéehtojen tai hyvan tavan vastaiseen kayttoon.
Lisaksi esityksessa saddetaan palvelualustalla laadittavista tydnhakuprofiileista, niiden sisaltamista
tiedoista ja kayttotarkoituksista seka profiilien julkaisemisesta. KEHA-keskus olisi myos naista
tyonhakuprofiilien tiedoista syntyvan tietovarannon rekisterinpitaja. Ndiden osalta SAK:lla ei ole
huomautettavaa.

2. Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta

2.1

1 luku Yleiset saannokset

Ei huomioitavaa.

2.2
2 luku Tyonhakija

Ei huomioitavaa.
2.3

3 luku Tyonvalitys

2.4.

Ei huomioitavaa.

12 luku Julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteisty6

2.5.

Ei huomioitavaa.

13 luku Asiakastietojen kasittely

Pykala 3 olisi uusi (tyo- ja elinkeinohallinnon valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut). Siina
saadettaisiin KEHA-keskuksen tehtavasta kehittaa ja yllapitaa tyo- ja elinkeinohallinnon
valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin kuuluvia asiakastietojarjestelmakokonaisuutta,
palvelualustaa ja tietovarantoa. Siina saadettaisiin myos tiedonhallintalain 16 §:ssa
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tietojarjestelmasta vastuussa olevalle viranomaiselle sdadetyn tehtavan kuulumisesta KEHA-
keskukselle.

SAK:lla ei ole huomioitavaa KEHA-keskuksen rooliin, mutta muistuttaa TE-hallinnon asiakkaiden
nakokulmasta olevan oleellista, etta keskuksen rooli heidan tietojensa hallinnoijana ja
rekisterinpitdjana on selva.

2.6
13 a luku Palvelualusta

ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallintopalveluista vastaava KEHA-keskus kehittaisi ja
yllapitaisi uutta palvelualustaa. KEHA-keskus maarittelisi alustan kayttéehdot, valvoisi niiden
noudattamista ja voisi puuttua alustan lain, kdyttéehtojen tai hyvan tavan vastaiseen kayttoon.

Palvelualustalle tehtava tydnhakuprofiili koostuisi niistd osaamiseen, tyotoiveisiin ja tyo- ja
koulutuskokemukseen liittyvista tiedoista, joita henkil6 itse haluaa tyonhakuprofiililleen tayttaa.
Muuhun osaamiseen voisi sisaltya esimerkiksi tietoja kielitaidosta seka hankituista luvista tai
patevyyksista. Tyotoiveet voisivat sisaltaa tietoja alueista, joilta henkilo hakee toita, ajankohdan,
josta alkaen on kaytettavissa, ja tiedon tydmahdollisuuden koko- tai osa-aikaisuudesta tai
vakituisuudesta tai maaraaikaisuudesta. Lisaksi henkil® voisi halutessaan sisallyttaa profiiliinsa
vapaamuotoisen esittelyn itsestdan seka linkkeja palvelualustan ulkopuolisiin palveluihin.

Tyonhakijalla on mahdollisuus milloin tahansa muokata tai poistaa tydonhakuprofiilinsa tietoja tai
poistaa laatimansa tyonhakuprofiili kokonaan. Pelkka profiilin luominen ei tee sitd nakyvaksi, vaan
profiili on myos erikseen julkaistava. llman profiilin julkaisemista henkil voisi hyodyntda alustan
kohtaantotoiminnallisuutta ja nahda alustalla julkaistuja tydmahdollisuuksia ja viranomaisten
palveluja hdnen profiilinsa perusteella hanelle sopivimmassa jarjestyksessa.

Kayttdjan nakdkulmasta palvelualustan helppokayttdisyys ja monipuolisuus ovat avainasemassa.
Mita enemman erilaisia tydnhakua helpottavia ominaisuuksia (ml. Pohjoismaisen
tyovoimapalvelumallin mukaisia toimintoja) alustalle voidaan tuoda, sitd helpompaa digipohjaisen
tyénhaun kokonaisuuden jasentdminen tyonhakijalle on. lhannetilanteessa tyonhakuun liittyvaa
palvelualustaa voisi laajentaa siten, etta tyonhakija paasisi myos hanelle relevantin
koulutustarjonnan aarelle.

Tyonhaun yhdenvertaisuuden osalta on erittdin tervetullutta, etta alustan kohtaantotoiminnalliset
elementit toimivat tydnhakijan osalta anonyymisti. Tyévoimaa etsiva tyonantaja ei siis nde alustan
talle suositteleman tydnhakijan nimea, sukupuolta tai ikaa.

2.7
14 luku Muutoksenhaku
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Ei huomioitavaa.

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:33n
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

Pykalissa kasitellaan kuntakokeilussa mukana olevien kuntien roolia asiakastietojen kasittelijana ja
rekisterinpitdjana yhdessa KEHA-keskuksen kanssa.

Oleellista on, etta kaikkien osapuolten rooli on selkedsti maaritelty ja myds tyonhakijan
ndakokulmasta selked. Tyonhakijalla pitda aina olla oikeus tietaa, kuka hanen tietojaan hallinnoi,
sailyttaa ja kayttaa seka tarvittaessa poistaa rekisterista.

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymista edistavastda monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

Kohdassa kasitellaan tyotonta koskevia tietoja ja niiden kayttotarkoitusta tyollistymista edistavan
monialaisen yhteispalvelun (TYP) yhteydessa sekd ehdotetaan saadettavaksi
yhteisrekisterinpitdjyydesta KEHA-keskuksen ja monialaista yhteispalvelua toteuttavien tyo- ja
elinkeinotoimistojen, kuntien ja Kansaneldkelaitoksen kesken.

My0s TYP-palveluissa olevien tyonhakijoiden osalta on oleellista huolehtia siitd, ettd tydnhakijalla on
oikeus tietda kuka hanen tietojaan hallinnoi, sailyttda ja kayttaa seka tarvittaessa poistaa
rekisterista.

5. Muut huomiot
5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta sadntelysta ja esityksesta?

Hyvalla digitaalisella alustalla edistettdisiin Pohjoismaista tyévoimapalvelumallia ja kyettaisiin
selkeyttamaan esim. tyottomyysturvaan liittyvia vaatimuksia tyénhakijalle. Pohjoismaista mallia
tukisivat esimerkiksi seuraavat digitaaliseen palvelualustaan liitettavat ominaisuudet:

o Tyomarkkinatorin kautta tyota hakiessa tulisi olla mahdollista liittda haku vaivattomasti osaksi
kyseisen tarkastelujakson tyohakuvelvoitetta.

. Tyottomyysturvaan liittyvien portaittaisten seuraamusten kertymaa tulisi olla mahdollista
seurata.

. Samalta alustalta tulisi olla mahdollisuus edistaa tyottomyysturvaprosessia tyottémyyskassan
suuntaan.

0 Tulevat tydnhaun palveluprosessiin liittyvat tapaamisten tulisi olla merkattuna
palvelualustaan. Tapaamisen lahestyessa tyonhakijalle ldhtisi automaattinen muistutusviesti.
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Aaltonen Erja
SAK ry - Tyo ja turva -osasto/Mikko Laakkonen
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