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Asia: VN/14593/2020

Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi
o Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Esityksessa on todettu merkittavia vaikutuksia toiminnan kannalta. Uudistus on erittdin tervetullut,
koska nykyinen jarjestelma ei ainakaan nopeuta ja tehosta tydllistamisen asiantuntijoiden tekemaa
tyota asiakkaiden parissa, vaan pikimmiten hidastaa ja vaikeuttaa.

Tyopaikkojen valittaminen ja tydantajan ja tydnhakijan kohtaaminen vaatii usean toimijan
saumatonta yhteistyota. Asiakkaat ovat usein monialaisen tai vahintaankin moniammatillisen
palvelun tarpeessa. Asiakkaan tyollistyminen edellyttda nopeaa etenemista palveluista toiseen,
jolloin asiakasta koskevan tiedon tietoturvallinen hyédyntaminen eri toimijoiden palveluissa nousee
keskioon. Kehitettdessa uusia jarjestelmia, on huomioitava mahdollisuus eri toimijoiden tarpeet ja
valtuudet huomioiviin kayttoéliittymiin.

2. Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta

2.1
1 luku Yleiset sddannokset

Ei lausuttavaa.

2.2
2 luku Tyonhakija

Tyo6- ja elinkeinotoimiston palveluita ollaan siirtdmassa kunnille, jolloin kuntien rooli tulee nakya
lainsdadannossa myos esityksessa vahvemmin.
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2.3

3 luku Tyonvalitys

2.4.

Ei l[ausuttavaa.

12 luku Julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteisty6

2.5.

Yhteistyotahoihin tulee lisata yksityiset palveluntuottajat, sekd kolmannen sektorin toimijat joiden
rooli osana palveluntuotantoa on olennainen osa tydvoimapalveluja ja heidan kirjaaminen
lainsdadantoon on erittdin tarked huomioida tdssa TE-digiuudistuksessa.

13 luku Asiakastietojen kasittely

2.6

Tiedonsaantioikeus kohdasta puuttuu kunnat kokonaan. Palveluita ollaan siirtamassa kunnille, joten
olisi selkeampaa, etta esityksen tekstissa puhuttaisiin tydvoimahallinnon
viranomaistahosta/jarjestajasta, kuin viitata pelkastaan toimijana tyo- ja elinkeinotoimistoon.

13 a luku Palvelualusta

2.7

Kunnat, jotka eivat ole mukana tyollisyyden kuntakokeilussa, ovat taysin eriarvoisessa asemassa,
kuin kokeilukunnat, jotka paasevat kokeilun myota esim. nykyiseen URA-jarjestelmaan. Kunnat, jotka
eivat ole kokeilussa, ovat verkostoitumisen ja asiakastyon osalta omaehtoisen verkostoitumisen
varassa, eika tiedon siirto toimi.

Talla hetkella nykyisilla palveluntuottajilla ja toimijoilla on kdytdssa useita palvelualustoja. Niissa
olevien tarkoituksenmukaisten tietojen siirto asiakkaan luvalla tulee mahdollistaa.

Vaasan kaupunki on yhdessa Pohjanmaan TE-toimiston, Pohjanmaan ELY-keskuksen, alueen
yrittdjien, oppilaitosten ja kolmannen sektorin kanssa lahtenyt rakentamaan tyéllisyyden
ekosysteemia, jossa tavoitteena on kehittaa verkostoyhteistyota ja ekosysteemin toimintaa tukeva
palveluohjasta. Tassa prosessissa on kaynyt erittdin selkedsti ilmi yhteisen palvelualustan
puuttumisen aiheuttamat haasteet. Asiakkaiden palveluihin ohjaus on tdlla hetkelld erittdin
haasteellista ja sitoo toimijoiden aikaa ja muita resursseja kohtuuttoman paljon. Toimimattomat
asiakashallintaprosessit sitovat resurssia, joka tulisi kdyttaa varsinaiseen asiakastyohon.

Jotta asiakkaille voidaan tarjota oikeita palveluita oikea-aikaisesti, tulee tietoturvallinen tiedonsiirto
mahdollistaa toimijoiden kesken digitaalisia palveluita/alustoja kehitettdessa. Yhteisen tiedon
saatavuuden lisdksi tulee huomioida tekoalyn ja muun edistyneen analytiikan hyédyntaminen, jotka
mahdollistavat myds ennusteiden ja heratteiden hyédyntamisen. Tekodlyn ja automaatioiden
vaikuttava ja tarkoituksenmukainen hyddyntaminen edellyttaa eri alojen asiantuntijoiden
osallistamista kehitystyohon.

14 luku Muutoksenhaku

Ei lausuttavaa.
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3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:33n
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymista edistavastda monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

On huolehdittava monialaisen yhteispalvelun asiakastietojarjestelmaa (TYPPI-jarjestelma)
toimintaedellytykset uudessa TE-digi-hankkeessa, koska on tarkeaa nopeuttaa ja helpottaa

toimijoiden asiakasty6ta ja tehda se sujuvaksi asiakastyossa tarvittavien tietojen hallinnoimiseksi.

5. Muut huomiot

5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta sadntelysta ja esityksesta?

Uudistus on tarkea osa tulevaisuuden TE-palvelujen kehittamista kohti Pohjoismaista
tyévoimapalvelumallia.

Nurmikoski Helena
Vaasan kaupunki - Konsernihallinto / Tyollistamispalvelut
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