Kaakkois-Suomen TE-toimisto

Lausunto

20.08.2021

Asia: VN/14593/2020

Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi
o Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Kaakkois-Suomen TE-toimisto arvio, etta pitkalla aikavalilla tietojarjestelmauudistuksen ja siihen
liittyvien lakiuudistusten vaikutukset ovat positiivisia, kohtaantoa parantavia ja asiantuntijatyota
helpottavia, seka asiakaspalvelua parantavia. Muutosvaiheessa vaikutukset saattavat kuitenkin olla
asiakastyota hidastavia ja asiantuntijoita kuormittavia. Kaakkois-Suomen TE-toimisto toivoo vahvaa
ja hyvin ajoitettua tukea ja opastusta uuden jarjestelmakokonaisuuden kayttéonottoon. Toiveena on
myo0s, ettd kahden jarjestelman rinnakkaiselle kaytolle ei ole tarvetta pitkaaikaisesti.

2. Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta

2.1
1 luku Yleiset saannokset

2.2
2 luku Tyonhakija

2.3
3 luku Tyonvalitys

2.4,
12 luku Julkisen ty6voima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteisty6
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2.5,
13 luku Asiakastietojen kasittely

Kaakkois-Suomen TE-toimisto kiinnittda huomiota siihen, etta kasiteltavat tiedot on 13 luvun 2 §:ssa
esitetty melko tarkasti, mutta pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin my6ta tulevia uudistuksia ei ole
huomioitu. Tulisiko esim. tyénhakuvelvoitteeseen tai muistutukseen liittyvat asiat olla mainittuina?

2.6
13 a luku Palvelualusta

2.7
14 luku Muutoksenhaku

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:33n
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymista edistavastda monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

Kaakkois-Suomen TE-toimiston pitaa hyvana muutosta, jossa monialaiseen yhteispalveluun liittyvat
tekijat tuodaan yhtendisesti ko. lainsaadannon alle. Talla valtytaan epaselvyyksilta, joita on aiemmin
voinut esiintya. Kaakkois-Suomen TE-toimisto pyytaa kuitenkin kiinnittamaan huomiota siihen, etta
monialaiseen yhteispalveluun liittyvassa lainsadadannoéssa olisi hyva olla mainittu kuntayhtyma
kaikissa pykalissa, silla osalla alueista ko. lain mukaiset tehtavat hoidetaan talla hetkella
kuntayhtymien toimesta.

5. Muut huomiot
5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta sadntelysta ja esityksesta?

Kaakkois-Suomen TE-toimisto pitda uusia tietojarjestelmapalveluita ja siihen liittyvaa lainsaadantoa
kannatettavina ja valttamattomina tulevaisuuden muiden uudistusten kannalta. Esimerkiksi
pohjoismaiseen tydvoimapalvelumalliin liittyvat uudistukset palveluprosessissa vaativat vahvan tuen
tietojarjestelmaltd onnistuakseen. Talla hetkellad lainsdadannon lopullista toimivuutta esimerkiksi
pohjoismaiseen tyovoimapalvelumalliin liittyen on vaikea arvioida, koska muutokset ovat vasta
tulossa.
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Kaakkois-Suomen TE- toimisto toivoo, etta lakiehdotuksen yhdenmukaisuus esitetysti samaan aikaan
voimaan tulevan pohjoismaiseen tydvoimapalvelumalliin liittyvan lakiehdotuksen kanssa
tarkistetaan. Talla hetkelld pohjoismaiseen tyovoimapalvelumalliin liittyvia JTYPL:n muutoksia ei ole
huomioitu esitetyissa pykalamuutoksissa esimerkiksi 1 luku 9 § on eri muotoinen lakiehdotuksissa,
samoin 3 luvun 3 § on pohjoismaiseen tyovoimapalvelumalliin liittyvan lakiehdotuksen mukaan
tarkoitus viitata tyonhakuvelvoitteeseen ja ko. pykalan nykyista sisalto on esitetty siirrettavaksi § 10.

On esitetty, etta uuteen tietojarjestelmakokonaisuuteen tulee asiakaspalvelua ja asiantuntijoiden
tehtdvaa helpottavaa automatiikkaa (esim. tydonhakuvelvollisuuden kuittaaminen, automaattinen
ilmoitus, palvelutarpeen arviointi). Onko lainsdadanndssa tarpeen huomioida tilanteita, joissa
palvelujadrjestelma jossain maarin hoitaa JTYPL:n mukaan TE-toimistolle maariteltyja tehtavia?

Aho Tea
Kaakkois-Suomen TE-toimisto
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