Oikeuskanslerinvirasto

Lausunto

19.08.2021

Asia: VN/14593/2020

Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi
e Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

2. Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta

2.1
1 luku Yleiset saannokset

2.2
2 luku Tyonhakija

23
3 luku Tyonvalitys

2.4.
12 luku Julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteistyo

Tiedonsaantioikeus 12 luku 6 §

Pykalan perustelujen mukaan pykdlan 1 momenttia muutettaisiin niin, ettd tiedonsaantioikeus
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kytkettaisiin nykyisen valttamattomyysedellytyksen sijaan tietojen tarpeellisuuteen laissa
saadetyn tehtdavan hoitamiseksi. Tiedonsaantioikeuden piirissa olevat tiedot lueteltaisiin 13
luvun ehdotetussa 2 §:ssa. Pidan tiedonsaantioikeutta varsin laajana, vaikkakin tiedot on
viittaussaannoksessa yksiloity. Esitdan harkittavaksi, tulisiko tiedonsaantioikeuden edellytyksena
olla tietojen valttamattomyys. Kasiteltdvia tietoja koskevassa sddanndksessa on lueteltu lisdksi
tietoja, joita voidaan pitaa arkaluonteisina. Ndiden osalta perustuslakivaliokunta on katsonut,
ettd arkaluonteisten tietojen kasittely olisi syyta rajata tasmallisilla ja tarkkarajaisilla saanndksilla
vain valttamattomaan.

2.5.
13 luku Asiakastietojen kasittely

2.6
13 a luku Palvelualusta

Suhde perustuslakiin ja saatamisjarjestys —jakson perusteluissa on todettu, ettd ehdotetuissa
13 aluvun 2 ja 4 §:ssd on kyse siitd, mita tietoja viranomainen voisi kasitella tydnhakuprofiilin
laativasta henkilOsta ja mita tarkoituksia varten. Perusteluissa olisi vield hyva riittavan selvasti
todeta, ettd asiakkaan tyonhakuprofiilissaan vapaaehtoisesti alustalle tallentamat tiedot eivat
ole viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) tarkoittamia viranomaisen
tietoja ja tarvittaessa varmistaa tama saadostasolla. Siten on tarpeen yhteistyossa
oikeusministerion kanssa varmistaa palvelualustalla kasiteltavien tyénhakuprofiilin tietojen
suhde julkisuuslakiin. Taman lisaksi tulisi tdsmentda, mika tietosuoja-asetuksen
kasittelyperuste tulisi sovellettavaksi ehdotetuissa saannodksissa tarkoitettujen tietojen

kasittelyssa.

Esityksessa on selostettu laajasti uutta kohtaantotoiminnallisuutta. Esityksen mukaan
tyollisyysvaikutusten osalta saddosesityksen keskeisimmat muutokset liittyvat uudella
palvelualustalla Tydmarkkinatorilla kdyttéonotettavaan uudenlaiseen tekodlya hyddyntavaan

kohtaantotoiminnallisuuteen. Esityksessa tulisi vield tuoda esille, etta kohtaantotoiminnallisuudessa
ei ole kyse

automaattisesta paatoksenteosta.
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2.7
14 luku Muutoksenhaku

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:33n
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

5. Muut huomiot

5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta saantelysta ja esityksesta?
Esitan lisdksi, ettd uuden palvelualustan kokonaisuuden vaikutukset asiakkaiden
mahdollisuuksiin saada kokonaiskuva palveluista ja saada palvelua seka vaikutukset yleensa
hyvaan hallintoon samoin kuin muihinkin perusoikeuksiin kuin tietosuojaan tulisi sisallyttaa

esitykseen.

TE-hallinnon tietojarjestelmien toiminta ja sen vaikutus asiakkaiden perusoikeuksien ja hyvan

hallinnon toteutumiseen on tullut esiin oikeuskanslerille tehdyissa kanteluissa.

Olen todennut kanteluun (OKV/338/1/2018) 27.3.2019 antamassani paatoksessa, etta
laiteriippumattomat verkkopalvelut edistaisivat yhdenvertaisuutta. Paatoksen mukaan tyo- ja
elinkeinohallinnon tyonhakijoille tarjoamia verkkopalveluja ei ollut sovitettu kaikille
mobiililaitteille. Paatoksen mukaan sujuva asiointi yleisesti kdytettavissa olevilla laitteilla, mika
on tavoitetilana sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa, ei ollut
kaytannossa taysin toteutunut. Tyo- ja elinkeinohallinto oli uudistamassa sahkoista
palvelujdrjestelmdansa. Paatokseni mukaan uudistustydssa sahkoista asiointia tulisi edistaa

asiakaslahtoisesti. Verkkopalveluissa tulisi pyrkida mahdollisimman suureen
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laiteriippumattomuuteen, eli digitaalisen asioinnin pitaisi olla mahdollista my0ds yleisesti kdytossa
olevilla mobiililaitteilla ja niissa kaytettavilla sovelluksilla. Tahan velvoittaa myos tuolloin pian
voimaan tulossa ollut laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, jonka tavoitteena

on parantaa jokaisen mahdollisuuksia yhdenvertaisesti kayttaa digitaalisia palveluja.
Yhdenvertaisuuden edistamisestad on saddetty myos yhdenvertaisuuslaissa ja julkisista

tyovoima- ja yrityspalveluista annetussa laissa.

TE-hallinnon tietojarjestelman toimintaa hyvan hallinnon periaatteiden mukaisesti on arvioitu
kanteluun 29.10.2020 antamassani paatoksessa (OKV/138/10/2020). TE-toimisto antoi

kantelijaa koskevan tyévoimapoliittisen lausunnon tyottomyysetuuden saamisen edellytyksista,
vaikka kantelija ei ollut ty6ttomana tyonhakijana TE-toimistossa eika han ollut hakenut tai
aikonut hakea tyottomyysetuutta. Lausunto oli automaattilausunto, jonka TE-toimiston kayttama
asiakastietojarjestelma oli tiettyjen ehtojen tayttyessa antanut. Kantelija oli kokenut annetun

lausunnon olevan hanta syyllistava.

Tolmunen Irma
Oikeuskanslerinvirasto - Valtioneuvoston oikeuskansleri
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