Palvelualojen tyonantajat Palta ry.

Lausunto

19.08.2021

Asia: VN/14593/2020

Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi
o Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Palvelualojen tyonantajat Palta ry edustaa henkilostopalveluyrityksid seka toimialoja, joihin pddosin
nykyisin tyollistytaan. Palta on EK:n toiseksi suurin jasenliitto ja edustamme yli 2 000 palvelualoilla
toimivaa jasentamme.

Palta edustaa henkilostopalvelualaa ja osaa silla alalla toimivista yrityksista (palveluntuottajia), jotka
ovat osallisina tyollisyyden edistamisessa tarkedana osana kuntakokeiluja. Hallituksen
tyollisyystavoitteeseen padaseminen ei ole mahdollista ilman yksityista sektoria ja erityisesti
henkiléstopalvelualan toimijoita. Henkilostépalveluala tuntee tydmarkkinoiden tarpeet ja
tyopaikkoja syntyy sopivien tekijoiden [6ytyessa.

Yksityisten palvelujen merkitys Suomen kansantaloudelle on suurempi kuin koskaan aikaisemmin.
Trendi on samanlainen kaikissa kehittyneissa maissa. Yksityiset palvelut ovat 2000-luvulla luoneet
Suomeen yli 300 000 uutta tyopaikkaa.

Yksityiset palvelualat (ilman kauppaa) tyollistivat Suomessa 1 027 600 ihmista vuonna 2018.
Tyollisyyden kasvu on nojannut vahvasti palvelualoihin ja ndin tulee olemaan jatkossakin. Vuosina
2016 — 2019 tyollisyyden kasvusta kaksi kolmasosaa tuli yksityisista palveluista.

Palvelualojen tydnantajat Palta ry (myoh. Palta) kiittda mahdollisuudesta lausua aiheesta seuraavaa.
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Nyt esitetyt muutokset eivdt osoita muutoksia siihen, kuinka jatkossa yritys- ja tydnantajapalveluita
kehitetdadan. Naita tulisi kehittda mukana taman palvelurakenneuudistuksen kaikissa vaiheissa.

Palta yhtyy nakemykseen, etta sujuva TE-viranomaispalvelu seka tuloksellinen Tyémarkkinatorin
kohtaantotoiminto vahvistavat tydnantajien ja yritysten luottamusta palveluun ja halukkuutta
kayttaa palvelua.

Palta pitda tarkeana, etta palvelualusta ja sen kohtaantotydkalut ovat jatkossakin maksuttomia
tyonantajayrityksille.

Jotta tyOnhakuilmoitusten ja tydnhaun maaria saataisiin reilusti kasvatettua esityksessa ilmoitetusta,
tulisi ndita maaria verrata myos yksityisen henkilostopalvelualan volyymeihin. Palta katsoo, ettd
yksityisia palveluntuottajia hyodyntamalla osana palvelurakennekokonaisuutta saataisiin ratkaistua
huomattavasti laaja-alaisemmin tydévoiman kohtaannon haasteita ja lisattya tehokkaammin
tyollisyytta.

Esityksessa on arvioitu, etta perustettavien tydonhakuprofiileiden — jotka ovat edellytys suunnitellulle
kohtaantotoiminnallisuudelle — vuosittainen kumuloituva tyollisyysvaikutus vuoden 2019 lukujen
perusteella olisi 200-1 200 lisatyollista. Jotta tata lisatyollisten maaraa voisi kasvattaa, tulisi
mahdollistaa asiakastietojarjestelman kautta henkilostopalveluyrityksille mahdollisuus tarjota
tyotehtavia suoraan ndille tydnhakijoille, ja avata yksityisille palveluntuottajille paasy rajatusti
asiakastietojdrjestelman olennaisiin asiakasta koskeviin tietoihin yhteydenottoa varten.

2. Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta

1 luku Yleiset sddannokset

Ei kommentoitavaa.

2 luku Ty6nhakija

Ei kommentoitavaa.

3 luku Tyonvalitys

Ei kommentoitavaa.
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2.4,
12 luku Julkisen ty6voima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteisty6

Pykalan 1 momenttia muutettaisiin siten, etta tiedonsaantioikeus kytkettaisiin nykyisen
valttamattomyysedellytyksen sijaan tietojen tarpeellisuuteen laissa sdddetyn tehtdavan hoitamiseksi.
Tiedonsaantioikeuden piirissa olevat tiedot lueteltaisiin 13 luvun ehdotetussa 2 §:ssa. Muutoksen
tarkoitus on sujuvoittaa tiedonsaantioikeuden toteuttamista kaytannossa.

Ostopalveluna hankitulle palveluntuottajalle tulisi jatkossa tarjota “valttamattomind” muitakin
tietoja asiakkaasta kuin vain nimi ja yhteystiedot (vrt. 13. luku 2§ Kasiteltavat tiedot -ehdotuksen
sisdltamat tiedot).

Nykyisin ongelmallista on ollut tuo ”valttamattomia”-sanan kaytto ja tulkintamahdollisuus.
Nykytilanteessa tata on tulkittu, etta vain nimi ja yhteystiedot voidaan luovuttaa. Tavoitteena tulisi
olla, etta tiedot voisi jatkossakin edelleen rajata tyollistymisen kannalta oleelliseen tietoon, mutta
huomattavasti laajemmin kuin nykyisin.

Tietojen saaminen palveluntuottajille on tarkea asia. On asiakkaan edun mukaista, ettd JTYP-lain
mukaisten palvelujen tuottaja saa tarvitsemansa tiedot viranomaiselta tyonhakijoiden palveluja
varten. Talld valtetaan yksinkertaisten taustatietojen uudelleen kysyminen, sdastetdan resursseja ja
nopeutetaan toimintoja. Taman muutosesityksemme tarkoitus on siis samalla sujuvoittaa asiakkaan
palveluprosessia ja asiakaskokemusta seka tehostaa asiakaspalvelua.

2.5,
13 luku Asiakastietojen kasittely

Ei kommentoitavaa.

2.6
13 a luku Palvelualusta

Kannatamme, etta tydonhakijaprofiilin kohdalla julkaistut profiilit olisivat palvelualustalle
kirjautuneiden ja vahvasti tunnistautuneiden tyonantajien nahtavissa. Nain ollen olisi jalkikateen
tarvittaessa selvitettavissa, kuka on hakenut tai katsellut tydnhakuprofiilin tietoja. Vaadimme, etta
tassa tyonantajiksi tulee katsoa myos henkildstopalveluyritysten rekrytointiammattilaiset.

Lisaksi ehdotetussa 3 §:ssd saadettaisiin, etta tydnhakuprofiileja on mahdollista hakea vain
yksittdisina hakuina. Tata hakua ei mielestamme tulisi rajata lilan suppeaksi, jotta my6s laajemmat
tyonantajien tai henkilostopalveluyritysten tekemat haut osaajista olisivat mahdollisimman
tehokkaita, ketteria ja yksinkertaisia.
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2.7
14 luku Muutoksenhaku

Ei kommentoitavaa.

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:33n
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

Ei kommentoitavaa.

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

Ei kommentoitavaa.

5. Muut huomiot
5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta saantelysta ja esityksesta?

Palta pitaa tarkedna, etta palvelurakennetta uudistaessa huomioidaan, etteivat kaikki avoimet
tyopaikat tule esille julkisiin tietojarjestelmiin. Palvelurakenteen tulisi ottaa huomioon yha
paremmin myos yksityisten palveluntuottajien tarjoamat tyollistymis- ja tyonvalityspalvelut. Paltan
ehdottaman “véliportaalin” avulla saataisiin myos tydnhakujen maaraa kasvatettua
rekrytointiongelmien vahentamiseksi.

Kannatamme ajatusta, jos tyota ei ole tarjolla tydnhakijan tyossakayntialueella, etta hakijoita
ohjattaisiin hakemaan ty6ta myds kauempaa, johon myds monipuolinen valtakunnallinen
palvelualusta varmasti kannustaa. Nama tulee ottaa myds huomioon hallituksen esittdmassa tyo- ja
elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja palvelualustaa koskevassa lainsdadannossa.
Tyovoimapalveluiden palvelurakenteen tulee olla toimiva julkisten, yksityisten ja kolmannen sekotrin
toimijoiden muodostama kokonaisuus.

Hallituksen tyollisyystavoitteeseen paaseminen ei ole mahdollista ilman yksityista sektoria ja
erityisesti henkilostdpalvelualan toimijoita. Tietojarjestelmat tulee saattaa tukemaan ketteraa,
vaikuttavaa ja tehokasta yhteisty6ta julkisen ja yksityisen valilla. Henkilostopalveluala tuntee
tydmarkkinoiden tarpeet ja tyopaikkoja syntyy sopivien tekijoiden |6ytyessa. Piilotyopaikkoja
(tarvetyopaikkoja) on tuhansia, mutta tyopaikat eivat tayty ilman sopivien tekijoiden |6ytymista.

Palta on huolissaan esitetysta lain ja palvelualustan voimaan- ja kdyttoonoton aikataulusta.

Esityksessa ehdotetaan, etta lait tulevat voimaan 2.5.2022 ja kdyttéonotto on suunniteltu tehtavan
vaiheittain vuosien 2022 ja 2023 aikana. Kayttéonottovaiheeseen esitetdan kuuluvan siirtymaajan,
jona uusia tietojarjestelmapalveluja ja nykyista asiakastietojarjestelmakokonaisuutta on kaytettava
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osin rinnakkain. Kaiken lisdaksi kuntakokeiluiden toimivuudesta tai lopputuloksesta ei ole ole
varmuutta ennen niiden paattymista vuoden 2023 lopussa, joka pitdisi ottaa vahvemmin jo nyt
huomioon tassakin sdadostyossa.

Esityksessa todetaan, ettd palvelualusta olisi ensinnakin valine tarjota julkisesta ty6-

voima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoitettuja julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja.
Palvelualustan ajatellaan kokoavan julkisia tyémarkkinoiden toimintaa edistavia palveluja. Palta
pitaa erityisen tarkeana, ettd naiden lisdksi sen tulee parantaa asiakkaan edellytyksia |6ytaa hanelle
tarjolla olevat tyollistymistd ja osaamisen kehittdamista edistdvat palvelut riippumatta niiden
tarjoajasta.

Palta katsoo, etta henkilokohtainen palvelu tarkoittaa myos toimivia digipalveluita ja ylipaataan
henkildstdpalveluita tulee rohkeasti hankkia ostopalveluina. Tyéllisyyden edistamisen, tydelaman
osaamistarpeiden seka tiedolla johtamisen ja digitalisaation tulisi ohjata yha vahvemmin tulevia
askeleita koulutus- ja tyovoimapalveluiden kehittdmisessa. Palta pyytaa lisaksi huomioimaan, etta
palveluita tarvitaan monikanavaisesti kellon ympari. Yhda monipuolisemmat digipalvelut on saatava
mahdollisimman nopeasti kaikkien saataville. Digipalveluiden saavutettavuuteen panostaminen
hyodyttaa kaikkia avuntarvitsijoita.

Tietojarjestelmat ovat kdaynnissa olevassa palvelurakenneuudistuksessa kaiken keskiossa.
Valtakunnallista tietojarjestelmaa tarvitaan ja sen kdyttamiseen tulee jokaisen viranomaistoimijan
sitoutua.

Palta pitaa kannatettavana, etta EU:n elpymisrahoja suunnataan juuri muun muassa osaamisen
kehittamisen ja tyollisyyden digipalveluihin ja sen vaatiman tietoperustan luomiseen. On kuitenkin
samalla huomautettava, ettd EU:n elpymisrahat, jotka kanavoidaan Kestavan kasvun ohjelman
kautta jatkuvaa oppimista, tyollisyytta ja digitaalisuutta edistaviin hankkeisiin ovat maaraaikaisia.
Taman rahoitusmekanismin kautta tuleekin tuottaa ennen kaikkea pysyvia — erityisesti digitaalisia —
rakenteita.

Palta vaatii, ettd palvelurakenneuudistuksessa otetaan huomioon myds yksityisten
palveluntuottajien luoma lisdarvo. Palta esittaa, etta tdma voitaisiin saavuttaa yha tehokkaammin
muun muassa avaamalla yksityisille palveluntuottajille paasyn rajatusti asiakastietojarjestelman
olennaisiin tietoihin, joista selvidisi maariteltavat tydnhakijan perustiedot. Tallaiseen Paltan
esittamaan tyonhakijoiden tietoja sisaltavaan “valiportaali”-tietokantaan syotettaisiin jo
alkuhaastattelun yhteydessa tyonhakijaa koskevat perustiedot hanen suostumuksellaan, joita
asiakas voisi kayda itse tdydentdamassa hakuprosessin edistyessa. Tallainen “valiportaali” voisi sijaita
joko nykyisen Tyomarkkinatorin yhteydessa tai taysin erillisena tietovarantona. Tama tulee ottaa
huomioon myos palvelualustaa koskevassa hallituksen lakiesityksessa.
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Paltan esittamasta “valiportaalista” henkilostopalvelualan yrityksen ammattilainen etsisi sopivia
osaajia ja pystyisi tarjoamaan tyota tyonhakijalle, joka on sallinut julkaista omat tietonsa tahan
tietokantaan. Tyonhakija antaisi ndin ollen mahdollisuuden tulla I6ydetyksi ja hyvaksyy sen, etta
hédnelle voidaan tarjota myos henkildstopalveluyritysten toimesta ja valittamana tyota.

Paltan esittdman mallin mukaisesti tydnhakijoista muodostettu tyénhakuprofiilin data sijaitsisi vain
viranomaisverkossa, johon henkilostopalveluyrityksen ammattilaisilla olisi katseluoikeus. Tata
myoden henkilostopalvelualan ammattilaisten mahdollisuus ottaa yhteytta potentiaalisiin
tyonhakijoihin paranisi ja suorat tyotarjoukset lisdantyisivat. Samalla syntyisi arvokasta dataa
tyotarjousten maarasta ja laadusta TE-hallinnon kaytto6n palveluiden parantamiseksi.

Nykyisen erillisen kahden tyonvalitysjarjestelman — julkisen ja yksityisen — hyodyt kohtaisivat
paremmin, kun tyonhakija saisi omien syottamiensa ennakkotietojen perusteella yha
kohdistetumpia tyotarjouksia omien hakujensa lisdksi myos nykyisen hyvin rajallisen julkisen
tyonvalitysalustan ulkopuolelta. Kohdistetut tyotarjoukset tulisivat ndin aiempaa useammin suoraan
tyonhakijalle.

Ylitalo Tuomas
Palvelualojen tyonantajat Palta ry.
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