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Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi
o Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Keravan kaupunki kiittdd mahdollisuudesta lausua esityksesta.

Esityksen mukaan tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilussa mukana olevat kunnat seka
tyollistymista edistavdssa monialaisessa yhteispalvelussa mukana olevat Kansaneldkelaitos ja kunnat
nimettaisiin rekisterinpitajiksi omia asiakkaitaan koskevien tietojen osalta, jotta vastuiden maarittely
vastaisi niiden tosiasiallista roolia tietojen kayttajina ja tuottajina lakisaateisissa tehtavissaan.
Rekisterinpitdjaksi tulee osoittaa sellainen taho, joka tosiasiallisesti kayttaa rekisterinpitajalle
kuuluvaa maaradysvaltaa ja voi toteuttaa rekisterinpitdjalle kuuluvat velvoitteet. Esityksen mukaan
tamanhetkinen arvio on, etta uudet digitaaliset tyo- ja elinkeinohallinnon viranomaispalvelut olisivat
kayttoonotettavissa toukokuusta 2022 alkaen. Ensimmaisina uudistetut palvelut otettaisiin kdyttéon
tyonhaun ja tyottomyysturvan, palvelutarpeen arvion ja tyéllistymissuunnitelman osalta.

Muilta osin, kuten tyonantaja-asiakkaan perustoiminnallisuuksien, koulutusten ja palveluiden
hallinnan, tyottomyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun, tydkokeilun ja palautepalvelun seka
henkil6- ja tydnantaja-asiakkaan muiden toiminnallisuuksien osalta uudet viranomaispalvelut
otettaisiin kayttoon vaiheittain vuosien 2022 ja 2023 aika. Uusien digitaalisten palveluiden
mahdollisimman nopea kdyttoonotto on tarkeaa ja tahan tulee valmistautua huolellisesti. Samalla
tulee varmistaa jarjestelmien riittava testaus kaikissa ymparistoissa, seka henkilokunnan riittava
perehdyttaminen viranomaispalveluihin. Kuntien rooli asiakastietojen kasittelyssa tulee myos
kasvamaan, minka johdosta kunnat tulee ottaa aktiivisesti mukaan tietojarjestelmien kehittdmiseen
ja kuntien tarpeet tulee huomioida aluekohtaisesti.
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Valtio tarjoaisi edelleen asiakastietojarjestelman, jota kunnan olisi kdytettava laissa sille sddadettyjen
tehtavien hoitamiseen. Koska valtio vastaisi uuden jarjestelman kustannuksista, ehdotuksella ei
lisata kuntakokeilussa mukana olevien kuntien tietojarjestelmamenoja. Uuden
asiakastietojarjestelma-kokonaisuuden kayttoonotto edellyttaisi kokeilukunnissa perehtymista
uusiin toiminnallisuuksiin ja kouluttautumista uuden jarjestelman kayttamiseen. KEHA-keskus
vastaisi myos kokeilukuntien palveluksessa olevien henkildiden kouluttamisesta jarjestelman
kayttoonotossa, minka lisdksi jarjestelman helppokayttdisyys tukisi kayttoonottoa myos
kokeilukunnissa. Edelld mainitun ohella pitda varmistaa, etta kunnalla on mahdollisuus vaikuttaa
asiakastietojarjestelman ja uuden palvelualustan kehittdmiseen seka kehitystyon priorisointiin
erityisesti silloin, kun niihin tehddan muutoksia, jotka eivat ole sidoksissa minkaan lain asettamiin
velvoitteisiin. Kunnalla tulisi olla mahdollisuus tyomarkkinatori.fi -palvelun alueellisessa osiossa
osallistua itse sivuston sisadltoa (esim. visuaalinen ilme) ja toiminallisuuksiin koskeviin paatoksiin.
Lisdksi kunnalla tulee olla mahdollisuus avoimiin rajapintoihin, asiakaspalvelun kaytannon
sujuvuuden turvaamiseksi.

Lisdksi laissa tulee varmistaa, etta kunnalla on mahdollisuus saada henkilostolleen koulutusta
asiakastietojarjestelmasta (sen helppokayttoisyydesta huolimatta) siita vastaavalta KEHA-
keskukselta myos kayttoonoton jalkeen. Erityisesti tama koskee tilanteita, joissa jarjestelmaan
tehddan toiminnallisia muutoksia. Lisaksi kunnan tyontekijoille tulee varmistaa tasavertainen
jarjestelmaan liittyva tuki- seka vikailmoituskanava.

Oman operatiivisen toiminnan kehittamiseksi kunnalla tulisi olla mahdollisuus kdyttaa omien
asiakkaidensa dataan liittyvaa tietovarantoa, siten etta kunta voi maaritella palveluksessaan olevalle
henkil6lle oikeuden tehda hakuja ja raportteja tietovarannosta.

Kasiteltaviin tietoihin liittyvat rekisterinpitadjan tehtavat

Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa mukana olevien kuntien roolia henkildtietojen kasittelyssa
on tarpeen arvioida uudelleen. Ottaen huomioon TE-toimistojen ja kokeilukuntien tehtavien
vastaavuuden ja omat asiakasryhmat seka tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeistuksen
rekisterinpitdjyyden maarittelysta niin, ettd vastuu on osa toiminnallista vastuuta. Taman johdosta
on perusteltua maaritelld kokeilukunnat kuntakokeilulaissa rekisterinpitajiksi vastaavaan tapaan kuin
TE-toimistot julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa. Niiden olisi siis vastattava
muista kuin erikseen KEHA-keskuksen tehtaviksi sdadetyista yleisessa tietosuoja-asetuksessa
tarkoitetuista rekisterinpitdjan velvollisuuksista omien asiakkaidensa osalta. Tama selkeyttaan
vastuunjakoa KEHA-keskuksen kanssa.

2. Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta

2.1

1 luku Yleiset saannokset

Lausuntopalvelu.fi 2/4



2.2

2 luku Tyonhakija

2.3

3 luku Tyonvalitys

2.4.

12 luku Julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteistyo

2.5.

13 luku Asiakastietojen kasittely

2.6

13 a luku Palvelualusta

2.7

14 luku Muutoksenhaku

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyéllisyyden edistimisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:adn
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

Muutokset lakiin tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta Kayttooikeudet (s.19)

Kayttooikeus voidaan myontaa virkamiehelle, jonka tehtavien suorittamiseksi
asiakastietojarjestelman kaytto on valttamatonta, (s.19) Samoin kun TYPPI-jarjestelman osalta
kayttooikeus tulisi olla mahdollista saada riippumatta siitd, mikd on henkilon palvelussuhteen laatu.

"Virkamies- termi” on valtiolla kdytetty nimike ja on valtion virkamieslain mukainen. Laissa
kunnallisesta viranhaltijasta kaytetdaan nimiketta viranhaltija. Kuntalaki (11 luku 878§) lahtee siit4,
ettd kunnan palveluksessa oleva henkil6sto on virkasuhteessa tai tydsuhteessa kuntaan. Tehtavaa,
jossa kaytetaan julkista valtaa, hoidetaan kunnissa vain virkasuhteessa. Muuten palvelussuhteena on
oltava tyosopimussuhde. Valtaosa kunnan henkil0stdsta on talla hetkella tyosuhteisia.

Kunnan tulisi voida itse maarittaa kokeilussa tarvittavat tehtavakokonaisuudet viroiksi tai
tyosuhteisiksi sen perusteella, kdaytetdanko tyotehtavissa todellisuudessa julkista valtaa ei, eika
pelkastdaan sen perusteella, ettd kyseessa on kokeilualueeseen kuuluva tehtava. Kokeilun
jarjestamiseksi kunnassa tarvitaan myos sellaisia tehtavia, joissa ei kayteta julkista valtaa esim.
I3hiesimies- tai suunnittelutehtavat, mutta joissa olisi tarvetta esimerkiksi URA-jarjestelman
oikeuksille tehtavien toteuttamisen takia, ilman julkisen vallan kayttoon liittyvaa paatoksenteko-
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oikeutta. Koska tehtdvassa ei todellisuudessa kaytettaisi julkista valtaa, niin kyseista tehtavaa tulisi
pystyad hoitamaan tydsuhteessa.

Monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteri (s.21) TYP-lain 9 §:43 on muutettu 1.6.2021 voimaan
tulleella lailla seuraavasti. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja
elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hallintokeskus voi myontaa kayttdoikeuden monialaisen
yhteispalvelun asiakasrekisteriin ty6- ja elinkeinotoimiston, kunnan, kuntayhtyman tai
Kansaneldkelaitoksen hakemuksesta. Kdayttéoikeus voidaan myodntaa tyo- ja elinkeinotoimiston,
kunnan, kuntayhtyman tai Kansaneldkelaitoksen palveluksessa olevalle henkil6lle, joka hoitaa tassa
laissa tarkoitettuja tehtavia. Henkilo, jolle on mydnnetty kayttooikeus, saa salassapitosaanndsten
estamattd hakea ja kayttaa asiakasrekisteriin talletettuja tietoja, jos se on tarpeen asiakaspalvelun
jarjestamiseksi.

Edelld mainittu muutos on tarpeen toteuttaa myds lakiin tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta
kunnan henkiléston osalta. Tama mahdollistaa tehokkaat ja asiakasystavalliset toimintamallit.

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymista edistavastda monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

5. Muut huomiot
5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta sadntelysta ja esityksesta?

Digitaalisten tyo- ja elinkeinotoiminnan palveluiden kehittdmisen yhdessa kuntien kanssa tulee
varmistaa jatkuvalla yhteistyolla KEHA-keskuksen kanssa. Kunnat kehittavat aktiivisesti asiakkaiden
sujuvaa palvelua. Taman johdosta kunnille tulee varmistaa mahdollisuus kayttaa rajapintoja, jotta
palveluihin voidaan yhdistaa valttamattomia muita palveluita, kuten puhelinpalvelut ja
ajanvarauspalvelut. Kunnilla tulee olla mahdollisuus tietojohtamisen kehittdmiseen. Tdma tarkoittaa
raportoinnin kehittdmista yhdessa kuntien kanssa seka anonyymin datan kayton mahdollistamista.
Lisaksi kunnilla tulee olla mahdollisuus hakea itsenaisesti tietoa jarjestelmasta.

Poteri Martti
Keravan kaupunki - Kaupunginjohtaja (yleistoimivalta)
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