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Hallituksen esitys eduskunnalle ty6- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja palve-
lualustaa koskevaksi lainsdadannoksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettua lakia,
tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annettua lakia ja tyollistymista edistavéstd monialai-
sesta yhteispalvelusta annettua lakia.

Julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen asiakastietojen kasittelya koskevaan lainsdadantoon teh-
taisiin muutokset, joita uusien tyd ja elinkeinohallinnon tietojarjestelmapalvelujen kayttéénotto
edellyttdd. Uudet tietojarjestelmapalvelut sisaltavat valtakunnallisen asiakastietojarjestelméako-
konaisuuden, palvelualustan ja asiakastietovarannon. Ne korvaavat nykyisin kaytdssa olevan
ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelmakokonaisuuden. Uuteen palvelualustaan liittyy
lisaksi uusi tyonhakuprofiilin laatimis- ja julkaisumahdollisuus seka naiden tyénhakuprofiilien
tietovaranto.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seké tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hal-
lintokeskus kehittaisi ja yllapitdisi uusia tyo- ja elinkeinohallinnon tietojérjestelmapalveluja ku-
ten nykyisin. Se vastaisi niiden tietosuojaan ja —turvaan liittyvista yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisista rekisterinpitdjan velvoitteista seka tiedonhallintalaissa séédetyista tietojérjestel-
masta vastaavan viranomaisen tehtévistd. Julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen jarjestami-
sestd ja tuottamisesta vastaavien viranomaisten — elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten ja
ty6- ja elinkeinotoimistojen seka tydllisyyden edistamisen kuntakokeilussa mukana olevien
kuntien - olisi kdytettdva asiakastietojen kasittelyyn tyo- ja elinkeinohallinnon tietojérjestelma-
palveluja kuten nykyisin.

Suurin osa lainsdadannén muutoksista olisi kielellisia: asiakastietojarjestelmalahtdinen saantely
korvattaisiin tietojen ja kayttotarkoitusten saantelylla. Kasiteltaviin tietoihin tai niiden kaytto-
tarkoituksiin ei ehdoteta muutoksia. Merkittdvimpia sisalléllisia muutoksia olisivat tyénhaku-
profiilien laatimis- ja julkaisumahdollisuutta, tydnhakuprofiilien tietojen kasittelyé seka julkais-
tujen tyénhakuprofiilien tietojen hakemista koskevat uudet sdé&dnnokset seka tarkistukset henki-
I6tietojen kasittelyyn liittyviin toimijoiden rooleihin. Tyollisyyden edistdmisen kuntakokeilussa
mukana olevat kunnat seka ty0llistymista edistavassa monialaisessa yhteispalvelussa mukana
olevat Kansanelédkelaitos ja kunnat nimettdisiin rekisterinpitajiksi omia asiakkaitaan koskevien
tietojen osalta, jotta vastuiden madrittely vastaisi niiden tosiasiallista roolia tietojen kéytattajina
ja tuottajina lakisaateisissa tehtavissadn. Liséksi muutettavina oleviin lakeihin tehtéisiin eréita
vahaisia tdydennyksié ja korjauksia.

Esitys liittyy valtion vuoden 2022 talousarvioesitykseen ja on tarkoitettu kasiteltavaksi sen yh-
teydessa.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 2.5.2022.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Pa&ministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelmaan sisaltyy pyrkimys edistéé hallinnon ja koko
yhteiskunnan digitalisaatiota (s. 25). Hallitusohjelmassa asetetaan tavoitteeksi kehittad saados-
ymparistoa ja hallintoa siten, ettd ne mahdollistavat digitalisaation ja kestévan kehityksen seké
laajan kokeilukulttuurin (s. 107). Hallitusohjelmassa mainitaan eriarvoisuuden vahentamisen
keinona lainmuutokset, joilla edistetaan digitalisaation ja tekoédlyn hyddyntdmista sosiaaliturva-
etuuksien hakemisessa, kasittelyssé ja paatoksissé (s. 160).

Vuonna 2016 k&ynnistettiin tyo- ja elinkeinopalvelujen digitalisaatio -hanke (jaljempéna TE-
digi-hanke) uudistamaan valtion ty6- ja elinkeinopalveluita. TE-digi-hankkeen tarkoitus on pa-
rantaa tydntekijoiden ja tyopaikkojen kohtaantoa seké digitalisaation ja tekodlyn hyddyntamista
julkisissa tydvoima- ja yrityspalveluissa. Lisaksi tavoitteena on julkisten tydvoima- ja yritys-
palvelujen yhteinen tietopohja, tiedonvaihto, prosessit ja rajapintaratkaisut tehokkaalle asiak-
kuuden hallinnalle ja asiakaspalvelulle. Ty6- ja elinkeinoministerio vastaa TE-digi-hankkeen
strategisesta ohjauksesta ja elinkeino-, liikenne- ja ympéristo-keskusten seka tyo- ja elin-
keinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus (jaljempéana KEHA-keskus) vastaa hankkeen to-
teuttamisesta.

TE-Digi-hankkeen tarkoituksena on rakentaa kokonaan uudet, digitaaliset tyo- ja elinkeinohal-
linnon viranomaispalvelut henkil6- ja yritysasiakkaiden sekd asiantuntijoiden kéayttoon. Uusilla
ty0- ja elinkeinohallinnon viranomaispalveluilla korvattaisiin nykyisin kaytdssé oleva tyo- ja
elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelmé seka asiakkaiden ja asiantuntijoiden asiointipalvelut.
Henkilo- ja yritysasiakkaiden seka asiantuntijoiden asiointipalvelut samoin kuin ty6- ja elinkei-
nohallinnon viranomaispalvelujen tietosisallot [0ytyisivat jatkossa Tyomarkkinatori-palvelu-
alustalta, joka olisi palveluna uusi. Palvelualusta korvaisi nykyiset TE-verkkopalvelut, ja pal-
velualustalle on tarkoitus koota my6hemmaéssa vaiheessa myos tydeldma- ja koulutuspalveluja.

Taman hetkisen arvion mukaan uudet digitaaliset ty6- ja elinkeinohallinnon viranomaispalvelut
olisivat kayttoonotettavissa toukokuusta 2022 alkaen. Ensimmaisind uudistetut palvelut otettai-
siin kayttdon tydnhaun ja tyottomyysturvan, palvelutarpeen arvion ja tyéllistymissuunnitelman
osalta. Muilta osin, kuten ty6nantaja-asiakkaan perustoiminnallisuuksien, koulutusten ja palve-
luiden hallinnan, tyottémyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun, tyokokeilun ja palautepal-
velun sek& henkil6- ja tyonantaja-asiakkaan muiden toiminnallisuuksien osalta uudet viran-
omaispalvelut otettaisiin kdyttoon vaiheittain vuosien 2022 ja 2023 aikana.

NyKkyinen ty0 ja elinkeinotoimistojen (jaljempéana TE-toimisto) asiakastieto- ja asiointijarjes-
telmé on teknisesti ja toiminnallisesti vanhentunut ja sen tekninen kayttoika paattyy arviolta
vuosien 2023-2024 aikana. Nykyinen jarjestelma poistetaan kdytostd vaiheittain uuden jarjes-
telmékokonaisuuden kdyttéonoton myota.

Tassa esityksessa ehdotetaan tehtdvaksi TE-digi-hankkeessa valmisteltujen perustoiminnalli-
suuksien uudistusten kayttéonoton edellyttamét lainsdddanndn muutokset. TE-digi-hankkeen
puitteissa toteutetaan myds muista tyo- ja elinkeinopalvelujen seka ty6- ja elinkeinohallinnon
uudistuksista johtuvia tietojarjestelmamuutoksia. Niitd koskevat lainsaadannén muutokset val-
mistellaan erikseen.



1.2 Valmistelu

Esitys on valmisteltu tyo- ja elinkeinoministeridssa yhteistydssa KEHA-keskuksen kanssa. Kir-
jallinen lausuntokierros jarjestettiin 28.6.—20.8.2021. Lausuntopyyntd julkaistiin lausuntopal-
velu.fi-palvelussa, jossa kaikilla halukkailla oli mahdollisuus antaa asiassa lausuntonsa.

Lausuntoa pyydettiin erikseen seuraavilta tahoilta: sosiaali- ja terveysministerid, valtiovarain-
ministeri0d, oikeusministerid, opetus- ja kulttuuriministerio, liikenne- ja viestintaministerio,
eduskunnan oikeusasiamies, valtioneuvoston oikeuskansleri, tietosuojavaltuutetun toimisto, yh-
denvertaisuusvaltuutetun toimisto, TE-toimistot, KEHA-keskus, tyd- ja elinkeinohallinnon
asiakaspalvelukeskus, ELY-keskukset, Etela-Suomen aluehallintovirasto, Lansi- ja Sisa-Suo-
men aluehallintovirasto, maakuntien liitot, Suomen Kuntaliitto, ty6llisyyden edistdmisen kun-
takokeilussa mukana olevat 118 kuntaa sek& Alajarven kaupunki, Kauhavan kaupunki, Pieksa-
mden kaupunki, Sulkavan kunta, Forssan kaupunki, Heinolan kaupunki, Hankasalmen kunta,
Pihtiputaan kunta, Kemin kaupunki, Kittilan kunta, Vaasan kaupunki, Laihian kunta, Lieksan
kaupunki, llomantsin kunta, Kuusamon kaupunki, Taivalkosken kunta, Varkauden kaupunki,
Kiuruveden kaupunki, Rauman kaupunki, Harjavallan kaupunki, Lohjan kaupunki, Tuusulan
kunta, Raision kaupunki, Loimaan kaupunki, Kansanel&kelaitos, El&keturvakeskus, Valtionta-
louden tarkastusvirasto, Valtiokonttori, Verohallinto, Verohallinto / Harmaan talouden selvitys-
yksikkd, Finanssivalvonta, vakuutusoikeus, sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta,
tyollisyysrahasto, Maahanmuuttovirasto, digi- ja véestétietovirasto, opetushallitus, Terveyden-
ja hyvinvoinnin laitos THL, Elinkeinoeldman keskusliitto EK, valtion tyémarkkinalaitos, Kun-
tatyonantajat KT, Suomen Yrittdjat ry, Keskuskauppakamari, Suomen Ammattiliittojen Kes-
kusjarjestd SAK ry, Toimihenkil6keskusjarjestd STTK ry, Akava ry, Julkisten ja hyvinvoin-
tialojen liitto JHL ry, Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjestd JUKO ry, Palkansaajajarjesto
Pardia, Ty0- ja elinkeinohallinnon henkildstoliitto THHL ry, Ammattiliitto Pro ry, SOSTE Suo-
men sosiaali ja terveys ry, Palvelualojen tyénantajat Palta ry, Teknologiateollisuus ry, Henki-
l6stOpalveluyritysten liitto HPL, Ammattiosaamisen kehittdmisyhdistys AMKE ry, Ty6ttémien
keskusjérjesto ry ja Suomen Kasvupalvelujen tuottajat ry (KASPA).

Kuthanek
Arviointineuvosto

Hallituksen esityksen valmisteluasiakirjat ovat julkisessa palvelussa osoitteessa
https://tem.fi/hankehaku tunnuksella TEM079:00/2020.

2 Nykytilan kuvaus

2.1 Henkil6tietojen kasittelya koskeva yleislainsaadanto

2.1.1 EU:n yleinen tietosuoja-asetus

Asetuksen kohde ja soveltamisala

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679 luonnollisten henkil6iden suoje-
lusta henkilGtietojen kasittelyssa sekd ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin
95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) (jaljempana yleinen tietosuoja-asetus) on
sovellettu jasenvaltioissa toukokuusta 2018 l&htien. Yleisell& tietosuoja-asetuksella suojellaan

luonnollisten henkildiden perusoikeuksia ja -vapauksia, erityisesti heiddn oikeuttaan henkil6-
tietojen suojaan. Jaljempdané kuvataan asetuksen sisaltod erityisesti siltd osin kuin siind jatetadan

5


https://tem.fi/hankesivu?tunnus=TEM079:00/2020

jasenvaltiolle lilkkumavaraa tai asetetaan jésenvaltiolle velvollisuus tdsment&d asetuksen séén-
noksia.

Henkil6tiedoilla tarkoitetaan asetuksessa kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luon-
nolliseen henkiléon, eli rekisterdityyn, liittyvia tietoja (4 artiklan 1 kohta). Henkil6tietojen ké-
sittelylla tarkoitetaan asetuksessa toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan henkilGtietoihin tai
henkilGtietoja siséltaviin tietojoukkoihin joko automaattista tietojenkésittelya kayttden tai ma-
nuaalisesti, kuten tietojen kerd&mistd, tallentamista, jarjestamistd, jasentamista, sdilyttamists,
muokkaamista tai muuttamista, hakua, kyselyd, kayttoa, tietojen luovuttamista siirtamalla, le-
vittamalla tai asettamalla ne muutoin saataville, tietojen yhteensovittamista tai yhdistamista,
rajoittamista, poistamista tai tuhoamista (4 artiklan 2 kohta).

Kansallinen litkkumavara

Yleinen tietosuoja-asetus on kansallisesti suoraan sovellettava sdadds, mutta se jattaa paikoin
jasenvaltioille direktiivinomaista kansallista lilkkumavaraa. Kansallisella liikkumavaralla tar-
koitetaan yleisen tietosuoja-asetuksen osoittamaa harkintamarginaalia, jonka puitteissa jasen-
valtioiden lains&atdjien on mahdollista antaa tai pitdd voimassa kansallista lainsdadéntoa. Tal-
laisella kansallisella lainsdad&nndllé tdydennetddn tai thismennetdan asetuksen saannoksi, jotka
muodostavat perustavanlaatuisen rungon henkil6tietojen kasittelya koskevalle saannostolle.
Tallaista tdsmentévaa tai tdydentdvad kansallista lainsadadant6a on siten aina luettava yhdessé
yleisen tietosuoja-asetuksen kanssa.

EU-tuomioistuimen vakiintuneen oikeuskaytdnndn mukaan kansallista sadntelya ei saa antaa
asetuksen soveltamisalalla, ellei asetus nimenomaisesti velvoita tai valtuuta tdydentdvaan kan-
salliseen saantelyyn tai muuhun péatdksentekoon (asia 34/73, Variola, tuomio 10.10.1973, asia
50/ 76, Amsterdam Bulb, tuomio 2.2.1977, 33 kohta). Yksityiskohtaissmman sééntelyn tarpeen
ja sisallon osalta on otettava huomioon myds yleisen tietosuoja-asetuksen tavoitteet ja saante-
Iytapa (ks. PeVL 14/2018 vp, s. 3).

Yleisté tietosuoja-asetusta taydentévé tai tdsmentévé kansallinen lainsdadantd on mahdollista
ainoastaan silloin, kun se tietosuoja-asetuksessa nimenomaisesti sallitaan. Toisaalta asetuksessa
asetetaan myos kansalliselle lainsdatédjalle velvoite séataa tietyistd seikoista. Liikkumavaran
kayttoa koskevat yleisen tietosuoja-asetuksen saannokset voidaan jakaa velvoittaviin, mahdol-
listaviin ja huomioon otettaviin sadnnoksiin.

Liikkumavaran kaytossa on asetuksen mukaan mahdollista hyddyntaa erilaisia saadosteknii-
koita. Asetuksen 41 johdantokappaleen mukaan kansalliselta lainsaadannélta ei valttamatta
edellytetd laintasoisuutta, kunhan se on selkedd, tasmallista ja ennakoitavaa. Kaikkia yksittéisia
tiedonkasittelytilanteita varten ei mydskaan 45 johdantokappaleen mukaan edellytetd olevan
erityislakia. Suomessa yleisen tietosuoja-asetuksen sadntelyd on tdydennetty tietosuojalailla
(1050/2018) ja sen liséksi erityislaeilla tarvittaessa.

Kasittelya koskevat periaatteet

Yleisen tietosuoja-asetuksen 5 artiklassa sdédetddn henkildtietojen késittelyd koskevista peri-
aatteista. Rekisterinpitdja vastaa, ettd 5 artiklassa saddettyja periaatteita on noudatettu. Sen on
my0s pystyttdvé osoittamaan, etté niitd on noudatettu.

Asetuksen 5 artiklassa saddetty kayttotarkoitussidonnaisuuden periaate tarkoittaa, etta henkilo-
tiedot on kerattdva tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten, eik& niitd saa kasitell&
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my6hemmin néiden tarkoitusten kanssa yhteen sopimattomalla tavalla. Toinen keskeinen peri-
aate on tietojen minimointi, joka tarkoittaa, etta henkilGtietojen on oltava asianmukaisia ja olen-
naisia ja rajoitettuja siihen, miké on tarpeellista suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niita
kasitellaan.

Tasmallisyysperiaatteen mukaan henkilGtietojen on oltava tdsmaéllisia ja tarvittaessa péivitet-
tyja; on toteutettava kaikki mahdolliset kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd ka-
sittelyn tarkoituksiin ndhden epatarkat ja virheelliset henkilGtiedot poistetaan tai oikaistaan vii-
pymatta. Sailytyksen rajoittamisperiaatteen mukaan henkil6tiedot on séilytettdva muodossa,
josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn
tarkoitusten toteuttamista varten. Eheyden ja luottamuksellisuuden periaate tarkoittaa, etta hen-
kilotietoja on késiteltdva tavalla, jolla varmistetaan henkil6tietojen asianmukainen turvallisuus,
mukaan lukien suojaaminen luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelyltd sek& vahingossa tapah-
tuvalta h&vidmiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta kéyttden asianmukaisia teknisié tai
organisatorisia toimia.

Kaésittelyperusteet

Yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklassa séadetdan edellytyksista, joiden vallitessa henkil6tie-
tojen kasittely on lainmukaista. Naistd julkisissa tydvoima- ja yrityspalveluissa syntyvien tai
kasiteltavien asiakastietojen kannalta keskeinen on 6 artiklan 1 kohdan c alakohdassa saadetty
edellytys, jonka mukaan kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudat-
tamiseksi. Ainoastaan 6 artiklan 1 kohdan c ja e alakohtia on pidetty mahdollisina henkil6tieto-
jen kasittelyperusteina viranomaiselle. (HE 9/2018 vp, s. 34)

Asetuksen 6 artiklan 2 kohdassa annetaan jasenvaltioille mahdollisuus pitadé voimassa tai ottaa
kayttoon yksityiskohtaisempia sdannoksia asetuksessa vahvistettujen sadntdjen soveltamisen
mukauttamiseksi sellaisessa kasittelyssd, joka tehdddn 1 kohdan c ja e alakohdan noudatta-
miseksi maarittaméalla tasmallisemmin tietojenkésittely- ja muita toimenpiteitd koskevat erityi-
set vaatimukset, joilla varmistetaan laillinen ja asianmukainen tietojenkasittely. Sd&nnds antaa
siis mahdollisuuden taydentavaan kansalliseen saantelyyn.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 3 kohdan mukaan kasittelyn ollessa tarpeen rekisterin-
pitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi on kasittelyn perustasta saadettava joko unio-
nin oikeudessa tai rekisterinpitdjaan sovellettavassa jasenvaltion lainsaddanndssa. Kyseisessa
lainsdadannossé pitdd maéaritella késittelyn tarkoitus. Lainsdédantd voi siséltéa erityisid saan-
noksid, joilla mukautetaan asetuksen séantdjen soveltamista. Téallaiset erityiset sadnndkset voi-
vat koskea muun muassa Yyleisia edellytyksia, jotka koskevat rekisterinpitdjan suorittaman tie-
tojenkasittelyn lainmukaisuutta; kasiteltavien tietojen tyyppid; asianomaisia rekisterdityja, yh-
teisoja joille ja tarkoituksia joihin henkil6tietoja voidaan luovuttaa; kayttotarkoitussidonnai-
suutta; sailytysaikoja; seké kasittelytoimia ja -menettelyja, mukaan lukien laillisen ja asianmu-
kaisen tietojenkésittelyn varmistamiseen tarkoitetut toimenpiteet. Perusvaatimuksena téllaiselle
lainsdadanndlle on, ettd sen on taytettdva yleisen edun mukainen tavoite ja oltava oikeasuhtai-
nen silla tavoiteltuun oikeutettuun padmaéaraan nahden. Tama kohta sisaltaa siis seka velvoitteen
saataa kansallisessa lainsdadanndssa kasittelyn perustasta ja kasittelyn tarkoituksesta ettd mah-
dollisuuden s&ataa myos muista seikoista.

Y leisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1 kohdassa kielletdn erityisten henkil6tietojen kasittely.
Tallaisia tietoja ovat muun muassa terveystiedot seké rotu ja etninen alkuperd. Poikkeuksista
késittelykieltoon sééadetdén artiklan 2 kohdassa.



HenkilGtietojen myohempéa kasittelyé yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia taikka tie-
teellisi& tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten ei katsota yh-
teen sopimattomaksi alkuperdisten tarkoitusten kanssa (5 artiklan 1 kohdan b alakohta). Ase-
tuksen 89 artiklassa sdadetaan suojatoimista ja mahdollisuudesta séataa poikkeuksia rekisteroi-
tyjen oikeuksiin tallaisessa kasittelyssé.

Rekisterdidyn oikeudet

Yleisen tietosuoja-asetuksen 11 luvussa sdadetaan rekisterdidyn oikeuksista. Lukuun sisaltyvat
12, 13, 15, 16, 18 ja 19 artikla tulisivat sovellettavaksi 6 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan nojalla
tapahtuvaan henkil6tietojen késittelyyn, ellei soveltamista erikseen rajoiteta 23 artiklassa mah-
dollistetulla tavalla. Yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artiklassa saadetaan lapindkyvasta infor-
moinnista ja viestinn&sta, 13 artiklassa toimitettavista tiedoista, kun henkilGtietoja keratéén re-
kisteroidylta, 15 artiklassa rekisterdidyn oikeudesta saada péasy tietoihin, 16 artiklassa oikeu-
desta tietojen oikaisemiseen, 18 artiklassa oikeudesta kasittelyn rajoittamiseen ja 19 artiklassa
rekisterinpitajan henkil6tietojen oikaisua, poistoa tai kasittelyn rajoitusta koskevasta ilmoitus-
velvollisuudesta.

Asetuksen 22 artiklan 1 kohdassa saddetaén rekisterdidyn oikeudesta olla joutumatta sellaisen
paatdksen kohteeksi, joka perustuu pelkastaan automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin,
jajolla on hanta koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla mer-
kittavasti. Asetuksen 4 artiklan 4 kohdan mééaritelman mukaan profiloinnilla tarkoitetaan mita
tahansa henkildtietojen automaattista kasittelyd, jossa henkiltietoja kayttdamalld arvioidaan
luonnollisen henkil6n tiettyja henkilokohtaisia ominaisuuksia. Profilointia itsesséan ei ole ylei-
sessd tietosuoja-asetuksessa kielletty, vaan pelkéstaan siihen perustuva péaatdksenteko.

Automaattisen paatoksenteon kayttdala on eri kuin profiloinnin, mutta se voi osin limittya pro-
filoinnin kanssa tai seurata sitd. Automaattisia paatoksia voidaan tehda seké ilman, etté siihen
liittyy profilointia ettd profilointiin perustuen. Toisaalta profilointia voidaan tehd& ilman auto-
maattista paatdksentekoa. Taysin automatisoitu paatoksenteko tarkoittaa, ettd paatds tehdaan
taysin ilman ihmisen osallistumista. (WP 29 — WP251rev.01, s. 8)

Profiloinnin kasitettd voidaan kdyttaa ainakin kolmella tavalla:
i) yleinen profilointi
ii) profilointiin perustuva paatoksenteko ja

iii) pelkastdan automaattinen paatoksenteko, profilointi mukaan luettuna, jolla on rekisterditya
koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa hdneen vastaavalla tavalla merkittavasti (22 ar-
tiklan 1 kohta). (WP 29 — WP251rev.01, s. 8)

Yleisen tietosuoja-asetuksen nojalla profilointi ja automaattinen paatoksenteko on sallittua,
kunhan henkil6tietojen késittelyn yleisia periaatteita noudatetaan ja kéasittelylla on asetuksen
mukainen kasittelyperuste. Pelkdstadn automaattisen paatoksenteon kayttdon liittyy kuitenkin
lisdedellytyksid ja rajoituksia, joista saddetdédn asetuksen 22 artiklassa. (WP 29 — WP251rev.01,
s. 9)

Yleisen tietosuoja-asetuksen 22 artiklan 2 kohdassa sadadetadn poikkeuksista automaattisen péa-

toksenteon kieltoon. Kohdan b alakohdan mukaan 1 kohtaa ei sovelleta, jos pdatds on hyvak-
sytty rekisterinpitdjadn sovellettavassa unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsd&ddannossa,
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jossa vahvistetaan myo6s asianmukaiset toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien
sekd oikeutettujen etujen suojaamiseksi. Kohta jattaa siis talta osin kansallista liikkumavaraa.
Artiklan 2 kohdan ¢ alakohta mahdollistaa automaattiseen késittelyyn perustuvan paatdksenteon
mya0s rekisterdidyn nimenomaisen suostumuksen perusteella. Jos automaattinen paatoksenteko
perustuu rekisterdidyn suostumukseen, rekisterinpitdjan on 22 artiklan 3 kohdan mukaan toteu-
tettava vahintaan rekisterdidyn oikeus vaatia, ettd tiedot késittelee rekisterinpitdjan puolesta
luonnollinen henkild, sekd oikeus esittda kantansa ja riitauttaa paatos.

Rekisterinpitdja ja henkilotietojen kasittelija

Yleisessd tietosuoja-asetuksessa tarkoitetaan rekisterinpitajalla luonnollista henkil6 tai oikeus-
henkil04, viranomaista, virastoa tai muuta elinté, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa méarit-
telee henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Jos téllaisen késittelyn tarkoitukset ja kei-
not madaritelladn unionin tai jasenvaltioiden lainsaadannossa, rekisterinpitdja tai timan nimitta-
mistd koskevat erityiset Kriteerit voidaan vahvistaa unionin oikeuden tai jasenvaltion lainséa-
danndn mukaisesti (4 artikla 7 alakohta). Méaaritelméa antaa mahdollisuuden saataa kansallisessa
lainsdadannossé rekisterinpitajasta.

Tietosuojavaltuutetun toimiston lainsaddantélausuntoja varten antamassa ohjeessa (16.10.2017
v1.0, s. 9) korostetaan, etta rekisterinpitajan vastuun on oltava osa toiminnallista vastuuta. Kun
rekisterinpitajasta saadetddn laissa, maarittelyyn tulee suhtautua erityisen tarkkaavaisesti ja var-
mistua siitd, ettd vastuu kohdentuu oikealle taholle. Ohjeen mukaan rekisterinpitajan maaritte-
lyn riskind on, ettd rekisterinpitdja on maaritelty vain muodollisesti ja ilman, ett4 toimijan tosi-
asiallista roolia henkil6tietojen késittelyssd kaytdnnon tasolla on tunnistettu. Ohjeen mukaan
rekisterinpitajaksi tulee osoittaa sellainen taho, joka tosiasiallisesti kdyttda rekisterinpitéjalle
kuuluvaa méaardysvaltaa ja voi toteuttaa rekisterinpitajalle kuuluvat velvoitteet.

Rekisterinpitéjia voi olla useampia. Yleisen tietosuoja-asetuksen 26 artiklan mukaan jasenval-
tion lainsd&danndssa voidaan madritelld yhteisrekisterinpitdjien vastuualueet. Lainsdaddéannosta
on kaytava asianmukaisesti ilmi yhteisten rekisterinpitdjien todelliset roolit ja suhteet rekiste-
roityihin ndhden. Rekisterdity voi kayttaa asetuksen mukaisia oikeuksia suhteessa kuhunkin re-
Kisterinpitdjaan ja kutakin rekisterinpitdjaa vastaan riippumatta yhteisrekisterinpitdjien vastuun-
jaosta. Artikla antaa mahdollisuuden saatad kansallisessa lainsdddanndssa yhteisrekisterinpita-
Jyydesta ja yhteisrekisterinpitdjien vastuualueista.

Asetuksessa tarkoitetaan henkil6tietojen kéasittelijalla luonnollista henkil4 tai oikeushenkil6d,
viranomaista, virastoa tai muuta elinta, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun (4
artikla 8 alakohta). Asetuksen 28 artiklan 3 kohdan mukaan henkilétietojen kasittelijan suorit-
tamaa kasittelya on méaaritettava sopimuksella tai muulla unionin oikeuden tai jasenvaltion lain-
sdadannon mukaisella oikeudellisella asiakirjalla, joka sitoo henkilGtietojen kasittelijaa suh-
teessa rekisterinpitdjaén ja jossa vahvistetaan kasittelyn kohde ja kesto, kasittelyn luonne ja tar-
koitus, henkil6tietojen tyyppi ja rekisterdityjen ryhmaét, rekisterinpitdjan velvollisuudet ja oi-
keudet. J&senvaltion lainsa&ddantoa voidaan tietosuojavaltuutetun toimiston mukaan pitéa tallai-
sena oikeudellisena asiakirjana. (Tietosuojavaltuutetun toimiston ohje lainsdadantélausuntoihin
16.10.2017, versio 1.0, s. 9). Nain ollen jasenvaltion lainsaddannossa voitaisiin saataa naista
seikoista. Asetuksen 28 artiklan 3 kohdassa séadetaan kasittelijan velvollisuuksista, joista tal-
laisessa sopimuksessa tai muussa oikeudellisessa asiakirjassa on erityisesti sdadettava.

Asetuksen 29 artiklan mukaan henkil6tietojen kasittelija tai kukaan rekisterinpitgjan tai henki-
I6tietojen késittelijan alaisuudessa toimiva henkil®, jolla on paésy henkil6tietoihin, ei saa kéasi-



tella niitd muuten kuin rekisterinpitajan ohjeiden mukaisesti, ellei unionin oikeudessa tai jasen-
valtion lainsaddanndssé niin vaadita. Asetuksen 32 artiklan 4 kohdassa on tahan liittyva saan-
nds. Sen mukaan rekisterinpitdjan ja henkilétietojen kasittelijan on toteutettava toimenpiteet sen
varmistamiseksi, etta jokainen rekisterinpitdjan tai henkil6tietojen késittelijan alaisuudessa toi-
miva luonnollinen henkild, jolla on padsy henkil6tietoihin, kasittelee niita ainoastaan rekiste-
rinpitdjan ohjeiden mukaisesti, ellei unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsdddanngssé toisin
vaadita. Tietosuojavaltuutetun toimiston mukaan asetuksen 29 artiklan perusteella vaikuttaisi
mahdolliselta, ettd lainsaddannollé luotaisiin kasittelijalle sellaisia itsendisia velvoitteita tai ké-
sittelyoikeuksia, jotka ovat erillisia rekisterinpitdjan antamista ohjeista (Tietosuojavaltuutetun
toimiston ohje lainsdédéantdlausuntoihin 16.10.2017, versio 1.0, s. 10).

Seka rekisterinpitéjan etté kasittelijan on asetuksen 30 artiklan mukaan yll4pidettavé selostetta
kasittelytoimista. Selosteen sisallostd saddetdadn mainitun artiklan 1 ja 2 kohdassa.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 35 artiklassa saddetaan tietosuojaa koskevasta vaikutusten arvioin-
nista. Artiklan 3 kohdassa séadetaan tapauksista, joissa vaikutustenarviointi on erityisesti laa-
dittava ja 7 kohdassa, mitd arvioinnin on véahintaan sisallettava. Artiklan 10 kohta mahdollistaa,
ettei vaikutustenarviointia tehdd, jos henkil6tietojen kasittely perustuu rekisterinpitdjén lakisaa-
teiseen velvoitteeseen taikka laissa séd&detyn yleistd etua koskevan tehtdvan suorittamiseen tai
rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttdmiseen ja jos vaikutustenarviointi on jo tehty
kyseisen lainsaadannon valmistelun yhteydessa. Tallaista lainsaaddantda valmisteltaessa on ase-
tuksen 36 artiklan 4 kohdan mukaan kuultava valvontaviranomaista.

Henkil6tietojen luovuttaminen

Henkil6tietojen luovutus on yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan yksi henkilétietojen késittelyn
muoto (4 artiklan 2 alakohta). Vastaanottajalla tarkoitetaan yleisessa tietosuoja-asetuksessa
luonnollista henkil6a tai oikeushenkild, viranomaista, virastoa tai muuta elintd, jolle luovute-
taan henkil6tietoja, oli kyseessa kolmas osapuoli tai ei (4 artiklan 9 kohta).

Luovuttaminen ja vastaanottaja ovat keskeisia kasitteita rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisen
kannalta. Mikéli tietoja luovutetaan vastaanottajalle, tulee tasta informoida rekisterditya (13 art.
1. d alakohta, 14 art. 1. e ja f alakohdat seké 14 art. 3. ¢ alakohdat). Rekisterdidylla on myds
oikeus saada tieto vastaanottajista tai vastaanottajaryhmista, erityisesti kolmansissa maissa ole-
vat vastaanottajat tai kansainvaliset jarjestot, joille henkil6tietoja on luovutettu tai on tarkoitus
luovuttaa (15 art. 1 ¢ alakohdat). Rekisterinpitdjalla on myos henkil6tietojen oikaisua tai poistoa
tai kasittelyn rajoitusta koskeva ilmoitusvelvollisuus vastaanottajalle (19 art.). Késittelytoimista
laadittavassa selosteessa on ilmoitettava henkil6tietojen vastaanottajien ryhmat, joille henkild-
tietoja on luovutettu tai luovutetaan, mukaan lukien kolmansissa maissa tai kansainvalisissa jar-
jestoissa olevat vastaanottajat (30 art.). (Tietosuojavaltuutetun toimiston ohje lainsdadantélau-
suntoihin 16.10.2017, v1.0, s. 10)

Viranomaisia, jotka mahdollisesti saavat henkilétietoja jasenvaltion lainsd&dddnnén mukaisesti,
ei kuitenkaan pidetd vastaanottajina. Ndiden viranomaisten on kuitenkin kasiteltdva kyseisia
tietoja sovellettavia tietosuojasaantoja noudattaen kasittelyn tarkoitusten mukaisesti. Tasta puo-
lestaan seuraa se, ettei edella mainituista viranomaisten valisista tietojen luovutuksista ole vas-
taavaa informointi- ja ilmoitusvelvoitetta, kuin muista henkil6tietojen luovutuksista. (Tietosuo-
javaltuutetun toimiston ohje lainsdddantolausuntoihin 16.10.2017, v1.0, s. 11)

Henkil6tietojen luovutusten edellytyksid on arvioitava kayttOtarkoitussidonnaisuuden periaa-
tetta vasten. Mikali tietojen kéayttotarkoitus muuttuisi luovutuksen johdosta, luovutus edellyttaa
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6 artiklan 4 kohdan mukaan rekisterdidyn suostumusta tai etté siitd saddetadn unionin oikeu-
dessa tai jasenvaltion lainsdéddanndssd, joka muodostaa demokraattisessa yhteiskunnassa vélt-
tdméattdman ja oikeasuhtaisen toimenpiteen 23 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden
turvaamiseksi. Yksi 23 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu tavoite on jasenvaltion yleiseen julkiseen
etuun liittyvat tarkedt tavoitteet. Kansallisen liikkumavaran puitteissa voidaan sdtaa yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 3 kohdan mukaisesti niisté tahoista ja tarkoituksista, joihin hen-
kilétietoja voidaan luovuttaa.

2.1.2 Tietosuojalaki

Tietosuojalailla tdydennetaan ja tdismennetdan Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta. Se
on henkil6tietojen kasittelyyn sovellettava yleislaki, jota sovelletaan rinnakkain yleisen tieto-
suoja-asetuksen kanssa. Tietosuojalaissa ei saddeté tyhjentavésti henkilGtietojen késittelyn oi-
keusperusteesta, vaan erityislainsaadannolla on vastaisuudessakin mahdollista s&ataa késittelyn
oikeusperusteesta yleisesta tietosuoja-asetuksesta ilmenevin reunaehdoin.

Tietosuojalain esitoissé todetaan kansallisen harkintamarginaalin perustan olevan yleisen tieto-
suoja-asetuksen 6 artiklassa, jolla annetaan jasenvaltioille mahdollisuus s&ataa kansallisesti hen-
kilotietojen késittelyn oikeusperusteesta. HenkilGtietojen késittelyn oikeusperusteesta voidaan
s&atad jasenvaltion lainsdddannoss tilanteissa, joissa henkilttietojen késittely on tarpeen rekis-
terinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi tai kasittely on tarpeen yleista etua kos-
kevan tehtdvan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi (6
artiklan 1 kohdan c ja e alakohta). Julkisen sektorin henkil6tietojen késittelyn tulisi tietosuoja-
lakia koskevan hallituksen esityksen mukaan l&htokohtaisesti perustua néihin henkil6tietojen
kasittelyn oikeusperusteisiin. (HE 9/2018 vp, s. 34)

Tietosuojalain 4 8§:ssd tdsmennetaan yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e alakoh-
dan mukaista kasittelyperustetta. Tietosuojalain 4 §:n mukaan henkil6tietoja saa kasitelld muun
muassa, jos kasittely on tarpeen tieteellista tai historiallista tutkimusta taikka tilastointia varten
ja se on oikeasuhtaista sill& tavoiteltuun yleisen edun mukaiseen tavoitteeseen nahden (3 kohta).

Tietosuojalaissa séadetddn kaikkiin henkil6tietojen kasittelyyn liittyviin toimenpiteisiin sovel-
lettavasta vaitiolovelvollisuudesta. Vaitiolovelvollisuutta koskevan 35 §:n mukaan joka henki-
I6tietojen kasittelyyn liittyviad toimenpiteitd suorittaessaan on saanut tietad jotakin toisen henki-
16n ominaisuuksista, henkilokohtaisista oloista, taloudellisesta asemasta taikka toisen liikesa-
laisuudesta, ei saa oikeudettomasti ilmaista sivulliselle ndin saamiaan tietoja eiké kayttaa niita
omaksi tai toisen hyodyksi tai toisen vahingoksi. S&&nnodksen yksityiskohtaisten perustelujen
mukaan vaitiolovelvollisuus koskisi esimerkiksi rekisterinpitéjén tai henkil6tietojen késittelijan
palveluksessa olevaa henkil6a. Vaitiolovelvollisuuden rikkominen on erikseen sanktioitu tieto-
suojalain 26 §:ssé.

2.1.3 Kansallinen automaattista paatoksentekoa koskeva oikeustila

Eduskunnan perustuslakivaliokunta on pitanyt hyvén hallinnon ja virkavastuun nakdkulmasta
ongelmallisena kahteen arvioimaansa esitykseen sisaltyneita sadnnoksid, jotka olisivat mahdol-
listaneet erédiden hallintopéatdsten tekemisen automatisoidussa menettelyssa (PeVL 62/2018 vp
ja PeVL 7/2019 vp). Valiokunta on myos edellyttanyt, ettd valtioneuvosto selvittdd hallinnon
yleislainsd&ddannon tarvetta. Perustuslakivaliokunta totesi lausunnossaan PeVL 7/2019 vp (s.
11) kiinnittdneensa lausunnossaan PeVL 62/2018 vp valtioneuvoston huomiota siihen, etta au-
tomatisoituun paatoksentekoon vaikuttaa siséltyvan useita hallinnon yleislaeilla nimenomaisesti
sdéntelemattdmia kysymyksia (ks. myds PeVVL 70/2018 vp ja PeVL 78/2018 vp). Valiokunta
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katsoli, ettd asiasta ja oikeusministerion valmisteltuvastuulle kuuluvan hallinnon yleislainsaé-
dannon alan sadntelytarpeesta tulee tehda selvitys. Selvityksessé on tarkasteltava, milla tavoin
automatisoidun hallintomenettelyn ja paatdksenteon sadntely tayttada hallinnon lainalaisuuden,
julkisuusperiaatteen ja hyvan hallinnon perusteisiin kuuluvien hallinnon oikeusperiaatteiden
asettamia vaatimuksia seké turvaa oikeusturvan ja virkamiesten virkavastuun asianmukaisen
toteutumisen.

Valiokunnan mielesta ké&silla olevassa tilanteessa on vélttamatonté pidattaytya uusista hallin-
nonalakohtaisista automatisoitua paattksentekoa koskevista saantelyehdotuksista. Valiokunta
totesi myd0s, ettd sen mielestd automaattiseen paatdksentekoon liittyy sellaisia perusoikeuksiin
ja julkisen vallan kayttoon liittyvié erittain laajakantoisia oikeudellisia erityiskysymyksid, joita
pitdisi arvioida yleislainsdadannon kehittdmistarpeiden kautta. Ehdotetun kaltaisilla yksittaisilla
tietosuoja-asetuksen liikkumavaran kayttoa koskevilla sdanndsehdotuksilla ei voida sivuuttaa
perustuslaissa asetettujen perusoikeuksien ja julkisen vallan kdyton rajoituksia ja vastuuta kos-
kevien vaatimusten toteuttamista. Perustuslakivaliokunta korostaa, ettd henkilGtietojen suojan
nakokulmasta laaditun tietosuoja-asetuksen séantely ei muodosta hyvén hallinnon periaatteiden
ja hallinnon oikeusturvajarjestelmén nakokulmasta riittdvaa perustaa automatisoidulle paatok-
senteolle. (PeVVL 7/2019 vp, s. 11-12)

Oikeusministerid on sittemmin teettanyt automatisoidusta padtoksenteosta arviomuistion (Ar-
viomuistio hallinnon automaattiseen paatoksentekoon liittyvista yleislainsaadannon saantely-
tarpeista; Oikeusministerion julkaisuja, Selvityksia ja ohjeita 2020:14). Arviomuistion mukaan
automaattinen paatoksenteko tulisi yleislainsaddanndssa rajata tilanteisiin, joissa ratkaisu on
johdettavissa koneellisesti lainsd&danndsta ja tiedossa olevista yksiselitteisista faktoista tilan-
teessa, jossa paatoksentekoon ei liity harkintavaltaa. Automaattinen paatdksenteko voisi yleis-
lains@adannon nojalla perustua vain viranomaisen ennalta méaarittelemiin, lainsd&dddnnén mu-
kaisiin paattelysaantéihin.

Automatisoituun paatoksentekoon liittyvaa yleislainsdddanndn valmistelua on parhaillaan
kaynnissa sek& oikeusministerigssa ettd valtiovarainministeriossé. Arvio on, etté lainsdadanto-
ehdotuksia valmistuu aikaisintaan vuonna 2022. Edelld mainitun perustuslakivaliokunnan lau-
sunnon johdosta erityislainsdddantoon ei siis ennen sitd ole mahdollista ehdottaa automaattista
paatoksentekoa tai -hallintomenettelyéd koskevia uusia saannoksia.

2.2 Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetulla lailla (621/1999, jéljempéné julkisuuslaki)
tdsmennetdan perustuslain 12 §:n 2 momentissa sdédettya julkisuusperiaatetta. Julkisuuslain 1
8:ssd ilmaistu lahtdkohta on, ettd viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei tdssé tai muussa
laissa erikseen toisin sdédeta.

Julkisuusperiaatetta toteuttavista viranomaisten velvollisuuksista sd&detadn muun muassa julki-
suuslain 20 8:ssd. Lainkohdan 1 momentin mukaan viranomaisen on edistettdvé toimintansa
avoimuutta ja tdssa tarkoituksessa tarvittaessa laadittava oppaita, tilastoja ja muita julkaisuja
sekd tietoaineistoja palveluistaan, ratkaisukaytanndstaan seka yhteiskuntaoloista ja niiden kehi-
tyksestd toimialallaan. Laatimisvelvollisuuden tarvetta arvioitaessa on otettava huomioon,
missd méaéarin viranomaisen toiminnasta on saatavissa tietoja asiakirjojen julkisuuden avulla tai
yleisen tilastotuotannon perusteella.

Julkisuuslaissa saadetaan salassapitovelvoitteista ja -perusteista. Julkisuuslain 22 §:n mukaan
viranomaisen asiakirja on pidettava salassa, jos se tdssé tai muussa laissa on sdddetty salassa
pidettavéksi tai jos viranomainen lain nojalla on maarannyt sen salassa pidettavéksi taikka jos
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se siséltad tietoja, joista on lailla séadetty vaitiolovelvollisuus. Salassa pidettdvaa viranomaisen
asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siitd ei saa nayttaa eika luovuttaa sivulliselle eika antaa
sitd teknisen kayttdyhteyden avulla tai muulla tavalla sivullisen nahtavéksi tai kaytettavaksi.

Julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 1—32 kohdassa séadetaan, mitka viranomaisen asiakirjat ovat
lahtokohtaisesti salaisia. Asiakirjat, jotka sisdltavat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai tyo-
hallinnon henkildasiakkaasta seké& tdmén saamasta etuudesta tai tukitoimesta taikka sosiaali-
huollon palvelusta tai tydhallinnon henkildasiakkaan palvelusta taikka tietoja henkilon tervey-
dentilasta tai vammaisuudesta taikka hanen saamastaan terveydenhuollon ja kuntoutuksen pal-
velusta ovat julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25 kohdan nojalla salassa pidettévid. Kohdan 29
nojalla salassa pidettavia ovat myos asiakirjat, jotka siséltavat tietoja henkil6lle suoritetusta psy-
kologisesta testisté tai soveltuvuuskokeesta tai sen tuloksesta taikka asevelvollisen sijoittamista
tai tyontekijan valintaa tai palkkauksen perustetta varten tehdyisté arvioinneista.

Julkisuuslain esitéiden mukaan momentin 23 - 32 kohtaan on koottu yksityisyyden suojan pe-
rusteet. Esitdiden mukaan ndissa tapauksissa asiakirjan julkisuuden sdéannénmukaisesti voidaan
katsoa vaarantavan salassapidon suojaamaa etua. Vahaistakin harkinnanvaraisuutta on pidetty
suojattavaa etua vaarantavana. (HE 30/1998 vp, s. 88/1) Julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25, 29
ja 30 kohdassa tarkoitettuja asiakirjoja koskeva salassapito on sdédnndsten sanamuodon ja lain
esitdiden perusteella ehdotonta. (HE 30/1998 vp, s. 97/11 ja s. 99/11)

Salassapitovelvoitteisiin kuuluvat julkisuuslain 23 8:n mukaan kielto paljastaa salassa pidettava
asiakirja ja tieto sekd kielto kayttaa salassa pidettavié tietoja omaksi taikka toisen hyodyksi tai
toisen vahingoksi. Vaitiolovelvollisuus ja hyvaksikayttokielto koskevat laajaa henkilGjoukkoa.
Ne koskevat paitsi viranomaisen palveluksessa olevaa, myds viranomaisessa esimerkiksi har-

Jioittelijana olevaa tai viranomaisen toimeksiantotehtdvéé hoitavan palveluksessa olevaa henki-
0.

Salassa pidosta poikkeamisen edellytyksistd sdadetdan julkisuuslain 7 luvussa. Yleiset poik-
keamisperusteet ovat lain sd&nnds, kohdehenkilon suostumus, toimeksiannon tai virka-aputeh-
tdvan suorittaminen, viranomaisen lupa muun muassa tieteellistd tutkimusta varten, toisen vi-
ranomaisen tiedonsaantioikeus ja kansainvélinen yhteistyd. Toisen viranomaisen tiedonsaanti-
oikeus edellyttad julkisuuslain 29 &:n 1 momentin mukaan, ettd tiedon antamisesta tai oikeu-
desta tiedon saamiseen on laissa erikseen nimenomaisesti saadetty; kohdehenkil®é antaa siihen
suostumuksen; asiakirja on tarpeen kasiteltdessa ennakkotietoa, ennakkoratkaisua, viranomai-
sen péatoksestd tehtyd muutoksenhakua taikka toimenpiteestd tehdyn kantelun tai alistusasian
taikka kansainvéliselle laink&aytto- tai tutkintaelimelle tehdyn valituksen késittelemiseksi; tai
ettd tieto on tarpeen viranomaiseen kohdistuvan yksittaisen valvonta- tai tarkastustehtavan suo-
rittamiseksi. On huomattava, ettd vaikka julkisuuslain mukaan toisen viranomaisen tiedonsaan-
tioikeus voi perustua kohdehenkilon suostumukseen, ei kohdehenkilén suostumus kelpaa vas-
taanottavan viranomaisen perusteeksi késitella henkil6tietoja yleisen tietosuoja-asetuksen mu-
kaan.

Julkisuuslain 16 §:ssd sé&detddn tiedon antamistavoista. Pykaldan 3 momentin mukaan viran-
omaisen henkil6rekisteristd saa antaa henkilGtietoja sisdltdvan kopion tai tulosteen tai sen tiedot
sdhkoisessa muodossa, jollei laissa ole toisin erikseen saddetty, jos luovutuksensaajalla on hen-
kilgtietojen suojaa koskevien sddnndsten mukaan oikeus tallettaa ja kdyttad sellaisia henkil6tie-
toja. Henkildtietojen julkistaminen yleisessa tietoverkossa edellyttda sen sijaan saatamisté erik-
seen.
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Perustuslakivaliokunta on pitdnyt henkilGtietojen julkistamista perustuslain puitteissa mahdol-
lisena toteuttaa julkisena tietopalveluna, jos sille on oikeusturvan takeiden ja perusoikeusjarjes-
telmén tavoitteiden kannalta hyvaksyttavat perusteet (PeVL 65/2014 vp, s. 4/11—5/1, PeVL
32/2008 vp s. 2/1—3/11). Valiokunnan mukaan yksityiselamén ja henkilttietojen suojan kan-
nalta on kuitenkin olennaista, ettd internetiin sijoitettavasta henkilorekisteristé tietoja ei voida
hakea erilaisina massahakuina, vaan esimerkiksi ainoastaan yksittdisina hakuina. VValiokunta on
pitanyt tarkeénd, ettéd rekisterin sisallon ja tarkoituksen kannalta perusteltu rajaus hakujen yk-
sittdisyydesta siséallytetddn sdannoksiin julkisista tietopalveluista. (PeVL 2/2017 vp, s. 7)

2.3 Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019, jaljempéna tiedonhallintalaki) tuli voi-
maan 1.1.2020 ja silla kumottiin julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta annettu laki
(634/2011) seka korvattiin viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) hy-
vaa tiedonhallintatapaa koskevat sdéanndkset. Tiedonhallintalaki on viranomaisten tiedonhallin-
taa koskeva yleislaki. Lailla halutaan varmistaa viranomaisten tietoaineistojen yhdenmukainen
ja laadukas hallinta seka tietoturvallinen kasittely. Lain tarkoituksena on myds mahdollistaa
viranomaisten tietoaineistojen turvallinen ja tehokas hyddyntdminen, jotta viranomaiset voivat
hoitaa tehtavénsa ja tarjota palvelujaan hyvaa hallintoa noudattaen tuloksellisesti. Liséksi lailla
halutaan edistéé tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteentoimivuutta.

Tiedonhallintalaissa sdadetaan tiedonhallinnan jarjestamisestd, julkisen hallinnon tiedonhallin-
nan yleisesta ohjauksesta, tietoturvallisuudesta, tietoaineistojen muodostamisesta ja séhkdisesta
luovutustavasta sekéd asianhallinnasta ja palvelujen tiedonhallinnasta. Tiedonhallintalakia sovel-
letaan tiedonhallintaan ja tietojérjestelmien kayttoon, kun viranomaiset kasittelevét tietoaineis-
toja, jollei muualla laissa toisin sdédetd. Tiedonhallintalaissa viranomaisella tarkoitetaan viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 4 8:n 1 momentissa tarkoitettuja viranomaisia,
eli muun muassa valtion hallintoviranomaisia, muita valtion virastoja ja laitoksia seka kunnal-
lisia viranomaisia. Tiedonhallintayksikélla puolestaan tarkoitetaan viranomaista, jonka tehté-
vana on jdrjestdd tiedonhallinta tdmén lain vaatimusten mukaisesti. KEHA-keskus, ELY-kes-
kukset, TE-toimistot, kunnat ja ty6- ja elinkeinoministerid ovat siis tiedonhallintalaissa tarkoi-
tettuja tiedonhallintayksikoita.

Tiedonhallintayksikdn on seurattava toimintaymparisténsa tietoturvallisuuden tilaa ja varmis-
tettava tietoaineistojen ja tietojarjestelmien tietoturvallisuus koko niiden elinkaaren ajan. Tie-
donhallintayksikdn on selvitettdvé olennaiset tietojenkasittelyyn kohdistuvat riskit ja mitoitet-
tava tietoturvallisuustoimenpiteet riskiarvioinnin mukaisesti.

Viranomaisen tehtavien hoitamisen kannalta olennaisten tietojarjestelmien vikasietoisuus ja toi-
minnallinen kaytettdvyys on varmistettava riittavalla testauksella sadnnéllisesti. Viranomaisen
on suunniteltava tietojarjestelmat, tietovarantojen tietorakenteet ja niihin liittyva tietojenkésit-
tely siten, ettd asiakirjojen julkisuus voidaan vaivatta toteuttaa. Viranomaisen on varmistettava
hankinnoissaan, ettd hankittavaan tietojarjestelméaén on toteutettu asianmukaiset tietoturvalli-
suustoimenpiteet. Ndista tehtavista saadetadn tiedonhallintalain 13 §:ss4.

Tiedonhallintalain 15 8:n mukaan viranomaisen on varmistettava tarpeellisin tietoturvallisuus-
toimenpitein, ettd sen 1) tietoaineistojen muuttumattomuus on riittdvasti varmistettu; 2) tietoai-
neistot on suojattu teknisiltd ja fyysisilta vahingoilta; 3) tietoaineistojen alkuperdisyys, ajanta-
saisuus ja virheettémyys on varmistettu; 4) tietoaineistojen saatavuus ja kayttokelpoisuus on
varmistettu; 5) tietoaineistojen saatavuutta rajoitetaan vain, jos tiedonsaantia tai ké&sittelyoi-
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keuksia on laissa erikseen rajoitettu; 6) tietoaineistot voidaan tarvittavilta osin arkistoida. Tie-
toaineistoja on kasiteltdva ja séilytettava toimitiloissa, jotka ovat tietoaineiston luottamukselli-
suuteen, eheyteen ja saatavuuteen liittyvien vaatimusten toteuttamiseksi riittdvan turvallisia.

Tiedonhallintalain 16 8:n mukaan tietojérjestelmdstd vastuussa olevan viranomaisen on maari-
teltdva tietojarjestelman kayttdoikeudet. Kayttooikeudet on méariteltava kayttajan tehtaviin liit-
tyvien kayttotarpeiden mukaan, ja ne on pidettdva ajantasaisina. Lain 17 8:n mukaan viranomai-
sen on huolehdittava, etta sen tietojarjestelmien kaytosté ja niista tehtévista tietojen luovutuk-
sista kerataan tarpeelliset lokitiedot, jos tietojarjestelmén kayttd edellyttad tunnistautumista tai
muuta kirjautumista. Lokitietojen kayttotarkoituksena on tietojarjestelmissa olevien tietojen
kayton ja luovutuksen seuranta seka tietojdrjestelmén teknisten virheiden selvittdminen.

Tiedonhallintalain 22 §:ssé sdadetaén tietojen luovuttamisesta teknisen rajapinnan avulla viran-
omaisten vélilla. Sen mukaan viranomaisten on toteutettava saannollisesti toistuva ja vakiosisél-
téinen séahkdinen tietojen luovuttaminen tietojarjestelmien valilla teknisten rajapintojen avulla,
jos vastaanottavalla viranomaisella on tietoihin laissa saddetty tiedonsaantioikeus. Saannélli-
sesti toistuva ja vakiosisaltdinen tietojen sdhkdinen luovuttaminen voidaan toteuttaa muulla ta-
valla, jos teknisen rajapinnan toteuttaminen tai k&ytto ei ole teknisesti tai taloudellisesti tarkoi-
tuksenmukaista. Viranomainen voi avata teknisen rajapinnan tiedonsaantiin oikeutetulle viran-
oml?iselle my0s muissa tilanteissa. Asiakirjojen ja tietojen antamisesta muulla tavalla sdédetaan
erikseen.

Sen lisaksi, mita tietoturvallisuutta koskevassa 4 luvussa saddetdan, tietojen luovuttaminen tek-
nisten rajapintojen avulla on toteutettava tietojarjestelmien vélilla siten, etté teknisesti varmis-
tetaan luovutettavien tietojen tapauskohtainen tarpeellisuus tai valttdmattomyys tietoja saavan
viranomaisen tehtdvien hoitamiseksi, jos luovutettavat tiedot ovat henkil6tietoja tai salassa pi-
dettéavia tietoja. Teknisen rajapinnan avulla luovutettavien tietojen tietorakenteen kuvauksen
madrittelee ja sita yllapitaa tiedot luovuttava viranomainen. Suunniteltaessa usean viranomaisen
vilista tietojen luovuttamista teknisten rajapintojen avulla on tietorakenteen kuvaus maéritel-
tava ja yllapidettava toimialasta vastaavan ministerion johdolla.

Tiedonhallintalain 23 §:ssé séadetaan katseluyhteyden avaamisesta viranomaiselle. Sen mukaan
viranomainen voi avata katseluyhteyden toiselle viranomaiselle tietovarannon sellaisiin tietoi-
hin, joihin katseluoikeuden saavalla viranomaisella on tiedonsaantioikeus. Sen liséksi, mité tie-
toturvallisuutta koskevassa 4 luvussa sdadetaan, edellytyksena katseluyhteyden avaamiselle on,
ettd 1) katselumahdollisuus on rajattu vain yksittaisiin hakuihin, jotka voivat kohdistua tiedon-
saantioikeuden mukaisesti tarpeellisiin tai valttamattomiin tietoihin; sek& 2) tietojen hakemisen
yhteydessa selvitetaan tietojen kayttotarkoitus. Viranomaisen on toteutettava katseluyhteys si-
ten, ettd katseluyhteyden mahdollistava tietojarjestelma tunnistaa automaattisesti poikkeavan
tietojen hakemisen.

Tiedonhallintalain 5 §:ss& séadetdan tiedonhallintayksikon velvollisuudesta yllapita4 sen toi-
mintaympdriston tiedonhallintaa méérittelevad ja kuvaavaa tiedonhallintamallia. Velvollisuus
koskee siis niin KEHA-keskusta, ELY-keskuksia, TE-toimistoja, kuntia kuin tyo- ja elinkeino-
ministeriditd. Pykalassa saaddetaan tarkemmin, mité tiedonhallintamallin on sisallettava. Lisaksi
pykalan 3 momentissa saddetaan tiedonhallintayksikon velvollisuudesta arvioida hallinnollisten
uudistusten ja tietojarjestelmien kayttdénoton muutosvaikutuksia.

Lain 8 §8:n 1 momentin mukaan valtion virastojen ja laitosten on arvioitava tiedonhallintaan

vaikuttavien muutosten taloudelliset vaikutukset tehdessaan 5 8:n 3 momentin mukaista arvi-
ointia. Toimialasta vastaavan ministerion on lainkohdan 2 momentin mukaan laadittava 5 8:n 3
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momentin mukainen arviointi, kun valmisteltavat sddnnokset vaikuttavat tietoaineistoihin ja tie-
tojarjestelmiin. Lisaksi ministerion on arvioitava suunniteltujen sd&nndsten vaikutukset asiakir-
jojen julkisuuteen ja salassapitoon. Tiedonhallintalain 9 §:n 1 momentin mukaan valtion viras-
tojen ja laitosten on toimitettava valtiovarainministeriolle 5 8:n 3 momentin ja 8 8:n 1 momentin
perusteella tehty arviointi tietovarantojen ja tietojarjestelmien hyddyntamistd, yhteentoimi-
vuutta ja tietoturvallisuutta koskevaa lausuntoa varten, kun arvioidulla muutoksella on merkit-
tavia taloudellisia tai toiminnallisia vaikutuksia tiedonhallintaan tai toimintaan taikka muutos
koskee julkisen hallinnon yhteisten tietovarantojen rajapintojen tietorakenteiden olennaisia
muutoksia.

2.4 Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut
2.4.1 VVoimassa oleva lainsaadanto

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa (916/2012, JTYPL) saddetdan tyénha-
kijan palveluprosessista seké asiakkaille tarjolla olevista julkisista tydvoima- ja yrityspalve-
luista. Tydnhakijan palveluprosessi on kokonaisuus, joka muodostuu tydnhakijaksi ilmoittautu-
misesta, tyonhakijan haastatteluista, palvelutarpeen arvioinnista, ty6llistymissuunnitelman tai
sitd korvaavan suunnitelman laatimisesta ja tarkistamisesta sekd@ suunnitelmaan siséltyviin ja
muihin palveluihin ohjaamisesta.

Tyo6- ja elinkeinoviranomaiset, eli TE-toimistot ja tyd- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukes-
kus, tarjoavat julkisena tyévoima- ja yrityspalveluna tyonvalityspalveluja, tieto- ja neuvonta-
palveluja, osaamisen kehittdmispalveluja sekd yritystoiminnan k&ynnistamis- ja kehittamispal-
veluja. Julkisiin tydvoima- ja yrityspalveluihin kuuluvat myds henkiltasiakkaan palveluproses-
siin liittyvat asiantuntija-arvioinnit seka julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
mukaiset tuet ja korvaukset.

Lahes kaikkia julkisia tyévoima- ja yrityspalveluja tarjotaan asiakkaille, ilman ettéd edellytetdéan
henkildn olevan tyoton tai ilmoittautuneen tyonhakijaksi. Julkisesta tydvoima- ja yrityspalve-
lusta annetussa laissa asiakkaalla tarkoitetaan kyseisen lain mukaisia palveluita, tukia tai kor-
vauksia hakevaa tai saavaa yksityista henkilda (henkildasiakas), tydnantajaa tai yritysta.

Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetussa laissa (1269/2020, jaljempana kuntakokei-
lulaki) saadetadn maaraaikaisesta kokeilusta, jonka aikana kunnat jarjestavat alueellaan eraita
julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa ja kotoutumisen edistdmisestd anne-
tussa laissa (1386/2010) tarkoitettuja palveluja ty6- ja elinkeinotoimiston asemesta ja antavat
eréitd tyottomyysturvalaissa (1290/2002) tarkoitettuja tydvoimapoliittisia lausuntoja tyo- ja
elinkeinotoimiston asemesta. Kokeilu on kaynnissa 1.3.2021-30.6.2023.

2.4.2 Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli

Pa&ministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelman mukaan hallitus valmistelee ty6ttomyystur-
van ja tyottdmien palveluiden uudistuksen. Osana kyseistd kokonaisuutta hallitus on antanut
eduskunnalle hallituksen esityksen tydnhakijan palveluprosessin ja erdiden tyéttdmyysetuuden
saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi lainsdadannoksi (HE xxx/2021 vp). Jos edus-
kunta hyvéksyy muutokset, ne tulisivat voimaan 2.5.2022.

Pohjoismaisesta tyovoimapalvelumallista aiheutuu muutostarpeita muun muassa tyonhakijan
palveluprosessia koskeviin julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain sadnnoksiin.
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Lisaksi siitd aiheutuu muutostarpeita ty0- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelma- ja verk-
kopalvelukokonaisuuteen seka uuteen tyo- ja elinkeinohallinnon valtakunnalliseen tietojérjes-
telmékokonaisuuteen.

2.5 Asiakastietojen kasittely julkisissa tydvoima- ja yrityspalveluissa
2.5.1 Tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelméa
Yleista

Julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen asiakastietojen késittelystd sédadetddn JTYPL:n 13 lu-
vussa. Asiakastietojen kasittelystd julkisissa tyovoima- ja yrityspalveluissa séédetadn
JTYPL:ssa nykyisin asiakastietojérjestelmalahtoisesti.

Ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelma (URA-jarjestelmd) koostuu asiakastietojar-
jestelmasta sovelluksineen sekd OmaAsiointi-asiointialustasta. URA-jarjestelmén tekniset pe-
rusratkaisut on tehty vuosina 1994-1996 ja jarjestelmd otettiin vaiheittain kdytt66n vuonna
1998. Sen jalkeen jarjestelmda on pidetty toimintakuntoisena ja kehitetty sekd teknisesti etta
toiminnallisesti. URA-jarjestelmé kattaa suurimman osan TE -toimiston palveluista ja palvelu-
prosesseista ja jarjestelmaa hyddynnetddn JTYPL:n mukaisten palvelujen tuottamisessa.

Kayttotarkoitukset

URA-jarjestelméé kéaytetddn valtakunnallisesti. Sitd kéytetdan julkisen tyévoima- ja yrityspal-
velun jarjestamiseen ja tuottamiseen seka kotoutumisen edistdmisestd annetussa laissa
(1386/2010), tyottomyysturvalaissa (1290/2002), vuorotteluvapaalaissa (1305/2002), kuntout-
tavasta tyotoiminnasta annetussa laissa (189/2001) ja ammatillisesta koulutuksesta annetussa
laissa (531/2017) TE-toimistolle tai tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskukselle séé-
dettyjen tehtévien hoitamiseen ja sosiaalisista yrityksista annetussa laissa (1351/2003) ty6- ja
elinkeinoministeridlle sdadettyjen tehtdvien hoitamiseen.

Asiakaspalvelun ja asiakkuudenhallinnan lisdksi URA-jarjestelma on tilastoinnin ja kirjanpidon
esijarjestelma. URA-jarjestelmasta siirretddn kuukausittain tiedot tydnvalityksen tilastojarjes-
telméén. URA-jarjestelmaa kaytetddn myds myonnettdessa palkkatukea ja starttirahaa. Palkka-
tuen ja starttirahan maksatukseen liittyvien péaédsaantoisesti 1-3 kuukauden vélein tehtévien
maksatushakemusten suhteellinen méara on merkittdva verrattaessa maksatusten kokonaismaa-
raan. ELY-keskusten kirjanpidon suurin volyymi tulee URA-jarjestelman maksatuksista.

URA-jarjestelméaa kéaytetdan lisaksi paaasiallisena lahteena julkisten tydvoima- ja yrityspalve-
lujen méaarérahojen ja tyovoimakoulutuksen myontamisvaltuuden (32.30.51) sekd palkkatuet-
tuun ty6hon ja starttirahaan varattujen tyottomyysetuusmaérarahojen (33.20.50 ja 33.20.52) si-
donnan seurannassa. Sidontaseurannan ansiosta TE-toimistoilla, ELY -keskuksilla, ty6- ja elin-
keinoministeriolla ja nyt myds tydllisyyden kuntakokeiluilla on ajantasainen tieto kdytettavis-
sdan olevista tydllisyysmaararahoista. ELY -keskukset poimivat sidontatiedot systemaattisesti
samalla tavalla, toistaiseksi paaasiallisesti manuaalisesti, jokaisen kuukauden alussa edeltédneen
kuukauden viimeisen arkipaivan tilanteen mukaan URA-jdrjestelmasté.

Rekisterinpitajyys
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Ty0- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelman yhteisrekisterinpitajia ovat KEHA-keskus
ja ty0- ja elinkeinotoimistot. Tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus on yleisessé tie-
tosuoja-asetuksessa tarkoitettu henkil6tietojen késittelija (JTYPL 13 luku 2 §).

KEHA-keskus vastaa tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelmén yleisen tietosuoja-ase-
tuksen:

1) 25 artiklassa tarkoitetusta sisadnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta;
2) 32 artiklassa tarkoitetusta ké&sittelyn turvallisuudesta;

3) 35 artiklassa tarkoitetusta tietosuojaa koskevasta vaikutustenarvioinnista;

4) 36 artiklassa tarkoitetusta ennakkokuulemisesta;

5) 12 artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuista rekisterinpitdjan velvollisuuksista ja muista sellai-
sista yleisessa tietosuoja-asetuksessa sdadetyista rekisterinpitajan velvollisuuksista, jotka kos-
kevat kaytettévan tietojarjestelman tietoturvallisuutta.

Tyo- ja elinkeinotoimistot vastaavat muista yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitetuista rekis-
terinpitdjan velvollisuuksista. Kukin tyo- ja elinkeinotoimisto vastaa rekisterinpitdjan tehtavista
asiakkaidensa osalta.

Tietosisaltd

Asiakastietojarjestelméd muodostuu henkildasiakasrekisteristd, tydnantajarekisteristd ja palve-
luntuottajarekisteristd. Rekistereihin talletettavista tiedoista saddetadn JTYPL 13 luvun 3 §:ssé.
Rekisterien tietosiséllOista saadettdessa on huomioitu yleisen tietosuoja-asetuksen 5 artiklassa
ilmaistu tietojen minimoinnin periaate, jonka mukaan kasiteltdvien henkildtietojen on oltava
asianmukaisia ja olennaisia ja rajoitettuja siihen, mika on tarpeellista suhteessa niihin tarkoituk-
siin, joita varten niita kasitellaan.

KEHA-keskuksen on poistettava kaikki asiakasta tai palveluntuottajaa koskevat tiedot, kun asi-
akkuuden tai sopimussuhteen paattymisesta on kulunut nelja vuotta. Tietoa ei kuitenkaan tar-
vitse poistaa, jos se on tarpeen sdénnoksiin perustuvan tehtavan hoitamiseksi tai vireilla olevan
asian johdosta. Tiedot poistetaan jarjestelmasta neljé kertaa vuodessa. Tiedot siirretddan Kansal-
lisarkiston paatoksen mukaisesti arkistoon.

Asiakastietojarjestelméaan tallettavat tiedot saadaan rekisterdidylta itseltdéan ja tiedonsaantisaan-
ndsten nojalla muulta valtion viranomaiselta, kunnan viranomaiselta, Kansanelakelaitokselta,
tyottdmyyskassalta, Elaketurvakeskukselta, Ty6ttdmyysvakuutusrahastolta (nyk. Tyéllisyysra-
hasto), julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen palveluntuottajalta seka tyokokeilun jéarjestajalta.
Jos rekisteriin talletettava henkilttieto on saatu muualta kuin rekisterdidylta itseltéén, rekisteriin
tulee merkitd, mistd tieto on saatu ja kuka tiedon on merkinnyt.

Tiedonsaantioikeudet ja tietojen luovuttaminen
Viranomaisten, julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tuottajien ja tyonantajien tiedonsaanti-

oikeudesta saddetddn JTYPL:n 12 luvun 6 §:ssé. Ty6- ja elinkeinotoimistolla, ty6- ja elinkeino-
hallinnon asiakaspalvelukeskuksella, ELY-keskuksella ja KEHA-keskuksella on oikeus saada
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salassapitosaanndsten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten estamétta maksutta julki-
sen tyOvoima- ja yrityspalvelun toimeenpanossa vélttamattomat tiedot muulta valtion viran-
omaiselta, kunnan viranomaiselta, Kansanelakelaitokselta, tyottémyyskassalta, Elaketurvakes-
kukselta, Tyottémyysvakuutusrahastolta (nyk. Tyollisyysrahasto), julkisten tyévoima- ja yri-
tyspalvelujen palveluntuottajalta sekd JTYPL:ssa tarkoitetun tyokokeilun jérjestéjalta.

Julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen tuottajalla on oikeus saada salassapitosaanndsten ja mui-
den tiedon saantia koskevien rajoitusten estamattd maksutta tyo- ja elinkeinotoimistolta, ty6- ja
elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskukselta ja ELY-keskukselta henkildasiakasta koskevat
tiedot, jotka ovat vélttamattomia palvelun jérjestamiseksi.

Ty0Onantajalla on oikeus saada salassapitosadnndsten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoi-
tusten estdmattd maksutta tyo- ja elinkeinoviranomaiselta irtisanotun tyontekijén ja viranhalti-
jan takaisin ottamista koskevan velvollisuuden téyttamiseksi tieto siit4, onko tytnantajan yksi-
16imé& henkild tydnhakijana tyo- ja elinkeinotoimistossa. Ty®énantajalla on lisaksi oikeus saada
palkkatuen myontamisedellytyksen tayttamiseksi tieto siitd, onko tydnantajan yksiléiméa hen-
kilo, jonka tydsuhde on paattynyt palkkatuen hakemista edeltaneiden 12 kuukauden aikana,
tyénhakijana tyo- ja elinkeinotoimistossa.

Julkisesta ty6voima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa saddetdédn erdisté tietojen luovutusti-
lanteista, kuten mahdollisuudesta luovuttaa tydnantajalle tarpeellisia tietoja tyonhakijasta tyo-
paikan tayttamista varten, jos tydnhakija on antanut siihen kirjallisen suostumuksensa (JTYPL
13 luku 6 8). Laissa saadetaan myds, mitka tiedot ovat tydpaikan tayttamistéd varten tarpeellisia
tietoja seka siitd, mill4 edellytyksilla tydnhakijan terveydentilaa koskevia tietoja voidaan luo-
vuttaa tyénantajalle.

Liséksi muualla lainsdadanndssa, kuten tyéttdmyysturvalaissa, on saannoksia oikeudesta saada
tyohallinnon henkildasiakasta koskevia tietoja. Tietojen luovuttamiseen asiakastietojarjestel-
masté ja siihen talletettujen tietojen julkisuuteen sovelletaan viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta annettua lakia, jollei toisin ole saadetty.

KEHA-keskuksella on velvollisuus salassapitosdaédnndsten ja muiden tiedon saantia koskevien
rajoitusten estamatta pyynnosta maksutta luovuttaa URA-jarjestelmasta tyo- ja elinkeinominis-
teridlle ja ELY-keskukselle niille sdadettyjen tehtdvien hoitamiseksi valttamattomat tiedot.
Tyonvélitystilaston laatimista varten tiedot on kuitenkin luovutettava ty6- ja elinkeinoministe-
ridlle oma-aloitteisesti.

Kayttdoikeudet

Asiakastietojarjestelman kayttd edellyttad henkilokohtaista kayttdoikeutta. Asiakastietojarjes-
telman kayttooikeuksien hallintaan ja lokitietojen kerddmiseen liittyvista tehtdvistd vastaa
KEHA-keskus. Kayttdoikeus on rajattava sisélloltaan, laajuudeltaan, valtuuksiltaan ja kestol-
taan siihen, mika on henkilon tehtavien hoitamisen kannalta valttaméatonta.

KEHA-keskus myontaa kayttooikeudet asiakastietojarjestelmaan TE-toimiston, TE-hallinnon
asiakaspalvelukeskuksen, ELY -keskuksen tai ty6- ja elinkeinoministerion hakemuksesta. Kéyt-
tooikeus voidaan myontaa virkamiehelle, jonka tehtdvien suorittamiseksi asiakastietojérjestel-
man kayttd on valttamatontd, ja vain siind laajuudessa kuin asiakastietojarjestelmén kayttd on
valttamatonta. Kayttéoikeuden myéntdmisen edellytyksistd, kayttdoikeuden muuttamisesta ja
sen poistamisesta sdddetaén julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 5 ja
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5 a §:ss4. Tyollisyyden edistdmisen kuntakokeilusta annetun lain (1269/2020) 14 §:ssd sdade-
tdan kokeilualueen kunnan viranhaltijan kéyttdoikeudesta.

2.5.2 Tyoéllisyyden edistdmisen kuntakokeilu ja asiakastietojen kasittely

Laki tyollisyyden edistdmisen kuntakokeilusta (1269/2020, jaljempéné kokeilulaki) on voi-
massa 1.3.2021-30.6.2023. Tydllisyyden edistamisen kuntakokeilu alkoi 1.3.2021 ja paattyy
30.6.2023. Tyollisyyden kuntakokeiluihin osallistuu yhteensa 25 kokeilualuetta, joissa on mu-
kana 118 kuntaa.

Kokeilussa siirretaan eréita valtion ty6- ja elinkeinotoimistojen tehtavia maaraajaksi kokeiluun
valittujen kuntien tehtdvaksi. Kokeilussa mukana olevat kunnat jérjestavat kokeilun ajan alu-
eellaan eréita julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa ja kotoutumisen edista-
misestd annetussa laissa (1386/2010) tarkoitettuja palveluja TE-toimiston asemesta, hoitavat
erdita tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta annetussa laissa (1369/2014) ja
kuntouttavasta tydtoiminnasta annetussa laissa (189/2001) tarkoitettuja tehtdvia TE-toimiston
asemesta ja antavat eréita tydttdmyysturvalaissa (1290/2002) tarkoitettuja tydvoimapoliittisia
lausuntoja TE-toimiston asemesta.

Tyollisyyden edistdmisen kuntakokeilussa mukana olevat kunnat on kokeilulaissa maaritelty
yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitetuiksi henkil6tietojen kasittelijoiksi. Kokeilukuntien on
kaytettava tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelmaé kokeilulaissa séadettyjen tehta-
viensa jarjestamisessa ja tuottamisessa. Kuntien on kasiteltdva asiakastietoja asiakastietojarjes-
telmassa.

2.6 Asiakastietojen kasittely tyollistymista edistdvassa monialaisessa yhteispalvelussa
2.6.1 Monialainen yhteispalvelu

Tyollistymista edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta annetussa laissa (1369/2014, jéljem-
panad TYP-laki) sdadetddn yhteistoimintamallista, jossa ty0- ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kan-
sanelékelaitos yhdessa arvioivat tydttdmien palvelutarpeet, suunnittelevat ty6ttomien tyollisty-
misen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet seké vastaavat tyottomien tyollis-
tymisprosessin etenemisesta ja seurannasta siten kuin kyseisessa laissa saddetdan. Monialaisen
yhteispalvelun tavoitteena on edistaa tyottémien tydllistymisté tarjoamalla heille heidén palve-
lutarpeensa mukaisia julkisia tyévoimapalveluja sekd sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja.
TYP-lain mukaisia monialaisen yhteispalvelun verkostoja on tall& hetkelld 31, joiden lis&ksi
meneill&én olevat ty6llisyyden kuntakokeilut muodostavat omat verkostonsa TYP-lain toimeen-
panossa.

TYP-lain mukaan tyéttomalla on monialaisen yhteispalvelun tarve, jos hanen tyollistymisensa
edistdminen edellyttdad TE-toimiston, kunnan ja Kansanel&kelaitoksen jarjestamisvastuulle kuu-
luvien edelld mainittujen palvelujen yhteensovittamista. Tyo6llisyyden edistdmisen kuntakokei-
lun ajan kokeilussa mukana olevat kunnat vastaavat TYP-laissa TE-toimistolle s&adetyista teh-
tavista.

2.6.2 Monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteri
TYP-laissa sdédetddn monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisterista (jaljempana TYPPI-rekis-

teri). TE-toimistot, kunnat ja Kansanelakelaitos k&yttavat TYPPI-rekisterié niille TYP-laissa
séédettyjen tehtavien hoitamiseen. Se on julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
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13 luvun 1 8:n 2 momentin mukaan ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelman henki-
I6asiakasrekisterin osarekisteri. TAma tarkoittaa, ettd TYPPI-rekisteriin sovelletaan, mitd mai-
nitun lain 13 luvussa sdadetdan, jos TYP-laissa ei muuta sdadetd. TYP-lain 9 §:n mukaan
KEHA-keskus yllapitad TYPPI-rekisteria.

TYPPI-rekisteri on otettu k&yttdon jo Tydvoiman palvelukeskuksissa vuoden 2007 alusta al-
kaen. Erillisen, palvelukeskustoiminnassa olevien viranomaisten yhteisessé kayttssd olevan,
tietojarjestelman tavoitteena oli tuottaa tietoa asiakkuusprosesseista seké parantaa eri hallinnon-
alojen virkailijoiden asiakaspalvelua ja verkostoyhteisty6td. Toiminnan kehittdmisen ja seuran-
nan vuoksi korostettiin, ettd kaikki osapuolet kayttavat tietojarjestelmaa asiakaspalvelussa ko-
konaisvaltaisesti. Jarjestelmad ei ole aktiivisesti kehitetty viime vuosina. Nykyista TYPPI-re-
kisterié kayttavien TE-toimistojen, kuntien ja Kansanelékelaitoksen nakemysten mukaan yhtei-
nen asiakasrekisteri on keskeinen edellytys toimivalle ja vaikuttavalle yhteispalvelulle.

TYPPI-rekisteriin talletettavista tiedoista ja monialaiseen palveluun osallistuvien toimijoiden
velvollisuudesta tallettaa asiakastiedot rekisteriin sdédetdén TYP-lain 9 §:ssd. TYPPI-rekisterin
kaytto edellyttad henkildkohtaista kayttooikeutta. Kéyttdoikeuden myodntamisen edellytyksista
sekd henkiloista, joille kayttooikeus voidaan myontad, sdadetddn TYP-lain 9 §:ssd. Kayttdoi-
keus TYPPI-rekisteriin voidaan myontéa tyo- ja elinkeinotoimiston, kunnan tai Kansaneléke-
laitoksen palveluksessa olevalle virkamiehelle, joka hoitaa TYP-laissa tarkoitettuja tehtavié.
TYP-lain 9 §:48 on muutettu 1.6.2021 voimaan tulleella lailla siten, ettd kayttdoikeus on mah-
dollista myontad myods TYP-laissa tarkoitettuja tehtdvia hoitavalle kuntayhtyman palveluksessa
olevalle henkil6lle. Pykaldn sanamuotoa on tarkistettu siten, ettd pykalassa ei enaéd puhuta vir-
kamiehistd, vaan kéyttdoikeus voidaan mydntad mainittujen tahojen palveluksessa olevalle hen-
kilolle riippumatta kyseisen henkilon palvelussuhteen laadusta.

TYPPI-rekisterin yhteisid asiakastietoja saa tallettaa TE-toimiston, kunnan ja Kansanelékelai-
toksen rekistereihin, siltd osin kuin ne ovat tarpeellisia viranomaisen jarjestamisvastuulla olevan
palvelun tarjoamiseksi tyottémalle. TE-toimisto, kunta ja Kansaneldkelaitos tallettavat omiin
rekistereihinsa tiedot asiakkaan monialaisen yhteispalvelun aikana saamista julkisista tyovoi-
mapalveluista ja sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluista seka palveluihin liittyvista etuuksista
siten kuin mainittuja palveluja ja etuuksia koskevissa laeissa saadetaan.

Koska TYPPI-rekisteri on nykyisen ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelman henki-
I6asiakasrekisterin osarekisteri, sen yhteisrekisterinpitdjia ovat julkisesta tyévoima- ja yritys-
palvelusta annetun lain 13 luvun 2 8:n mukaisesti KEHA-keskus ja TE-toimistot. Lisaksi
TYPPI-rekisteriin sovelletaan mainitun lain 13 luvun sddnnoksia tietojen poistamisesta ja arkis-
toinnista, rekisterdidyn oikeudesta tietojen kasittelyn rajoittamiseen, kayttdoikeuksista (4 a 8),
kayttdoikeuden muuttamisesta (5 §) ja poistamisesta seka tietojen luovuttamisesta asiakastieto-
jarjestelmésta.

2.7 Verkkopalvelut julkisissa tydvoima- ja yrityspalveluissa

2.7.1 Henkildasiakkaan sahkoiset palvelut

Henkildasiakkaan Oma asiointi -verkkopalvelu on asiointipalvelut yhteen kokoava sivusto. Pal-
velun tarjoaa KEHA-keskus. Verkkopalvelu kerda yhteen asiakkaan ajankohtaiset asioinnit ja

muokkautuu tilanteen mukaan asiointia helpottaen. Oma asioinnin sivuilla ja sen alaisissa pal-
veluissa tallennettavat tiedot tallentuvat ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojéarjestelmaan.
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Palvelun avulla asiakas voi aloittaa tyonhakunsa TE-toimistossa. Jos henkild hakee ty6tto-
myysetuutta, TE-toimisto tai tyd- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus antaa tyotto-
myysetuuden maksajalle tyévoimapoliittisen lausunnon tyéttémyysetuuden tydvoimapoliitti-
sista edellytyksista verkkopalvelun kautta. Lisdksi asiakas voi vastata palvelutarvetta arvioiviin
kysymyksiin, ilmoittaa perustietojaan koskevista muutoksista ja eraista tydnhaun muutoksista
seké ilmoittaa tyonhaun paattamisesta TE-toimistolle.

Tyonhakijalla on oikeus ty6llistymissuunnitelmaan tai sitd vastaavaan suunnitelmaan. Oma asi-
ointi- verkkopalvelun avulla asiakas voi hyvaksyé ehdotetun suunnitelman tai laatia oman suun-
nitelmaehdotuksen TE-toimistolle. Han voi liséksi tarkastella TE-toimiston kanssa tehdyssé
suunnitelmassa sovittuja tehtavia ja kertoa niiden toteutumisesta seka katsoa saamiaan tyo- ja
koulutustarjouksia ja ilmoittaa tyotarjouksen tuloksesta. Hakija voi tehdd Tyoeldmatutkan ja
arvioida tyon tai koulutuksen Ioytamiseen vaikuttavia tekijoita. Oma asiointi -palvelun kautta
asiakas voi myos hakeutua eri TE-palveluihin, kuten tyévoimakoulutukseen.

Oma asiointi -palvelun kautta asiakkaalla on mahdollisuus tarkastella omia tietojaan asiakastie-
tojarjestelmassa. Tarvittaessa palvelun kautta asiakas voi vastata TE-toimiston selvityspyyn-
t00n madrdaikaan mennessé ja liittaa selvitykseensa liitteitd. Tyottomyysturva-asioihin liittyen
asiakkaalla on mahdollisuus katsoa asiakastietojarjestelmaan merkittyja tydttomyysturvatieto-
jaan, joita ovat selvityspyynnét, tydvoimapoliittiset lausunnot ja tydvoimakoulutuksen maksa-
tusilmoitukset. Yritystoimintaa aloitteleva voi hakea starttirahaa ja seurata starttirahahakemuk-
sen késittelytilannetta sekd jattaa starttirahan maksatushakemuksen Oma asiointi -verkkopalve-
lussa.

Oma asiointi -palvelu perustuu henkilon vahvaan tunnistukseen. Verkkoasioinnissa tallennetut
tiedot tallentuvat tunnuksien haltijan nimelld ja henkil6tunnuksella asiakastietojérjestelméaan.
Oma asiointi -palvelussa tiedot ovat néhtdvissa paasaantoisesti kuusi kuukautta. Kuitenkin osa
tiedoista, esimerkiksi tyéttdmyysturvatiedot ja yhteystiedot, ndkyvat niin kauan, kunnes tiedot
poistetaan asiakastietojarjestelmasta.

2.7.2 Yrityksen ja tyénantajan sahkoiset palvelut

My®0s yrityksen ja tydnantajan asiointipalvelut on koottu Oma asiointi -verkkopalveluun. Verk-
kopalvelussa voi muun muassa ilmoittaa avoimesta tyopaikasta ja tutustua TE-palvelujen asi-
antuntijoiden valitsemien tyonhakijoiden osaamisprofiileihin (tyonhakijaesittelyt).

Verkkopalveluun kirjatut tiedot tallentuvat ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelmaan.
Avoimeen hakuun ilmoitettu tydpaikka nakyy heti Avoimet tydpaikat -palvelussa. Verkkopal-
veluun ilmoitetut tydpaikkailmoitukset nakyvét myds EU:n yhteisessa typaikkatiedotuksessa
(EURES-jéarjestelma).

Avoimet tyopaikat -hakupalvelussa voi lukea reaaliaikaisesti paivittyvié ilmoituksia, joilla tyon-
antajat ja yritykset rekrytoivat tyontekijoita tai hakevat yrittdjakumppania tai jatkajaa yrityksel-
leen. Yksi ilmoitus voi sisaltad useita tyopaikkoja.

2.7.3 TE-palvelut.fi

TE-palvelut.fi on verkkosivusto, josta 16ytyy tietoa julkisista tyévoima- ja yrityspalveluista seka

asioinnista TE-toimistossa ja johon on koottu henkildasiakkaan, yrityksen ja tyonantajan séh-
koiset palvelut sekd TE-toimistoille ilmoitetut avoimet tydpaikat.
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Suurin osa TE-palvelut.fi —sivuston kautta tarjottavista sahkoisisté asiointipalveluista on integ-
roitu nykyiseen asiakastietojarjestelmaan. Nykyiselld asiakastietojérjestelmall4 ja siihen liite-
tyilla asiointipalveluilla on suuri keskindinen riippuvuus, koska TE -toimistojen ja kuntakokei-
lujen asiakkaiden verkkoasiointipalvelut on kytketty virkailijan asiakastietojarjestelmassa kay-
tossa oleviin palveluprosesseihin ja tietoihin. Nain myos asiakkaat tuottavat ja késittelevat oman
palveluprosessinsa mukaisia asiakastietojarjestelman tietoja. Asiakastietojarjestelma ja siihen
perustuvat sahkdiset asiointipalvelut muodostavat siis TE -palvelujen integroidun séhkoisen
palvelujarjestelmakokonaisuuden.

2.8 Kehittamis- ja hallintokeskuksen oikeudellinen asema ja tietohallintotehtavéat

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista annetussa laissa (897/2009) saddetéan elinkeino-
, liikenne- ja ymparistokeskuksista (jaljempéné ELY-keskus) ja TE-toimistoista. Elinkeino-, lii-
kenne- ja ympéristokeskuksista annetussa laissa sdadetddn myos KEHA-keskuksen tarkoituk-
sesta ja tehtavistd. KEHA-keskus on 1.1.2015 toimintansa kéaynnistanyt valtakunnallinen,
maantieteellisesti hajautetulla toimintamallilla ja verkostomaisesti toimiva ELY -keskusten ja
TE-toimistojen kehittamis- ja hallintopalveluja tuottava virasto, jossa tyéskentelee n. 550 hen-
kiloa.

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksista annetun lain 3 a § mukaan KEHA-keskus hoitaa
ELY-keskusten seka TE-toimistojen yhteisid henkildsto- ja taloushallinnon tehtdvia ja muita
vastaavia palvelu- ja yleishallintotehtdvia seké antaa yleishallinnollisia ohjeita ja ohjaa niiden
soveltamista ELY-keskuksissa sekéd TE-toimistoissa. Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuk-
sista annetussa valtioneuvoston asetuksessa (1373/2018) sdédetédan tarkemmin KEHA-keskuk-
sen tehtdvista. Asetuksen 28 §:n mukaan KEHA-keskus hoitaa muun muassa ELY -keskusten
sek&d TE-toimistojen tietohallinnon ohjaustehtdvat, palvelut ja palveluhankinnat. Lisaksi
KEHA-keskus hoitaa asetuksen 29 §:n mukaan ELY -keskusten, TE-toimistojen ja aluehallinto-
virastojen tietohallintopalveluja. Tietohallintopalveluina KEHA-keskus kehittdd, tuottaa ja
hankkii sahkoisia palveluja ja tietojarjestelmia seka hoitaa muita vastaavia sille saadettyja ja
madréattyja tehtavia.

Lisédksi KEHA-keskukselle on sdadetty tehtavia myds muualla lainsdddanndssd, kuten edelld
mainitut rekisterinpitdjyyteen liittyvat tehtdvat julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta anne-
tussa laissa ja TYPPI-rekisterin yllapitotehtava TYP-laissa. Koska KEHA-keskus on viranomai-
nen, siihen sovelletaan tiedonhallintalaissa saadettyjéa tiedonhallintayksikkda koskevia saannok-
sid ja koska KEHA-keskuksen tehtdviin kuuluu TE-toimiston asiakastietojarjestelman seké
TYPPI-rekisterin kehittdminen ja yllapito, sitd koskevat myds tiedonhallintalaissa tietojérjestel-
masté vastuussa olevalle viranomaiselle sdédetty velvollisuus méaaritella tietojarjestelman kéyt-
tooikeudet. Myds julkisuuslain 20 8:ssa viranomaiselle saadettya velvollisuutta edistaa toimin-
tansa avoimuutta ja julkaista tilastoja ja tietoaineistoja sovelletaan KEHA-keskukseen.

Elinkeino-, liikenne- ja ympadristokeskuksista annetun lain mukaan KEHA-keskuksen yleishal-
linnollinen ohjaus kuuluu ty6- ja elinkeinoministeridlle, joka méaréa yleishallinnolliset tulosta-
voitteet. KEHA-keskuksen tietohallintopalveluja ohjaavat ja niiden tulostavoitteista maaradvat
ty6- ja elinkeinoministerio ja valtiovarainministerié yhdessa.

Ty0- ja elinkeinoministerio tekee KEHA-keskuksen kanssa maardajoin strategisen tulossopi-
muksen, vuotta 2020 koskeva on allekirjoitettu helmikuussa 2020. Osana toiminnallista tulok-
sellisuutta tulossopimuksessa on sovittu muun muassa tyo- ja elinkeinopalvelujen kehittdmi-
sestd ja uudistamisesta seké tyo- ja elinkeinopalvelujen digitalisaatio -hankkeesta. Kéytanndssa
KEHA-keskuksen tehtavanhoidon ohjaus on varsin véljaa ja strategista. KEHA-keskus on var-
sin itsendinen kehittdmis- ja hallintopalveluja tuottava virasto.
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2.9 Tyo6- ja elinkeinopalveluiden digitalisaatio -hankkeessa valmistellut uudistukset

TE-digi-hankkeessa on tarkoitus luoda kokonaan uudet, digitaaliset TE-viranomaispalvelut
henkild- ja yritysasiakkaiden seké asiantuntijoiden kayttdon ja korvata nykyinen asiakastieto-
jarjestelmékokonaisuus uudella asiakastietojarjestelmakokonaisuudella. TE-viranomaispalve-
lujen ja asiakastietojarjestelmakokonaisuuden osalta uutta jérjestelmakokonaisuutta rakenne-
taan padosin voimassa olevaan julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettuun lakiin perus-
tuvan palveluprosessin mukaisesti. Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin johdosta palvelupro-
sessiin tehtdvat muutokset huomioidaan TE-viranomaispalvelujen ja asiakastietojdrjestelman
kehittdmisessa. Uusien TE-viranomaispalvelujen ja asiakastietojédrjestelmén on tarkoitus olla
nykyista jarjestelmaa helppokayttdisempié ja ohjata palvelujen kéyttéjaa.

Liséksi hankkeessa kehitetddn uutta Tyomarkkinatori-palvelualustaa, jolle on tarkoitus koota
yhteen TE-verkkopalvelut ja -tietosiséllot seké henkild- ja yritysasiakkaiden ja asiantuntijoiden
asiointipalvelut. Tyémarkkinatorin on suunniteltu olevan myos avoin palvelu, jossa voisi rekis-
terditymatta tyonhakijaksi etsid tietoa, selata avoimia tyopaikkoja tai tyémahdollisuuksia, arvi-
oida omaa osaamistaan seka laatia ja julkaista itsestaan tyonhakuprofiilin. Tyomarkkinatori-
palvelualustalla on tarkoitus ottaa kayttdén niin kutsuttu kohtaanto-toiminnallisuus, jonka
avulla tydnhakijat I6ytéisivat itselleen sopivimmat tyopaikat ja viranomaisten palvelut ja jonka
avulla ty6nantajat 16ytéisivat avoinna olevaan tehtavaan parhaiten sopivat ehdokkaat. Tydmark-
kinatorin kayttoonoton on arvioitu edellyttavéan lainsdddannén muutoksia.

TYPPI-rekisteri ei ole osa TE-digi-hanketta. TE-digi-hankkeessa on kuitenkin huomioitava val-
misteltavien muutosten vaikutukset TYPPI-rekisteriin ja huolehdittava rekisterin toimintaedel-
Iytyksistd. TYPPI-rekisterin kehittdmistarpeita arvioidaan muussa yhteydessa tarkemmin erik-
seen.

2.10 Suhde SOTE-uudistukseen

Eduskunta on hyvéksynyt hallituksen esityksen hyvinvointialueiden perustamista ja sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen jarjestamisen uudistusta koskevaksi lainsaadannoksi (HE
241/2020 vp). Esityksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon, pelastustoimen sek& muiden
erikseen saadettavien palvelujen ja tehtdvien jarjestamisvastuun on tarkoitus siirtya perustetta-
ville hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta lukien. Tahén esitykseen sisaltyvien saadésmuu-
tosten on tarkoitus tulla voimaan toukokuussa 2022, jolloin sosiaali- ja terveydenhuollon jérjes-
tdmisvastuu on vield kunnilla. Mahdolliset sote-uudistuksesta johtuvat julkisia tyévoima- ja yri-
tyspalveluita koskevat sdéadosmuutokset toteutetaan eri yhteydessa.

3 Nykytilan arviointi
3.1 KEHA-keskuksen tehtavéat

KEHA-keskus vastaa nykyisen asiakastietojarjestelman ja muiden sahkdisten palvelujen ylla-
pidosta ja kehittdmisesta ja se on vastannut TE-digi-hankkeen toteutuksesta vuodesta 2016 l&h-
tien. KEHA-keskus on julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain nojalla vastannut
1.7.2020 lahtien nykyisen asiakastietojarjestelmén ja TYPPI-rekisterin tietosuojaan liittyvista
rekisterinpitdjan tehtavistd. KEHA-keskuksella on siis paitsi kokemusta ja osaamista sahkgisten
palvelujen ja jéarjestelmien kehittdmisestd, yllapidosta ja tietosuojaan liittyvistd kysymyksisté,
my0s parhaat mahdollisuudet kdytanndssa varmistaa, ettd kehitettdvat uudet sahkoiset palvelut,
jarjestelmét ja tietovarannot tayttavat niille kansallisessa ja EU-lainsd&danndssa asetetut vaati-
mukset.
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Edell4 esitetyistd syisté olisi perusteltua ja tarkoituksenmukaista, ettd KEHA-keskus yllapitaisi
ja kehittéisi myos tulevaa valtion tarjoamaa valtakunnallista asiakastietojérjestelméakokonai-
suutta, yhteista viranomaispalvelujen tietovarantoa ja uutta Tydmarkkinatorin tyénhakuprofii-
lien tietovarantoa sekd Tyomarkkinatori-palvelualustaa. Tydmarkkinatori-palvelualustan kehit-
tajand ja yllapitajana KEHA-keskuksen olisi perusteltua vastata myos hallinnollisesta paatok-
senteosta, joka koskisi mm. palvelualustan asianmukaista kayttoa (ks. jaljempéna kohta 3.4.
Alustan yllapitajan vastuu).

KEHA-keskuksen tehtévia koskevaa lainsaadantta on tarpeen taydentad. Nykyiseen ndhden uu-
sia tehtavid olisivat Tyomarkkinatori-palvelualustan kehittdminen ja yllapito, alustan kayttoeh-
tojen méaarittely, paatoksenteko palvelualustan epdasiallisesta kdytosta asetettavista seuraamuk-
sista sekd tyonhakuprofiilien tietovarannon kehittdminen ja yllapito.

Tiedonhallintalain 16 8:n mukaan tietojarjestelman kayttdoikeuksien méaaritteleminen on jérjes-
telméstd vastuussa olevan viranomaisen tehtdva. Muut kyseisessa laissa séadetyt tehtévat on
osoitettu yleisesti viranomaisille tai tiedonhallintayksikdille. Nykyisin julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 4 a §:n mukaan asiakastietojarjestelmén kayttooikeuksien
hallintaan ja lokitietojen keradmiseen liittyvista tehtavista vastaa KEHA-keskus. Selkeyden
vuoksi julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettuun lakiin olisi lis4ttava sdannds, jossa
todetaan KEHA-keskuksen olevan tiedonhallintalain 16 8:ssé tarkoitettu tietojarjestelméasta vas-
tuussa oleva viranomainen valtakunnalliseen asiakastietojarjestelméakokonaisuuteen kuuluvien
tietojérjestelmien osalta. Muutoin kukin viranomainen — TE-toimisto, ELY-keskus, kokeilu-
kunta — olisi tiedonhallintalaissa tarkoitettu viranomainen ja tiedonhallintayksikkd ja niihin so-
velletaan tiedonhallintalakia suoraan kyseisen lain nojalla.

Lisaksi KEHA-keskuksen nykyisia tehtavia koskevia sadnnoksié julkisesta tyévoima- ja yritys-
palvelusta annetussa laissa on péivitettdva uusien tehtavien lisdamisesta ja termistdn paivitta-
misesté johtuen. Jaljempéna arvioidaan erikseen KEHA-keskuksen rekisterinpitdjyytta koske-
vien tehtavien tdydennystarpeita.

3.2 Rekisterinpitajyys ja henkil6tietojen kasittely
Lahtokohdat

Rekisterinpitdjyyden méarittelyssé keskeistd on, ettd rekisterinpitdja on taho, joka tosiasialli-
sesti kayttaa rekisterinpitajalle kuuluvaa méardysvaltaa ja voi toteuttaa rekisterinpitajalle kuu-
luvat velvoitteet. Rekisterinpitdjyyden on oltava osa toiminnallista vastuuta.

On selvaa, ettd vain taho, joka jarjestad asiakastietojen kasittelyd varten asiakastietojérjestel-
man, voi vastata kyseisen jarjestelméan tietosuojaan liittyvista yleisessa tietosuoja-asetuksessa
sdédetyista velvollisuuksista. Vastaavasti on selvad, ettd parhaat mahdollisuudet vastata késitel-
tavien tietojen oikeellisuutta, ajantasaisuutta, minimointia ym. koskevien vaatimusten toteutta-
misesta on taholla, jonka toiminnassa néité tietoja ensisijaisesti syntyy ja kasitellaan.

Jarjestelmiin liittyvat rekisterinpitdjan tehtavat

Valtio tarjoaisi jatkossakin asiakastietojarjestelmékokonaisuuden ja tietovarannon julkisten tyo-
voima- ja yrityspalvelujen asiakastietojen kasittelyéd varten. Valtion tarjoaman asiakastietojar-
jestelmakokonaisuuden ja tietovarannon kehittdmisestd ja yllapidosta vastaavan KEHA-kes-
kuksen olisi jatkossakin vastattava kyseisen jérjestelman ja varannon tietosuojaan ja —turvaan
liittyvista rekisterinpitdjan tehtdvista nykyiseen tapaan sekd uuden palvelualustan tietosuojaan
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ja—turvaan liittyvista rekisterinpitdjan tehtévistd, koska se tosiasiassa kayttaa rekisterinpitajélle
kuuluvaa méaaraysvaltaa ja voi toteuttaa rekisterinpitdjan velvoitteet.

Kasiteltaviin tietoihin liittyvat rekisterinpitdjan tehtévat

Julkisissa tyovoima- ja yrityspalveluissa TE-toimistot ovat asiakastietojen paéasiallisia kaytta-
jid ja tuottajia. Nykyisin TE-toimistot on julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa
laissa madritelty KEHA-keskuksen kanssa yhteisrekisterinpitajiksi, joiden vastuulle kuuluvat
muut kuin erikseen mainitun lain 13 luvun 2 §:n 2 momentissa KEHA:lle s&adetyt rekisterinpi-
tajan tehtdvat. Yhteisrekisterinpitdjyytta ja rekisterinpitdjien keskinaista vastuujakoa koskevat
sédannokset on otettu lakiin yleisen tietosuoja-asetuksen johdosta 1.7.2020 lahtien, joten s&an-
noksié on arvioitu tuoreeltaan yleisen tietosuoja-asetuksen kannalta (HE 12/2020 vp). Yhteis-
rekisterinpitdjyytta ja vastuunjakoa koskevaa ratkaisua voidaan pitdé perusteltuna ja vastaava
madrittely on syyta séilyttdd myos jatkossa.

Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa mukana olevat kunnat vastaavat kokeilussa merkit-
tavasta osasta TE-toimistojen tehtévid kokeilulaissa méariteltyjen asiakasryhmien osalta. Kun-
nille kuuluvia tehtdvida ovat muun muassa tyonhakijan palvelutarpeen arviointi, tyollistymis-
suunnitelman laatiminen ja toteuttamisen seuranta seké palveluihin ohjaaminen. Kokeilukunnat
on kuitenkin kokeilulaissa méaaritelty henkil6tietojen kasittelijoiksi toisin kuin TE-toimistot jul-
kisesta ty0voima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa.

On epéselvad, minka rekisterinpitdjan lukuun kokeilukunnat asiakastietoja kasittelevat: TE-toi-
mistojen vai KEHA-keskuksen. Kokeilulaissa tai sen perusteluissa ei oteta asiaan kantaa, eiké
perustella, miksi kokeilukuntien katsotaan olevan kokeilulakitehtévissaan syntyvien henkil6tie-
tojen kasittelijoita eivatka rekisterinpitéjia.

KEHA-keskuksen rekisterinpitdjan tehtavat liittyvat jarjestelman tietosuojaan ja tietoturvaan,
joten kokeilukuntien ei voida katsoa kasittelevan henkilGtietoja sen lukuun. Sen sijaan esimer-
kiksi asiakastietojérjestelman teknisesté toteutuksesta vastaavan ohjelmistoyrityksen voitaisiin
katsoa olevan henkil6tietojen kasittelijan roolissa suhteessa KEHA-keskukseen. TE-toimistojen
rekisterinpitajan tehtavat liittyvat niiden asiakkaiden tietojen késittelyyn. Kokeilulaissa on kui-
tenkin saadetty asiakasryhmistd, joihin kuuluvat henkil6t ovat kokeilun ajan kokeilukuntien ei-
vatka TE-toimistojen asiakkaita, joten kokeilukunnat eivat mydskaan kasittele tietoja TE-toi-
mistojen lukuun. Sen sijaan TE-hallinnon asiakaspalvelukeskus on voitu méaritelld henkil6tie-
tojen kasittelijaksi, koska se kasittelee TE-toimistojen — ja kokeilun aikana kokeilukuntien -
asiakkaiden tietoja TE-toimistojen ja kuntien puolesta tarjotessaan neuvontaa, ohjausta ja tietoa
julkisista tydvoimapalveluista ja vastaanottaessaan henkiléasiakkaiden ilmoituksia muun mu-
assa tyonhakuun liittyvista muutoksista. Vaikuttaakin silté, etta kokeilukuntien roolin madrittely
kokeilulaissa henkil6tietojen késittelijaksi ei vastaa sitd, mitd tietosuoja-asetuksessa sdadetaan
henkildtietojen kasittelijasta ja mika kuntien tosiasiallinen rooli tietojen kéytéttajiné ja tuottajina
on kokeilulain nojalla.

Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa mukana olevien kuntien roolia henkil6tietojen késit-
telyssa on tarpeen arvioida uudelleen. Ottaen huomioon TE-toimistojen ja kokeilukuntien teh-
tavien vastaavuuden ja omat asiakasryhmat seka tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeistuksen
rekisterinpitdjyyden madarittelysta niin, ettd vastuu on osa toiminnallista vastuuta, olisi perustel-
tua méaritella kokeilukunnat kuntakokeilulaissa rekisterinpitéjiksi vastaavaan tapaan kuin TE-
toimistot julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa. Niiden olisi siis vastattava
muista kuin erikseen KEHA-keskuksen tehtéviksi sdadetyistd yleisessa tietosuoja-asetuksessa
tarkoitetuista rekisterinpitdjan velvollisuuksista omien asiakkaidensa osalta. Kuntien maarittely
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rekisterinpitajiksi edistaisi myos kuntien asiakkaina olevien henkildiden oikeuksien toteutu-
mista. Talla hetkelld on epdselvad, minka tahon puoleen asiakkaan olisi kadnnyttava, jos han
haluaa kayttaa yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiaan.

Kokeilukuntien maarittely rekisterinpitdjaksi ei muuttaisi sitd, ettd tydnhakijan henkil6tietojen
kasittelyn peruste on kokeilulaissa kunnalle saddetyt tehtavat, eivatka kunnat saisi kasitell4 tie-
toja muihin tarkoituksiin ilman laissa sdédettya tehtdvaa ja tiedonsaantioikeutta. Myds valtion
tarjoaman asiakastietojéarjestelman kayttovelvoite séilyisi edelleen.

Rekisterinpitajyys Tyomarkkinatorin tydnhakuprofiileista

Tyomarkkinatori-palvelualustalla laadittavien ja julkaistavien tyonhakuprofiilien tiedoista
muodostuisi uudenlainen, viranomaispalveluissa kaytettavésté tietovarannosta erillinen tietova-
ranto, jolla olisi viranomaispalvelujen tietovarannosta poikkeava sisalto ja kayttotarkoitus. Ku-
ten edelld on esitetty, palvelualustan ja tydnhakuprofiilien tietovarannon kehittamisen ja yllapi-
don olisi oltava KEHA-keskuksen lakisaateinen tehtava. Koska kyse olisi viranomaisen laki-
sdateiseen tehtdvaén perustuvasta henkilGtietojen kasittelysta (yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1
artiklan c alakohdassatarkoitettu kasittelyperuste), olisi tarpeen saitaa tyonhakuprofiilien tieto-
varannon kayttotarkoituksista ja tietosisallosta. Myds rekisterinpitdjyyden maarittely lainsaé-
danndssa olisi tarpeen selkeyden vuoksi.

Uuden jarjestelmakokonaisuuden kayttéonoton mydété on tarkoitus mahdollistaa tyonhakupro-
fiilin tietojen siirtdminen erillisestd tietovarannosta viranomaispalvelujen tietovarantoon, jos
profiilin laatinut henkil® aloittaa tydnhaun ja haluaa siirtda tietonsa. Tastd mahdollisuudesta ja
henkildn suostumuksesta sen edellytyksena olisi sdadettava.

3.3 Alustan yllapitajan tehtavat ja vastuu

Tyomarkkinatori-palvelualusta olisi kokonaan uusi palvelu, johon liittyvéat alustan yllapitdjan
tehtévat ja vastuu edellyttavat uutta sdéntelya. Palvelualustan yllapitoon ja kehittdmiseen liitty-
vien tehtdvien lisdksi olisi sd&dettdva, mika taho vastaisi siitd, ettd palvelualustalla olevien kayt-
tajien henkildtietojen kasittely on tietosuojalainsadadannon asettamien vaatimusten mukaista, eli
mika taho olisi tyonhakuprofiilien tietojen rekisterinpitaja. Lisaksi olisi saddettava alustan ylla-
pitdjan vastuusta alustalla julkaistun sisallon ja alustan kéayttdjien toiminnan lainmukaisuudesta
ja asianmukaisuudesta eli siitd, ettd alustan yll&pitdja valvoisi alustalla julkaistua sisaltéa ja
kéyt}éjien toimintaa alustalla. Liséksi olisi sdadettdva mahdollisista seuraamuksista vaarinkay-
tostilanteissa.

Palvelualustan kaytdn valvontatarve voisi kohdistua seka henkil6asiakkaisiin etta tyénantaja-
asiakkaisiin. Alustan yllapitdjan valvontatehtdvassa ja siihen liittyvassa mahdollisten seuraa-
musten maaradmisessa arvioidaan olevan kyse julkisen vallan kaytostd, mika edellyttdd, ettd
valvontatehtdvasta saadettéisiin lailla ja ettd siita vastaisi viranomainen.

Saannokset tydpaikkailmoituksen vastaanottamisesta Kieltdytymisesta ja ilmoituksen poistami-
sesta asiakastietojarjestelmasta sisaltyvat julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
3 luvun 3 §:44n. Saanndksen viittausta nykyiseen asiakastietojarjestelméaan olisi muutettava viit-
taukseksi palvelualustaan.

Alustan yllapitdjan valvontatehtdvaan liittyvaa uutta sééntelya tarvitaan erityisesti siltd osin

kuin kyse on Tyomarkkinatorin henkildasiakaskayttéjiin kohdistuvista valvontatoimista. Seu-
raamusten olisi oltava suhteellisuusperiaatteen mukaisia ja valttamattomia.
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3.4 Profilointi

Tyomarkkinatori-palvelualustalle suunniteltu kohtaanto-toiminnallisuus hyodyntaisi yleisessé
tietosuoja-asetuksessa tarkoitettua profilointia: alustalla olevat tyémahdollisuudet naytettaisiin
henkildlle hanen profiilissaan ilmoittamien tietojen perusteella maaraytyvassa jarjestyksessa.
Koska henkilo kuitenkin nakisi kaikki alustalla julkaistut tydmahdollisuudet eiké tydmahdolli-
suuksiin reagoimisella tai reagoimattomuudella olisi hanelle oikeusvaikutuksia, toiminnallisuu-
den kayttéonoton ei katsota edellyttdvan kansallista lainsd&dantéd. Toiminnallisuuden kéyt-
toonoton arvioidaan kuitenkin edellyttdvan uutta sadntelyd muun muassa tydnhakuprofiilin laa-
timisesta ja julkaisemisesta.

3.5 Asiakastiedot ja niiden saaminen

Julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen asiakastietojen kéyttotarkoitukset ovat nykyisessa lain-
sdadanndssa ajan tasalla. Kayttotarkoituksia on tuoreeltaan arvioitu yleisen tietosuoja-asetuksen
kannalta hallituksen esityksessa HE 12/2020 vp ja niitd koskevat muutokset ovat tulleet voi-
maan 1.7.2020. Tassa yhteydessa ei ehdoteta palveluihin tai palveluprosesseihin liittyvia muu-
toksia, jotka vaikuttaisivat kayttotarkoituksiin. Tyovoimahallinnon tietoalustalla tapahtuvan
asiakastietojen kasittelyn katsotaan sisaltyvan nykyisiin kayttotarkoituksiin. Selvyyden vuoksi
kayttotarkoituksissa olisi kuitenkin tarpeen mainita erikseen sdadettyihin kayttotarkoituksiin
liittyvé valvonta, kehittdminen, seuranta, tilastointi, ennakointi ja ohjaus.

My0s nykyisessa asiakastietojarjestelmassa kasiteltavia tietoja on arvioitu tietosuoja-asetuksen
kannalta edelld mainitussa hallituksen esityksessé ja niitédkin koskevat muutokset tulivat voi-
maan 1.7.2020. Koska t&sséd yhteydessa ei ehdoteta palveluihin tai palveluprosesseihin liittyvié
muutoksia, jotka vaikuttaisivat tietotarpeisiin, kasiteltaviin tietoihin ei ehdoteta kuin vahaisia
tdsmentévid muutoksia.

Tiedonsaantia julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen toimeenpanossa voitaisiin sujuvoittaa
muuttamalla tiedonsaantikynnys tietojen valttdméattdmyydesta niiden tarpeellisuuteen julkisesta
tybvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 12 luvun 6 §:n 1 momentissa. Muutos olisi mahdol-
linen, koska tiedonsaantisadnndksen piirissé olevat tiedot luetellaan mainitun lain 13 luvussa.

3.6 Tyonhakuprofiilin julkaiseminen

Suunnitellussa tyonhakuprofiilien julkaisemisessa Tydmarkkinatori-palvelualustalla olisi kyse
perustuslakivaliokunnan tulkintak&ytdnnossé tarkoitetusta henkilGtietojen julkaisemisesta.
Tyonhakuprofiilien, eli henkil6tietojen, julkaisemisen tarkoituksena olisi edistaa tyontekijoiden
ja tyopaikkojen kohtaantoa ja siten tydllisyytta. Sen voidaan siten ajatella toteuttavan perustus-
lain 18 8:n 2 momentissa saadettya julkisen vallan velvollisuutta edistaa tyollisyytta ja pyrkia
turvaamaan jokaiselle oikeus tyohon.

Perustuslakivaliokunnan lausuntokaytannon perusteella valmisteltavaan lainsaddantdon olisi si-
séllytettava sdédnnokset tyonhakuprofiilien julkaisemisesta henkilon suostumuksella sekd sdan-
nds, jonka mukaan tietoja tydnhakuprofiileista voi hakea ainoastaan yksittéisina hakuina. Mah-
dollisuus tietojen hakemiseen vain yksittaishakuina olisi huomioitava myds profiilien julkaise-
misen teknisessé toteutuksessa TE-digi-hankkeessa.

3.7 Monialaisen yhteispalvelun asiakastietojen kasittely

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain sédnnoksia asiakastietojen kasittelysta so-
velletaan nykyisin osittain my6s TYPPI-rekisteriin. Ratkaisun johdosta ei kuitenkaan ole taysin
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selvéa, mitd julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain sdé&nnoksié on tarkoitus sovel-
taa TYPPI-rekisteriin. Esimerkiksi julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettuun lakiin si-
séltyvat saannokset rekisterinpitdjyydesta eivat sellaisenaan taysin sovellu TYPPI-rekisteriin,
koska henkildtietoja lakisaateisissa tehtavissadn tuottavia ja kasittelevia viranomaisia on mo-
nialaisessa yhteispalvelussa enemman kuin julkisissa tydvoima- ja yrityspalveluissa. Selvyyden
vuoksi asiakastietojen kasittelystd monialaisessa yhteispalvelussa olisi saddettéva itsendisesti.

TYPPI-rekisterin rekisterinpitdjié koskevaa saantelya olisi tarpeen muuttaa siten, etté kasitelta-
vien henkil6tietojen rekisterinpitéjia olisivat jatkossa myds kunnat ja Kansaneldkelaitos. Ne
tuottavat TYPPI-rekisteriin tallennettavia tietoja lakisaateisissa tehtavissaén, joten niilla on par-
haat mahdollisuudet vastata rekisterinpitdjélle kuuluvista tietojen eheyteen, ajantasaisuuteen ja
oikeellisuuteen liittyvistd tehtavistd samoin kuin rekisterdidyn oikeuksiin liittyvisté tehtavista
tuottamiensa tietojen osalta.

Nykyista TYPPI-rekisteria kdyttavien TE-toimistojen, kuntien ja Kansaneldkelaitoksen nake-
mysten mukaan yhteinen asiakasrekisteri on keskeinen edellytys toimivalle ja vaikuttavalle yh-
teispalvelulle. Nykyisessa jarjestelmassa on kuitenkin paljon kehittamistarpeita. Niita arvioi-
daan muussa yhteydessa tarkemmin erikseen.

4 Tavoitteet

Esityksen tavoitteena on luoda saaddsperusta uudelle julkisen vallan tarjoamalle palvelualus-
talle. Palvelualustan avulla parannettaisiin tyontekijoiden ja tyopaikkojen kohtaantoa seké te-
hostettaisiin tyonvélitysta.

Liséksi tavoitteena on selkeyttdd ja ajantasaistaa julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen asia-
kastietojen kasittelya koskevaa séantelyad luopumalla asiakastietojérjestelmalahtoisesta saante-
lystd. Samalla henkil6tietojen késittelyyn liittyvia rooleja tarkistettaisiin, jotta vastuut ja tehta-
vét kohdentuisivat oikeille tahoille.

5 Ehdotukset ja niiden vaikutukset
5.1 Keskeiset endotukset

Esityksessa ehdotetaan asiakastietojen kasittelyd koskevan saantelyn uudistamista julkisesta
tybvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa uusien tyd- ja elinkeinohallinnon valtakunnallis-
ten tietojarjestelmépalvelujen kayttoonottamiseksi. Palvelualusta olisi uusi osa tietojérjestelma-
palveluja. Esityksessa ehdotetaan, ettd KEHA-keskus kehittdisi ja yllapitaisi myos sitd vastaa-
vasti kuin nykyisen asiakastietojarjestelmén korvaavia valtakunnallista asiakastietojarjestelma-
kokonaisuutta ja tietovarantoa. KEHA-keskus madrittelisi alustan kayttéehdot, valvoisi niiden
noudattamista ja voisi puuttua alustan lain, kdyttéehtojen tai hyvan tavan vastaiseen kayttoon.
Liséksi esityksessa ehdotetaan sééddettavan palvelualustalla laadittavista tyonhakuprofiileista,
niiden sisaltdmista tiedoista ja kayttotarkoituksista, profiilien julkaisemisesta ja siitd, etta
KEHA-keskus olisi tydnhakuprofiilien tiedoista syntyvén tietovarannon rekisterinpitaja.

Esityksessa ehdotetaan, ettd tyollisyyden edistdmisen kuntakokeilussa mukana olevat kunnat
madriteltaisiin yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitetuiksi rekisterinpitéjiksi omien asiak-
kaidensa tietojen osalta. Ne vastaisivat muista yleisessa tietosuoja-asetuksessa saadetyista re-
kisterinpitdjan tehtavista kuin KEHA-keskukselle erikseen séadetyista, kaytettavien tietojarjes-
telmépalvelujen tietosuojaan- ja turvaan liittyvistd tehtévistd. Asiakastietojen kayttotarkoitus
olisi edelleen kokeilulaissa sdddettyjen tehtévien jarjestdminen ja tuottaminen. Kokeilukuntien
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olisi kdytettava valtion tarjoamia tyo- ja elinkeinohallinnon valtakunnallisia tietojérjestelmapal-
veluja vastaavasti kuin nykyisin tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelmékokonai-
suutta.

Esityksessa ehdotetaan tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta vastaavien vi-
ranomaisten méarittelemisté yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitetuiksi rekisterinpitajiksi
omiin lakisaateisiin tehtaviins liittyvien asiakastietojen osalta. TE-toimistot, kunnat ja Kansan-
eldkelaitos vastaisivat muista yleisessa tietosuoja-asetuksessa saddetyisté rekisterinpitéjan teh-
tavista kuin KEHA-keskukselle erikseen saddetyistd, yhteispalvelussa kaytettavien asiakastie-
tojarjestelman ja tietovarannon tietosuojaan- ja turvaan liittyvista tehtavista. Asiakastietojen ka-
sittelystd monialaisessa yhteispalvelussa saadettdisiin jatkossa itsendisesti eika julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta annetun lain kautta.

5.2 Paaasialliset vaikutukset
5.2.1 Taloudelliset vaikutukset
Vaikutukset julkiseen talouteen ja kansantalouteen

Lakiesitykselld on valtiontaloudellisia vaikutuksia, silla TE-digi-hanke ja uuden asiakastieto-
jarjestelmékokonaisuuden kehittdminen ja yllapito on tarkoitus rahoittaa valtion talousarvion
madrérahoista. Lakiesitys liittyy vuoden 2022 talousarvioesitykseen ja on tarkoitus késitell& sen
yhteydessa.

Rahoitustarpeet liittyvat vuoden 2022 osalta erityisesti kdyttdon otettavien toiminnallisuuksien
kehittdmiskustannuksiin seka siirtymavaiheen kustannuksiin. Ensimmaisen vaiheen toiminnal-
lisuuksina otettaisiin kayttdon tyonhaku ja tyottomyysturva, palvelutarpeen arvio ja palvelu-
suunnitelma seké palkkatuki- ja starttirahaprosessi. Liséksi vuoden 2022 aikana otettaisiin toi-
sessa vaiheessa muista palveluista vaiheittain kayttéon tyonantaja-asiakkaan perustoiminnalli-
suudet, koulutusten ja palveluiden hallinta, tydttdmyysetuudella tuettu omaehtoinen opiskelu,
tyokokeilu ja palautepalvelu seka henkilo- ja tydnantaja-asiakkaan puuttuvat toiminnallisuudet.

Vuoden 2023 osalta rahoitustarpeet liittyvét kolmannessa vaiheessa kayttdon otettavien toimin-
nallisuuksien kehittdmiskustannuksiin seké siirtyméavaiheen kustannuksiin. Vuoden 2023 ai-
kana otettaisiin kayttdon henkildasiakkaan puuttuvat palvelut, monialaiset palvelut, tydnantajan
palvelut, koulutusten ja palvelujen hallinnan, tyéttdmyysetuudella tuetun omaehtoisen opiske-
lun prosessin seké tyokokeiluprosessin digitalisointi.

Vuosien 2023 — 2025 aikana rahoitustarpeita aiheutuisi myds jarjestelmakorjauksista, jotka ovat
valttdmattomia mittavan tietojarjestelmakokonaisuuden kéayttéonoton jalkeen. Jarjestelmékor-
jausten avulla my0ds sujuvoitetaan ja parannetaan prosesseja saatujen kdyttokokemusten poh-
jalta. Lisdksi vuosien 2022 — 2025 aikana uuden tietojérjestelméan kayttoonotosta aiheutuu my0s
henkildstokustannuksia sekd teknologia-alustaan liittyvid kustannuksia. Arvio TE-Digi-hank-
keen kustannuksista vuosina 2022 — 2025 on esitetty seuraavassa taulukossa.

v.2022 € v.2023 € v.2024 € v.2025 € Yhteensa

Kehittamiskustan- 14 000 000 || 9000000 | - - 23 000 000
nukset, ostopalvelut
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Siirtymavaiheen 2400000 | 2400000 | - - 4 800 000
kustannukset, osto-

palvelut

Jarjestelmakorjauk- | - 4000000 | 4000000 | 4000000 | 12000000
set

Henkilostokustan- || 900 000 900 000 125 000 125 000 2 050 000
nukset

Teknologia-alusta 1500000 || 1500000 | 1500000 | 1500000 | 6000000
Y hteensa 18 800 000 || 17 800 000 || 5625000 | 5625000 | 47 850000

Digitaalisten TE-palvelujen ylldpidosta aiheutuu liséksi vuosittaisia kustannuksia. Nykyisen
asiakastietojérjestelman yllapito- ja pienkehittdmiskustannukset ovat vuositasolla 5—7 miljoo-
naa euroa. Kéayttéonotettavan uuden asiakastietojarjestelméakokonaisuuden yllapito- ja pienke-
hittdmiskustannusten arvioidaan séilyvan nykyiselld tasolla vuosina 2022-2026.

Uuden teknologian kehittdmisesta ja yll&pidosta aiheutuu kustannuksia. TE-digi-hankkeen vuo-
sien 2016 — 2021 toteutuneiden kehittdmis- ja henkildstokustannusten méaéara on ollut
50 898 000 euroa. Kustannuksiin on vaikuttanut TE-palvelujen toimintakentén alttius muutok-
sille ja uudistuksille, joilla on ollut vaikutusta siihen, ettd osa TE-Digi-hankkeessa valmistel-
luista uudistuksista on kariutunut hankkeesta riippumattomista syista. Erityisesti hankkeen al-
kuvuosina valmistellulla sittemmin rauenneella maakunta- ja kasvupalvelu-uudistuksella sek&
vuosina 2019 — 2020 valmistellulla, mutta rauenneella tyottomyysturvaprosessin siirrolla Kan-
sanelakelaitokselle on ollut vaikutusta TE-digi-hankkeeseen ja siind valmisteltuihin uudistuk-
siin. Kustannukset ovat jakautuneet vuosille 2016 — 2021 seuraavasti:

v.2016€ | v.2017€ | v.2018€ || v.2019€ v. 2020 € v.2021 € Yhteensa
Kehittamis- 323000 2190000 || 5147000 || 12338000 || 14321000 | 12100000 | 46 419 000
kustannuk-
set, ostopal-
velut
Henkildsto- - 351 000 84 000 1530 000 1614 000 900 000 4 479 000
kustannukset
Yhteensa 323000 2541000 || 5231000 || 13868 000 || 15935000 | 13 000 000 | 50 898 000
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Kokonaisuudessaan tietojarjestelman uusimisen ja uuden palvelualustan kehittamisen ja kéyt-
téonoton arvioidaan maksavan noin 98,7 miljoonaa euroa. Liséksi uuden asiakastietojarjestel-
makokonaisuuden yllapidosta aiheutuu vuosittaisia kustannuksia yhteensa 5 — 7 miljoonaa eu-
roa, kuten edell& on todettu.

Esityksen mukaan julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa séadettéisiin palve-
lusalustasta, jossa tyonhakijat voisivat julkaista tydnhakuprofiileja ja tyonantajat voisivat hakea
itselleen parhaiten sopivia tydnhakijoita. Alusta voisi my0ds suositella tyonhakijoille sopivia
paikkoja. Alustan arvioidaan nopeuttavan ja tehostavan nykyista julkista tyonvélitysta. Julkisen
tyonvalityksen tehostumisen arvioidaan johtavan vuosittain noin 200 — 1 200 henkil6tyévuoden
tyollisyyden kasvuun, kun julkiseen tyénvalitykseen ilmoitetut tydpaikat tayttyisivat uuden tek-
nologian ansiosta aiempaa nopeammin. Arvioon tyo6llisyysvaikutuksesta liittyy huomattavia
epavarmuuksia, mitd on kuvattu yksityiskohtaisemmin jaljempéana yhteiskunnallisissa vaiku-
tuksissa.

Tyollisyyden kasvu lisaa julkisen talouden verotuloja ja vahentad ty6ttomyysetuusmenoja. Esi-
merkiksi lausuntokierroksella olevassa luonnoksessa hallituksen esitykseksi eduskunnalle tyén-
hakijan palveluprosessin ja erdiden tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista kos-
kevaksi lainsd&ddanndksi on oletettu, ettd yksi tydllistetty vahvistaa julkista taloutta keskimaarin
noin 23 000 eurolla, kun tydllistetty on ollut tyottdmand. Koska osa palvelualustaa kéyttavista
henkildista olisi tydssa olevia tai tydvoiman ulkopuolella olevia henkiléita, olisi vaikutus koko-
naistyollisyyteen ja julkiseen talouteen jonkin verran pienempi.

Ennakkoon ei ole arvioitavissa tarkasti, kuinka suuri osuus kayttajisté ja palvelualustan kautta
tyo6llistyvisté olisi ty6ttdmid ja kuinka moni tyossé tai tydvoiman ulkopuolella olevia. Nykyisin
karkeasti puolet rekisterdityneistd tyénhakijoista on tydssd, tyévoiman ulkopuolella, koulutuk-
sessa tai tydssa julkisin varoin tuettuna. Nain ollen voidaan suuntaa antavasti olettaa, ettd puolet
edella kuvatusta tyollisyysvaikutuksesta olisi tyottomyydesta tyéhon siirtyvié ja ndin ollen aitoa
tyollisyysvaikutusta. Loppuosasta osa olisi siirtyméaa tyodsta tyohon, mika ei lisaa kokonaistyol-
lisyyttd suoraan, mutta valillisesti osin, jos vapautuvia paikkoja taytetaan tydttomilla tai tyovoi-
man ulkopuolelta tulevilla henkilGill&. Yksinkertaistaen laskelmassa kuitenkin oletetaan, etté
téltékin osin ehdotetulla muutoksella on vaikutus tydllisyyteen ja julkiseen talouteen (pl. s&ésto
tyottdmyysetuudesta).

Vuosien 2019-2020 keskimaaraisella tyottomyysetuuden péivakohtaisella maaralla arvioituna
keskiméadrainen yhden henkilon ty6ttdomyysetuus vuoden aikana on noin 11 000 — 12 000 euroa.
Edell&d mainittu tyollisyysvaikutus on laskettu avoimeksi ilmoitettujen tydpaikkojen tayttymisen
kautta. Muiden kuin ty6ttdmien osalta oletetaan ndin ollen julkista taloutta vahvistavaksi vaiku-
tukseksi noin 11 000 — 12 000 euroa ja ty6ttdomien osalta 23 000 euroa. Oletukset ovat suuntaa
antavia. Muiden kuin ty6ttémien osalta tunnistetaan, ettd osa tyollisyysvaikutuksesta on tyosta
ty6hon siirtyméaa, mika osin vahentaa vaikutusta. Toisaalta etuuksista maksetaan veroa, mita ei
ole huomioitu vahennettéessé suoraan keskiméaardinen etuuden mééra keskiméaaraisesta tyotto-
man tyollistymisesta syntyvasta julkista taloutta vahvistavasta vaikutuksesta.

Edell& kuvatuin oletuksin laskettuna 100 — 600 tydllisen osalta julkista taloutta vahvistava vai-
kutus olisi noin 23 000 euroa henkildlta eli noin 2,3 — 13,8 miljoonaa euroa vuodessa. Muiden
kuin tyottomien osalta vaikutukseksi oletetaan 11 000 — 12 000 euroa henkil6lté eli noin 1,1 —
7,2 miljoonaa euroa vuodessa. Y hteensd julkista taloutta vahvistavaksi vaikutukseksi arvioidaan
noin 3 — 21 miljoonaa euroa vuodessa.
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Palvelualustaa ei voida suoraan verrata TE-toimistoissa nykyisin tehtavéan tyonvélitykseen. On
kuitenkin odotettavissa, ettd alustan kdyttdonotto vapauttaa jonkin verran tyonvélityksen hen-
kilostoresursseja tai tukee asiantuntijoiden tyonvélitystyotd. Samankaltainen vaikutus on myos
uudella asiakastietojarjestelmakokonaisuudella, mutta tatd vaikutusta ei ole mahdollista arvi-
oida madrallisesti.

Ottaen huomioon uuden palvelualustan kehittdmis- ja yllapitokulut, alustan arvioidaan maksa-
van itsensa takaisin julkiselle sektorille 5-33 vuodessa. Ottaen huomioon jérjestelmien yllapi-
tokustannukset voisi takaisinmaksuaika olla lyhyimmilld&n noin kuusi vuotta. Yllapitokustan-
nukset huomioiden investointi voi olla taloudellisesti kannattamaton, jos tyollisyysvaikutukset
jaavat arvion alalaitaan. Arviossa on kuitenkin otettu huomioon seka palvelualustan etté asian-
tuntijoiden kayttdman jarjestelmakokonaisuuden kustannukset. Asiantuntijoiden kayttamien
jarjestelmien osalta uuden jarjestelmékokonaisuuden hyétyja ei ole mahdollista méarallisesti
arvioida. Koska nykyinen asiakastietojérjestelma on lahes kayttoikansé paassd, on se valttdma-
tonta uusia. Hyotyja arvioitaessa tulisi siis ottaa huomioon nykyisen asiakastietojarjestelman
kokonaishyodyt, jotta kustannus-hyoty-analyysi olisi kattava. Taman tyyppistd maarallista ar-
viointia ei ole mahdollista tehd4, silla asiakastietojarjestelméa on kdytannossa valttaméaton pal-
veluiden jarjestamiseksi. Ottaen huomioon n&kokulman, ettd osa kustannuksista on valttdmét-
tdmid ja talta osin niille ei ole laskettavissa vaihtoehtoisessa tapauksessa toteutuvia hyotyja,
hankkeen kokonaistaloudelliset vaikutukset ovat todennékdisesti positiiviset myos tilanteessa,
jossa tyollisyysvaikutukset ovat vahdisemmat. Hankkeen niin sanottu takaisinmaksuaika voi
kuitenkin olla hyvinkin pitké& suhteessa kehitettyjen jarjestelmien ja alustan odotettavaan kayt-
toikaan.

Esityksen kansantaloudelliset vaikutukset liittyvat esityksen tyollisyysvaikutuksiin. Keskiméaa-
réiselld palkkatasolla arvioituna vuosittainen tuotannon arvon kasvu 200 — 1 200 lisaty6llisestéd
(olettaen, ettd tyon hinta vastaa rajatuotosta) olisi noin 9 — 56 miljoonaa euroa.

Vaikutukset yrityksiin

Esityksen keskeisimmat yritysvaikutukset liittyvat Tyomarkkinatori-palvelualustan kayttoon.
Tyomarkkinatori-palvelualustan kdytt6onoton arvioidaan erityisesti sujuvoittavan yritysten rek-
rytointiprosesseja ja edistavan osaavan tydvoiman saatavuutta. Esityksen johdosta voitaisiin ot-
taa kayttdéon uusi palvelualusta ja siihen sisaltyvé uusi kohtaantotoiminnallisuus, jonka avulla
yritykset voisivat etsia alustalla julkaistujen tydnhakuprofiilien joukosta avoinna olevaan tehté-
véal? parhaiten sopivia ehdokkaita. Lisaksi yritykset voisivat ilmoittaa alustalla avoimista tyo-
paikoista.

Kohtaantotoiminnallisuuden kayttdonoton vaikutusta yrityksiin on vaikea arvioida, koska aiem-
pia kokemuksia vastaavan toiminnallisuuden kaytdsta ei ole. Kyse on lisaksi uudesta palvelusta,
jota koskevat digitaaliset ratkaisut kehittyvat jatkuvasti, mikd myoskin vaikeuttaa kohtaantotoi-
minnon kayttadmisesta yrityksille aiheutuvien vaikutusten tarkempaa arviointia.

Palvelualustan kayttaminen olisi yrityksille vapaaehtoista, eiké& ehdotetuista lakimuutoksista si-
ten arvioida syntyvan yrityksille sdantelytaakkaa. Tydmarkkinatori-palvelualusta olisi avoin ja
maksuton kaikille yrityksille. Palvelualustaa voisivat kayttaa seka kotimaiset ettd ulkomaiset
yritykset. Uuden palvelualustan kayttoonotto ei edellyttaisi yrityksilté erityisté hallinnollista pa-
nosta. Alustan kayton opettelusta voi aiheutua vahaisessa maéarin hallinnollisia kustannuksia
palvelualustaa kayttaville yrityksille, mutta hallinnollisia kustannuksia toisaalta myds vahen-
téisi uuden palvelualustan helppokayttdisyys verrattuna nykyisin kéytdssé oleviin asiointipal-
veluihin. Palvelualustalle kirjautuminen edellyttaisi vahvaa tunnistautumista, joka on padasiassa
kaytdssa kaikilla yrityksilla. Ulkomaalaisille yrityksille vahvasta tunnistautumisesta voi aluksi
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aiheutua hallinnollisia kustannuksia, koska ne joutuvat kartoittamaan vaihtoehtoisia tunnistau-
tumisratkaisuja.

Lakiesityksen yritysvaikutusten kohdejoukon tarkka mééritteleminen on haastavaa, koska on
mahdotonta arvioida, minkalaiset yritykset tulevaisuudessa hyddyntavat palvelualustaa esimer-
kiksi rekrytoinnissa. Nykyisten palvelujen kayttdji& kartoittamalla voidaan kuitenkin arvioida,
minké&laiset yritykset todennékdisesti hyodyntéisivét jatkossakin vastaavia palveluita. Kohde-
joukon méérittelyssd on kaytetty tietoja TE-toimiston palveluita tyévoiman hankinnassa hyo-
dyntavista yrityksista.

Vuonna 2019 TE-toimiston palvelut olivat toiseksi suosituin tyévoiman hankintakeino, jota
kaytti 45 prosenttia rekrytoineista toimipaikoista. Suosittuja tydvoiman hankintakeinoja olivat
my®s ilmoitus omalle henkilokunnalle ja yhteydenotot entisiin tyontekijoihin. Mainittujen kei-
nojen osuus on kuitenkin selkeasti vahentynyt sosiaalisen median merkityksen kasvun myota.t
TE-toimiston palveluja kdytetadn rekrytoinnissa niin yksityiselld, julkisella kuin jarjestosekto-
rillakin. Vuonna 2020 yksityisen sektorin toimipaikoista 40 prosenttia oli kayttanyt rekrytoin-
nissa TE-toimiston palveluja, kun taas valtiolla sek& kuntasektorilla osuus oli 50 prosenttia.

Toimialoista TE-toimiston kaytté on ollut suhteellisesti yleisinta sosiaali- ja terveysalalla (61
prosenttia) ja majoitus- ja ravitsemusalalla (53 prosenttia). Toimialakohtaisen keskittyneisyy-
den lisdksi voidaan havaita, ettd myds tyontekijoiden maara vaikuttaa TE-toimistojen palvelui-
den kayttdon, koska henkilostomaaraltadn suuremmat yritykset ilmoittavat tyypillisesti useam-
min avoimia tyépaikkoja TE-toimistossa kuin henkildstomaaraltaan pienemmat yritykset. Esi-
merkiksi 1-4 henkil6d tyollistavissa toimipaikoissa TE-toimistoa oli kdyttanyt 27 prosenttia,
kun taas yli 50 henkilon toimipaikoissa 55 prosenttia oli ilmoittanut avoimen tyfpaikan TE-
toimistoon.? On oletettavaa, etta jatkossakin erityisesti sosiaali- ja terveysalalla seka majoitus-
ettd ravitsemusalalla toimivat yritykset tulevat hyddyntdmaéan TE-toimistojen palveluita ja siten
hyodyntaméan myos palvelualustaa.

Tyopaikkailmoituksen on nykyisin k&ytossé olevaan verkkopalveluun viimeisen viiden vuoden
aikana (2016-2020) jattanyt yhteensa 75 000 yritysté, kun vuonna 2020 sivustolle ilmoituksen
avoimesta tydpaikasta antoi yhteensa 26 000 yritystd.®> Volyymi on kasvanut vuosittain, milla
perusteella voidaan arvioida, ettd jatkossa yksistaan Tyomarkkinatori-palvelualustan ilmoitta-
Jjayritysten maara on véahintaankin kymmenia tuhansia vuosittain. Yrityksilla on ollut mahdolli-
suus kokeilla palvelualustan kéayttamista, silla siitd on julkaistu kokeiluversio. Kokeiluversion
kayttajille on alkuvuonna 2021 tehty kayttajakysely, jonka mukaan tydnantajat olivat tyytyvéi-
sia palveluun ja nakivat mahdollisuuksia sen kaytdssa.

5.2.2 Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun henkil6tietojen re-
kisterinpitdjié ja kasittelya koskevaa saantelyd, miltd osin esitetddn muutettavaksi julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta annettua lakia, TYP-lakia seké& kokeilulakia. Liséksi julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta annettuun lakiin lisattdisiin palvelualustan yll&pitoa ja kayton val-

! TEM-analyyseja 103/2020: Ty6voiman hankinta toimipaikoissa vuonna 2019.

2 Tyo- elinkeinoministerion Tilastokeskukselta tilaama vuosittainen tyonantajahaastattelu 2020, julkai-
sematon tilasto.

3 Kehittamis- ja hallintokeskus 2021, julkaisematon tilasto.
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vontaa koskevat sdédnnokset. Esityksen keskeiset viranomaisvaikutukset liittyvat ndihin muu-
toksiin. Esityksen viranomaisvaikutukset kohdistuvat erityisesti KEHA-keskukseen, mutta
myos kuntiin ja Kansanelakelaitokseen.

Uusi asiakastietojarjestelmakokonaisuus olisi nykyista asiakastietojéarjestelmaa helppokayttoi-
sempi ja ohjaisi palvelujen kayttdjad. Uuden asiakastietojarjestelméan kéyttéonotolla arvioidaan
voitavan véhentdd palvelujen jarjestamisesta ja tuottamisesta vastaavien viranomaisten hallin-
nollista taakkaa, koska jérjestelméan kéayttdonoton arvioidaan vahentévan tietojen kasittelyyn
kuluvaa aikaa ja nopeuttavan myds viranomaisen ja asiakkaan vélill4 tapahtuvaa yhteyden pitoa.

Vaikutukset KEHA-keskuksen toimintaan

Edell4 jaksossa 3.2 todetuin tavoin KEHA-keskus vastaa nykyisen asiakastietojarjestelmén ja
muiden sdhkoisten palvelujen yllépidosta ja kehittdmisesta sekd TE-digi-hankkeen toteutuk-
sesta. Hallituksen esityksessa ei siten ehdoteta saadettavaksi KEHA-keskukselle kaikilta osin
uutta tehtavakokonaisuutta, mutta ehdotetulla uuden palvelualustan kehittamis-, yllapito- ja val-
vontatehtavalla arvioidaan olevan KEHA-keskuksen tyémaarad kasvattava vaikutus, josta ai-
heutuu my®os tarve liséresursointiin.

KEHA-keskuksen tyémaéran arvioituun kasvuun ja lisdresursoinnin tarpeeseen vaikuttaa myos
se, ettd uusi asiakastietojdrjestelma otetaan kayttoon osittain paallekkain nykyisen asiakastieto-
jarjestelméan kanssa eli nykyista ja uutta tietojarjestelmaé tullaan yllapitdamaan osin yhtéaikai-
sesti. KEHA-keskuksen lakiesityksestd aiheutuvaan kasvavaan resurssitarpeeseen vaikuttaa li-
séksi se, ettd uuden jarjestelman kayttdonoton arvioidaan lisddvan erityisesti kayttoonoton al-
kuvaiheessa tyo- ja elinkeinotoimistojen, kokeilulaissa tarkoitettujen kokeilualueiden kuntien
koulutuksen ja kayttéjatuen tarvetta. KEHA-keskuksen tehtéviin kuuluu kouluttaminen seka
asiakastietojarjestelman kayttdonotossa tukeminen.

KEHA-keskuksen henkilOresurssitarvetta on arvioitu osana palvelualustan kokonaiskustannuk-
sia edelld taloudellisia vaikutuksia koskevassa kohdassa 5.2.1. Kuten kyseisessd kohdassa on
todettu, jarjestelmén kehittdmisvaiheessa vuosina 2021-2023 vuosittaiset henkilostokustannuk-
set olisivat noin 900 000 euroa eli yhteensd 2,7 miljoonaa euroa. Vuoden 2022 alusta lukien
jarjestelméan kayttéonoton ja yllapidon tehtéviin on arvioitu tarvittavan lisaresurssina kaksi va-
kituista IT-erityisasiantuntijaa, joiden osalta vuosittaiset palkkakustannukset olisivat yhteensa
noin 125 000 euroa vuodessa.

Vaikutukset kuntien toimintaan

Esitykseen sisaltyvien ehdotusten ei arvioida kdytdnndssa lisddvan kuntien tehtavia tai hallin-
nollista taakkaa. Kokeilulain ja TYP-lain mukaisia tehtdvia hoitaessaan kunnat kasittelevat tal-
lakin hetkelld julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa ja TYP-laissa tarkoitet-
tuja henkil6tietoja. Kuntien henkildtietojen késittelyyn liittyvan roolin maéarittely kokeilulaissa
ja TYP-laissa rekisterinpitajaksi selkeyttéisi vastuunjakoa KEHA-keskuksen kanssa.

Valtio tarjoaisi edelleen asiakastietojarjestelméan, jota kunnan olisi kdytettava laissa sille séa-
dettyjen tehtdvien hoitamiseen. Koska valtio vastaisi uuden jarjestelman kustannuksista, ehdo-
tuksella ei lisatd kuntakokeilussa mukana olevien kuntien tietojarjestelmamenoja. Uuden asia-
kastietojarjestelmakokonaisuuden kéayttéonotto edellyttéisi kokeilukunnissa perehtymista uu-
siin toiminnallisuuksiin ja kouluttautumista uuden jarjestelmén kayttdmiseen. KEHA-keskus
vastaisi myds kokeilukuntien palveluksessa olevien henkildiden kouluttamisesta jarjestelmén
kayttdonotossa, minka lisaksi jarjestelmén helppokéyttdisyys tukisi kdyttoonottoa myds kokei-
lukunnissa.
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Muut viranomaiset

TE-palvelujen nykyiseen asiakastietojarjestelmaédn on rakennettu teknisen rajapinnan kautta yh-
teys eri viranomaisten asiakastietovarantoihin. Tallaisia rajapintoja hyddyntden saadaan tietoja
esimerkiksi Verohallinnon yllapitamasta tulorekisteristd ja voidaan siirtdd henkiltasiakkaita
koskevia tietoja tyottomyysetuuksien maksajille (Kansanelakelaitos, tyottomyyskassat). Asia-
kastietojarjestelmésta siirretdén liséksi tilastomuotoisena tietoa Tilastokeskukselle Tyonvélitys-
tilaston tuottamiseksi. Kun nykyinen asiakastietojérjestelma korvataan uudella jarjestelméllg,
on rajapinnat eri viranomaisten asiakastietovarantoihin myds rakennettava uudestaan. Raken-
nettavat rajapintaratkaisut aiheuttavat rajapintoja kéayttaville viranomaisille jonkin verran kus-
tannuksia, joiden maaré tarkentuu valmistelun edetessé.

[Taydennetdén lausuntokierroksen jalkeen]
5.2.3 Yhteiskunnalliset vaikutukset
Tyollisyysvaikutukset

Tyollisyysvaikutusten osalta sadddsesityksen keskeisimmat muutokset liittyvat uuden palvelu-
alustan (Tyomarkkinatori) kayttdonottoon seka palvelualustan uuteen kohtaantotoiminnallisuu-
teen. Sdadosesityksen tyollisyysvaikutuksia onkin kasitelty erityisesti julkisen tydnvélityksen
kohtaannon ja siin& avointen tyopaikkojen ja rekrytoinnin kestotekijoiden ndkokulmasta.

Uudistuksen keskeisin vaikutusmekanismi liittyy Tydmarkkinatorilla kéyttéonotettavaan uu-
denlaiseen tekoélya hyodyntavadn kohtaantotoiminnallisuuteen. Mekanismi nopeuttaisi ja su-
juvoittaisi sekd henkiltasiakkaan sopivien tydpaikkojen etsintad ettd tydnantajan sopivien tyon-
hakijoiden etsintdd. Kohtaannon potentiaalisen tehostumisen arvioidaan lyhentavan avointen
tyopaikkojen avoinna olon kestoa ja ty6nantajan koko rekrytointiprosessin kestoa. Tama mer-
kitsee seka tayttamattdmiin tydpaikkoihin sisaltyvan potentiaalisen tyollisyyden nykyisté laa-
jempaa kayttoonottoa ettd myos suoran, ilman avointa typaikkaa tapahtuvan rekrytoinnin
yleistymista julkisessa tyonvalityksessa.

Liséksi esitettyjen saddosmuutosten perusteella kayttéon otettava uusi jarjestelmakokonaisuus
yhdistdisi viranomaisen ja henkildasiakkaan kéaytossa olevat jarjestelmat, minka arvioidaan hel-
pottavan viranomaisen ja asiakkaan valistd kommunikointia ja sujuvoittavan palveluprosessia
erityisesti henkiloasiakkaiden palvelussa. Palveluprosessin sujuvoitumisella ja perusasioihin
liittyvan neuvonnan ja kasittelyaikojen nopeutumisella voi olla vélillinen vaikutus siihen, etta
virkailijan ty6panosta voidaan kohdentaa enemmén varsinaiseen tydnhakuun ja sen tukeen liit-
tyviin kysymyksiin, kun palveluprosessin tekninen alusta asiakkaan ja virkailijan vélill4 on na-
kymaltaan yhtenevéinen. Tydéttomien tydnhakijoiden osalta potentiaalia on tydttdmyysjaksojen
keston lyhentymiseen. Jarjestelmaintegraation perusteella syntyvasta virkailijatyGpanoksen
ajansédaston pituudesta ei kuitenkaan ole esitettavissa luotettavaa arviota ja esimerkiksi lukui-
sista pienistd palveluprosessin osista koostuva ty0panos ei todennédkdisesti olisi kdytannossé
kohdennettavissa uudelleen. Vaikutuspotentiaalia on talta osin siis olemassa, mutta siita ei ole
mahdollista esittdd maéarallisia arvioita.

Kohtaantotoiminnallisuuden teknisia lahtdkohtia

Teknisesti kohtaantotoiminnallisuus tuottaa tyonhakijalle suositeltujen tyépaikkojen listauksen
jarjestyksené ja samoin tyénantajalle suositeltujen tydnhakuprofiilien listauksen. Kohtaantolas-
kenta hyodynt&a sekd rakenteista kohtaantoa pisteytysalgoritmin avulla ammattinimikkeiden,
osaamisten, kielitaidon, koulutuksen ja sijainnin perusteella sekd luonnollista kieltd. Listauksia
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tai ilmoituksia uusista sopivista paikoista ei kuitenkaan tuoteta automaattisesti, vaan hakuun
perustuen.

TyoOpaikkailmoitukset tuodaan jarjestelmaan relevanssimallin 1&pi, joka tiivistdd ilmoituksen
olennaisimmat tiedot. Vapaatekstimuotoinen luonnolliseen kieleen perustuva ns. NLP-haku on
yhdistelm& kolmesta itsendisestd hakualgoritmista. Esimerkiksi tyonhakijaprofiilista saatava
hakuteksti viedadn kaikille kolmelle haulle ja jokainen palauttaa listan tekstia parhaiten vastaa-
vista tyopaikkailmoituksista pisteytyksineen. Pisteytys kertoo, kuinka hyvin kukin ilmoitus vas-
taa hakutekstid. Taman jalkeen ndiden eri algoritmien antamat tiedot yhdistetaan ja lista sopi-
vimmista tyépaikkailmoituksista palautetaan kysyjélle.

Ty0Opaikkailmoituksen sanat muutetaan ensin numeerisiksi vektoreiksi, minka jalkeen sanat
syotetdan takaisinkytketylle neuroverkolle, joka laskee kunkin sanan merkityksellisyydelle pis-
temadran. Relevanssimalli antaa lopuksi ulos suurimman pistem&érén saavat sanat. Niiden
madra riippuu paitsi pistemaaristd, myds ilmoituksen pituudesta: lyhyemmaésté ilmoituksesta
palautetaan suurempi osa kuin pitemmasta. Relevanssimalli on myds Kieliriippumaton ja se on
opetettu suomen-, ruotsin- ja englanninkielisilla tyopaikkailmoituksilla.

Kansainvalisia tutkimustuloksia

Altmann, Falk, Jager ja Zimmermann (2018, 44)* tutkivat kenttakokeellisesti tyomarkkinain-
formaation parantamisen vaikutuksia Saksassa. Informaation parantaminen toteutettiin tyonha-
kijoille annetulla esitteella. Parannetulla tyénhakua koskevalla informaatiolla ei ollut vaikutusta
koko tydnhakijoiden joukkoon, mutta tyonhakijoille, joilla laskettiin olevan riski pitk&aikais-
tyottdmyyteen, havaittiin 4 prosentin ty6llisyyden ja ansioiden kasvua kokeilua seuraavana
vuonna. Tutkijoiden mukaan tulos on yhteensopiva sen hypoteesin kanssa, etta tydnhakijoilla,
joilla on pitkaaikaistyottémyyden riski, informaation ja kdyttaytymisen kitkat ovat tarkeita tyol-
listymisen haittoja.

Belot, Kircher ja Muller (2019, 1444-5)° havaitsivat vaihtoehtoisen kayttoliittyman lisadvan
Britanniassa tyonhakujen ammatillista kirjoa. Tavanomaisessa kayttoliittyméssa tydnhakijan on
itse méariteltava haettavat ammatit tai hakusanat. Vaihtoehtoinen kayttéliittyma antaa ehdotuk-
sia sen perusteella, mihin toiset tydnhakijat tyollistyvat ja mitkd ammatit vaativat samanlaisia
taitoja. Tutkimusasetelma on varsin lahelld timan esityksen ehdotusta kohtaantotoiminnallisuu-
den kayttoonotosta, joten tulokset ovat kiinnostavia lakiesityksen kannalta. Hakuammattien laa-
jenemista havaittiin erityisesti alun perin kapealla ammatillisella alueella hakevilla. Laajasti ha-
kevien haut puolestaan kapenivat, mutta edellinen vaikutus on hallitsevampi. Kapeasti hake-
neilla ja pitkaan tyottéména olleilla havaittiin positiivinen (+52 prosenttia) vaikutus ty6haastat-
teluihin paéasyyn. Koko otoksen osalta ty6haastattelut lisdantyivat 29 prosentilla, mika perustui
lahinna pitkaaikaistydttomien vaikutukseen. Millaan ryhmalla ei havaittu negatiivisia vaikutuk-
sia tydhaastatteluun padsyyn. Aineistosyista varsinaisia tyollisyysvaikutuksia ei havaita, mika
on varauksena pidettavd mielessa. Tutkijat paatyvat kuitenkin siihen, ettd kohdennettu tyénhaun
tuki muutoin kapeasti tyota hakeville ja pitempaan tyottéméana olleille voi olla vaikuttava ja

4 Altmann, Steffen — Falk, Armin — Jager, Simon — Zimmermann, Florian (2018); Learning about job
search: A field experiment with job seekers in Germany. Journal of Public Economics. Vol 164, August
2018, p. 33-49 Altmann 2020 - learning about job search.pdf

5 Belot, Michele — Kircher, Philipp — Muller, Paul (2019); Providing Advice to Jobseekers at Low Cost:
An Experimental Study on Online Advice. Review of Economic Studies (2019) 86, p. 1411-1447 Belot
et al 2019 - Providing advice to jobseekers.pdf
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kustannustehokas. Asetelma eroaa Tyomarkkinatorista siing, etta uutta kayttoliittymaé kaytet-
tiin valvonnan alla tietokoneluokassa, kun taas Tyomarkkinatoria hakijat selaavat kotonaan
omien aikataulujensa ja motivaationsa mukaan.

Horton (2017, 345-7, 376-7)° tutki algoritmiin perustuvia suosituksia sopivista tyéntekijoista
ja niiden vaikutusta tydnantajien rekrytointiin. Tutkimus on kiinnostava, koska asetelma vastaa
TyOmarkkinatorin ké&yttoliittymad, jossa kohtaantotoiminto suosittelee tydnantajalle sopivia ha-
kijoita. Kyseessa oli etdnd tehtdvia freelancettitd valittdva alusta, jossa tyénantajat voivat selata
tyontekijoiden profiileja ja jattaa tydpaikkailmoituksia (oDesk / Upwork). Koeasetelmassa
osalle ty6nantajista suositeltiin kuutta sopivaa tydntekijaa heti tydpaikkailmoituksen jattdmisen
yhteydessd, mika sédasti tydnantajalta profiilien selaamiseen tai sopivien hakijoiden ilmaantu-
misen odottamiseen kuluvaa aikaa. Suositukset lisésivat yhteydenottoja sopiviin ehdokkaisiin
lahes 40 prosenttia ja ohjelmointitdiden osalta myo6s tyopaikkojen tayttoa 20 prosenttia (alus-
talla keskim@drin vain 50 prosenttia tydpaikoista tdytetddn). Ohjelmointia siséltaviin tyotehta-
viin tulee keskimaarin vahemman hakemuksia, mika voi selittda efektin nakymista vain tasséa
ryhméssa. Tulokset koskivat nopeita lyhytaikaisia keikkatditd, joissa joustot rekrytoinnin help-
pouden ja nopeuden osalta lienevat suuremmat kuin Tyomarkkinatorilla, jossa kyse paaasiassa
perinteisemmistd tyopaikoista. Toisaalta, tutkittu muutos teknologiassa (suositukset) oli pie-
nempi kuin Tydmarkkinatorissa, jossa suositusten liséksi uutena piirteend on tyonantajien mah-
dollisuus itse tehda hakuja tydnhakijatietokannasta.

Suomea koskevia tutkimustuloksia

Suomessa tyonvélitysteknologiaa ja sen vaikutuksia on tutkittu suhteellisen vahén. Busk
(2014) on tarkastellut vuonna 2002 kayttoéon otettua tydnantajan verkkopohjaista rekrytointia
julkisen tyonvélityksen alustalla. Busk paatyy tutkimuksessaan siihen, ettd teknologiauudistus
lyhensi tydpaikkojen avoinna olon kestoa, koska paikkojen tayttamistodennakoisyys kasvoi 14
prosenttia. Tulokseen liittyy joitain kausivaihteluun ja alueiden valisiin eroihin liittyvia epavar-
muuksia (Busk 2014, 111). Tyonvélityksessa kaytettyja eri menetelmia tai teknologioita on
analysoitu vertailemalla tyGtarjouksia ja verkkotayttoa (Raisanen 20068) seka tyoGtarjouksia ja

& Horton, John J. (2017); The Effects of Algorithmic Labor Market Recommendations: Evidence from a
Field Experiment. Journal of Labor Economics, 2017, vol. 35, no 2, p. 345-385 Horton 2017 - The Ef-
fects of Algorithmic Labor (RCT).pdf

" Busk, Henna (2014): Search in the Labour Markets. Empirical Evidence of the Role of Technology
and Sanctions. Jyvaskyla Studies in Business and Economics 151, University of Jyvaskyla
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/44575/978-951-39-5841-1 vaitos_14112014.pdf

8 Raisanen, Heikki (2006); Kaksi nikokulmaa julkisen tyénvalityksen tehokkuuteen. VATT-keskustelu-
aloitteita 393, Valtion taloudellinen tutkimuskeskus https://www.doria.fi/bitstream/han-
dle/10024/148373/k393.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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ehdolle asetteluja (Sundvall — Harmala 2016°). Lisaksi ty6tarjousten vaikutuksesta yleensa mui-
hin tayttétapoihin verrattuna on tutkimusta (Raisanen 2013™) ja erikseen tyGtarjousten kayton
lisayksesta (Raisdanen — Jarvela 2014 ja Réisanen 2016%2).

Matomaki, Leuhu ja Alin (2018%) ovat myds hyddyntaneet tyotarjouksista saatavaa tietoa koh-
taantoalgoritmien tutkimisessa. Tulokset havainnollistavat hyvin, miten vaikeaa eri tutkimustu-
losten yleistaminen kasilla olevaan Tydmarkkinatorin uudistukseen on. Tutkijoiden testatessa
erilaisia kohtaantoalgoritmeja, mallien osumatarkkuus vaihteli noin 50 — 96 prosentin vélilla.
Tydllisyysvaikutusten voikin olettaa olevan riippuvaisia siitd, miten tehokas Tyémarkkinatorin
mallinnos toteutuessaan on. On myos vaikea arvioida, miten Tyémarkkinatorin mallinnoksen
tarkkuus vertautuu tutkimuskirjallisuudessa arvioituihin sovelluksiin. Joka tapauksessa kirjalli-
suuden perusteella voidaan perustellusti olettaa, ettd tyonvélitysteknologian kehittymisella voi
olla merkittavé tyollisyysvaikutus.

Kohtaantoteknologian parantaminen vaikutusmekanismina

Ty6markkinatorin edella kuvatut tekoélyyn perustuvat hakutoiminnallisuudet parantavat tyon-
valitys- ja ylipdataan kohtaantoon liittyvaa teknologiaa. Tdma vaikutus jaetaan 1) avointen tyo-
paikkojen tayton ja rekrytoinnin tehostumiseen seka toisaalta 2) valittdmaan rekrytointiin eli
suorahakuun. Né&issé on kyse erilaisesta mekanismista, koska avointen tydpaikkojen tayton ja
rekrytointiajan lyheneminen merkitsee avoimiin tydpaikkoihin sisaltyvéan potentiaalisen tyolli-
syyden laajempaa kayttoon ottamista ja valiton rekrytointi ilman vakansseja tapahtuvan kysyn-
nan ja tarjonnan kohtaannon paranemista.

Teknologian paranemisen vaikutuksia voidaan pyrkié arvioimaan nykyisen tyonvalitysteknolo-
gian eri tyOpaikan tayttdmenetelmien tehokkuuksia vertailemalla. Tyomarkkinatorin analyytti-
sen ja teknologisen kehitystydn taustalla on muun muassa Matomaen, Leuhun ja Alinin (2018)
kuvaama noin 100 algoritmin testaus. Informaatiota tydsuhteen syntymisesta on saatu tyotar-
jousten kautta tapahtuvista ty6llistymisista. Parhaiten ty6llistymistd ennustavia yksittéisia teki-
JOitd ovat ammatti ja asuinpaikka.

Tyotarjous ja verkkorekrytointi referenssilaskelmissa

9 Sundvall, Santtu — Harmala, Kennet (2016); Julkisen tyénvalityksen vaikuttavuus — vertailussa tytar-
joukset ja ehdolle asettelut. Tyopoliittinen aikakauskirja 3/2016, tyo- ja elinkeinoministerio
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2016100724895.

10 Raisdnen, Heikki (2013); Ty6tarjouksen vaikutus tydpaikkojen tayton ja rekrytoinnin kestoon julki-
sessa tyonvélityksessd, TEM-analyyseja 54/2013, ty6- ja elinkeinoministerio, http://tem.fi/analyysit-
vuosi-2013.

11 Raisanen, Heikki, - Jarvela, Simo (2014); Ty6tarjousten kayton lisays — vuoden 2014 politiikkamuu-
toksen arviointia, TEM-analyyseja 61/2014, ty6- ja elinkeinoministerid http://tem.fi/analyysit-vuosi-
2014.

12 Raisanen, Heikki (2016); Saavutettiinko kyllaantymispiste? Tybtarjousten lisatyn kaytén vaikutus
avointen tydpaikkojen tayttoon ja rekrytoinnin kestoon vuonna 2015. TEM-analyyseja 70/2016, tyo- ja
elinkeinoministeri6 http://urn.fi/f URN:ISBN:978-952-327-106-7.

13 Jaakko Matoméki — Tiia Leuhu — Jouni Alin: Matséysalgoritmi kohtaannon edist4jana. Tyépoliittinen
aikakauskirja 1/2018, tyo- ja elinkeinoministerié http://urn.fi/URN:1SBN:978-952-327-321-4
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Tyo- ja elinkeinotoimisto voi antaa tyonhakija-asiakkaalleen tyotarjouksen, joka on TE-toimis-
ton kannanotto siihen, ettd tydnhakijan tausta, osaaminen ja hakutoiveet huomioon ottaen han
voisi ty0llistya tdhén tiettyyn tyopaikkaan. Tydttoman tydnhakijan on tyottémyysturvan menet-
tdmisen uhalla haettava tyotarjouksen kohteena olevaa paikkaa, ellei han esita jotain hyvaksyt-
tavaa syyta hakematta jattamiselle. Tyotarjous on siten seké yksildllisesti kohdennettu ettd va-
likoiva. I'I'y('jpai kkaa tarjoavan tyonantajan taytyy myos hyvéksya tyOpaikan taytossa kaytettava
menettely.

Aiemmat tyotarjousten vaikutuksia koskevat analyysit osoittavat eri aikoina yhtapitavasti sen,
ettd tyotarjouksilla on muutoin monien tekijéiden suhteen samanlaisten tyopaikkojen avoinna
olon kestoa ja koko tydnantajan rekrytointiprosessin kestoa tehostavia vaikutuksia. Vaikutuksia
on tutkittu eloonjaamisanalyyseilla, joten tyotarjousten tehokkuusetu muutoin taytettyihin tyo-
paikkoihin verrattuna on erilainen avoinna olon ja rekrytoinnin kestojakauman eri kohdissa.
Tehokkuuserot ovat tydtarjousten eduksi jopa useita kymmenié prosenttiyksikkoja (Raiséanen
2013, Raisanen — Jarveld 2014, Raisdnen 2016). Vastaavaa metodologiaa hyddyntden on téta
vaikutusarviointia varten analysoitu vuoden 2019 kattavalla julkisen tydnvélityksen vakanssi-
aineistolla ty6tarjousten ja muiden tydpaikan tayttémenetelmien vaikuttavuutta. (Julkisen tyon-
vélityks&;1 tyopaikkojen avoinna olon ja rekrytoinnin kesto ja tyonvalitysteknologian vaikutus
v. 2019%).

Tarkasteluilla on pyritty spesifioimaan tyénvalitysteknologian vaikutusta. Yksi referenssipohja
on tyotarjouksen kayttd verrattuna kaikkiin muihin tydpaikan tayttétapoihin. Naiden analyysien
jalkeen on vertailtu ty6tarjoustayttdd muuhun TE-toimiston hakijalla tayttoon sekd verkkotayt-
tod muuhun tyopaikan tayttoon, jolloin myds “hakijapoolit” ovat enemmaén verrannollisia kes-
kenadn. Liséksi analyysi on suoritettu vain palkkatyopaikkoja tarkastellen. Ndiden kontrolloin-
tien jélkeen sekd taytettdvid tyopaikkoja ettd paikan tayttavien tydnhakijoiden valikoitumista
paikkaan joko TE-toimiston kautta tai muutoin on voitu vertailla. TE-toimisto voi antaa ty6tar-
jouksen vain omalle tydnhakijalleen, joten sen vertailua on tehty muutoin TE-toimiston haki-
jalla taytettyyn paikkaan. Vastaavasti tyonantajan tayttaesséa paikan verkon kautta, on vertailu-
kohtana muuten taytetty tyopaikka. Verkkotayttssa tai muussa taytdssa paikka voidaan tayttaa
periaatteessa milla tahansa tydnhakijalla. Naissakin analyyseissa tydtarjoustdytté on muuten
TE-toimiston hakijalla tayttda tehokkaampaa ja verkkotéytté muuta tayttoa tehokkaampaa. Tu-
lokset vahvistavat aiempien tutkimusten havaintoja siité, ettd kehittyneella tydnvélitysteknolo-
gialla on merkitysta tehokkuudelle. Koska vastaavanlaisia analyyseja on tehty eri aikoina, vai-
kuttavat tehokkuuserot varsin pysyvilta.

Ty6tarjousten vaikutus muuhun tayttéon verrattuna antaa alustavan referenssipohjan kohtaan-
toteknologian parantamisen vaikutusten arvioinnille. Ty6tarjoukset ndyttavat lyhentavan koko
tyonantajan rekrytointiprosessia 1-50 péivéin kestoalueella 18-47 prosenttiyksikkod kaikkien
paikkojen osalta ja 1947 prosenttiyksikkda hakuajalliset paikat pois lukien. Avoimista tydpai-
koista laskettuna ty6tarjousten vaikutukseksi voidaan arvioida -5-35 prosenttiyksikkoa kaikista
paikoista ja 33-48 prosenttiyksikkod hakuajalliset paikat pois lukien. Lukuun ottamatta yhden
mallin kestoaluetta 25 paivéasta lukien, vaikutus on positiivinen ja varsin voimakas.

Tyotarjousten kdytén ominaispiirteet, kuten valikoivuus ja kohdentaminen ovat samoja kuin
Ty6markkinatorin kohtaantotoiminnallisuudessakin. Kohtaantotoiminnallisuuteen ei kuiten-

14 Julkisen tyénvalityksen tyépaikkojen avoinna olon ja rekrytoinnin kesto ja tyénvalitysteknologian
vaikutus v. 2019. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisematon muistio 11.6.2021
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kaan liity velvoittavuutta toisin kuin tyotarjouksiin. Sen vuoksi tassa arvioitavan teknologiauu-
distuksen vaikutus ei ylld samaan tasoon tyGtarjousten vaikutusten kanssa. Sen sijaan verkko-
tayton tehokkuutta koskevia tuloksia voidaan pyrkia soveltamaan referenssilaskelmana.

Tarkemmalla analyysiasetelman kontrolloinnilla tyétarjouksen tehokkuusero muuhun TE-toi-
miston hakijalla tayttoon on 1-50 paivan kestoalueella 26—42 prosenttiyksikkoa kaikissa avoi-
missa paikoissa ja hakuajalliset paikat pois lukien 38—52 prosenttiyksikkoa. Kun tarkasteluun
otetaan ainoastaan kaikki palkkatyopaikat, supistuu tehokkuusero 3—20 prosenttiyksikkoon.

Verkkotdytn osalta vertailu muuhun paikan tayttdon on kaikissa avoimissa tyopaikoissa 2—44
prosenttiyksikkoa kestoalueella 1-50 péivad. Hakuajalliset paikat pois lukien verkkotdyton te-
hokkuusero on 0-19 prosenttiyksikkod. Kun mukaan tarkasteluun otetaan ainoastaan palkka-
tyOpaikat, on tehokkuusero verkkotayton hyvéksi 2—44 prosenttiyksikkoa. Ero on olematon tai
vahaisin 1 péivéan keston kohdalla ja enimmillaan tyypillisesti 15-35 pdivan kestoalueilla. Kes-
kiméaradinen verkkotayton tyopaikan tayttod kasvattava vaikutus palkkatydpaikoissa hakuajal-
liset paikat pois lukien on 33 prosenttia vuonna 2019.

Edell4 esitettyjen teknologiamuutoksen referenssilaskelmien perusteella ei erilaisten kontrol-
lointien jalkeenkddn ole mahdollista esittda yksiselitteista arviota Tyomarkkinatorin kohtaanto-
ominaisuuksien vaikutuksista. Taustalaskelmissa valikoitumista on pyritty kontrolloimaan seké
selittavilla muuttujilla ettd asetelmia kehittdmalld, mutta todennédkoisesti referenssilaskelmien
tuloksiin sisaltyy kuitenkin edelleen kontrolloimatonta valikoivuutta. Sen sijaan sitd, miten
paikkojen ilmoittamis-, haku- ja tayttdprosessi tulee uudessa jarjestelméssa toimimaan suh-
teessa referenssilaskelmien eri tavoin valikoituneisiin osaryhmiin, ei ole mahdollista arvioida.
On mahdollista, ettd edelld esitettyjen laskelmien mukaiset arviot voisivat joissain oloissa to-
teutua. Todenndkoisesti ne toteutuvat kuitenkin vain osassa tytpaikkoja. Varovaisuusperiaat-
teen vuoksi kdytdamme kuitenkin tavanomaisen paikkojen tayton kestoalueen alhaisinta verkko-
tayton estimaattia kestoalueella 8-50 pdivad, 3—19 prosenttiyksikkod. Tata lahtokohtaa voidaan
perustella myds silla, etta arviossa vertailtavien paikkojen ja hakijaryhmien kontrollointi ei voi
olla taydellistd, vaan se voi edelleen siséltdd aineistossa havaitsematta jdavaa valikoivuutta.
Kaikkein lyhimmén kestoalueen paikkoihin voi liittyd ennalta sovittuja tydsuhteita ja vaikka
vakiointia on pyritty tekeméaén, jatetddn 1 paivan kestot pois laskelmasta. Buskin (2014) verk-
korekrytoinnin kayttdonottovaihetta koskeva tulos oli 14 prosenttia korkeampi taytdn todenna-
koisyys. Uusi palveluteknologia lyhensi tydpaikan avoinna olon kestoa, koska tayton todenna-
koisyys oli 14 prosenttia korkeampi uudistuksen jalkeen. Busk paatyy siihen, ettd erityisesti
kaupunkimaisten alueiden tyénantajat hyotyivat teknologiauudistuksesta.

Potentiaalisen tyollisyyden kéayttéonoton arviointi

Julkiseen tydnvalitykseen ilmoitettiin vuonna 2019 uutta 789 026 avointa tyopaikkaa. Vuoden
2020 pandemiaoloissakin paikkoja ilmoitettiin 686 970. Paikkojen avoinna olon kestoa voidaan
tarkastella erilaisin tilastollisin indikaattorein. Tyonvalityksen k&ytantojen ja tyonvélitystilaston
madritysten takia vain suhteellisen pieni osa avoinna olleista ja avoinna olon paatténeista tyo-
paikoista nékyy tilastoissa tdyttyneind tyopaikkoina. Tdma johtuu siitd, ettd kategorioita ”haku-
aika paattynyt” ja "hakijoita riittdvésti” ei nykyisin lasketa tayttyneiksi tydpaikoiksi, koska nii-
den tayttyminen ei tydnantajan palvelupyynnon takia ole varmuudella julkisen tydnvélityksen
tiedossa.

Seuraavassa kaytetadn tyo- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilaston méaaritelmien mukaista
tietoa kaikkien vuoden aikana avoinna olleiden tydpaikkojen avoinna olon kestosta. Vuonna
2018 julkisessa tyonvélityksessé oli avoinna 734 472 ty6paikkaa ja niiden avoinna olon kesto
oli keskimaarin 30 paivaa. Vuonna 2019 vastaavat luvut olivat 837 749 paikkaa ja 31 paivaa.
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Vuonna 2020 paikkamaara oli 741 506 ja kesto 33 pdivaa. Vakanssien méarasta ja niiden kes-
tosta muodostuu potentiaalinen tydllisyys. Seké kestot ettd vakanssiméarat ovat pitemmaéll4 ai-
kavélilla kasvaneet, joten teknologiamuutoksen vaikutuspotentiaali on siis aiempaa suurempi.

Vakansseihin sisaltyvé potentiaalinen ty6llisyys julkisen tydnvalityksen osalta voidaan laskea
seuraavasti:

Epotentiaali(vuosi) = (avoinna olon kesto / péivié vuodessa) * avoimien paikkojen méaaré =
rekrytointiviive henkilotydvuosina, eli tyollisyysvaikutuksen potentiaalin ylaraja

Epotentiaali 2019) = (31 / 365) x 837 749 = 71 151

Epotentiaali (2020) = (33 / 365) x 741 506 = 67 040
Yhden péaivan keston muutoksen vaikutus v. 2019 = 71 151 / 365 = 195 tyéllista
Ja vastaava muutos vuoden 2020 tilanteessa = 67 040 / 365 = 184 tyollista

Edell4 todettu 3—19 prosenttiyksikon tehokkuusero tulkitaan téssé vastaavansuuruiseksi suh-
teelliseksi muutokseksit®.

Tama merkitsee pdivissa noin 1-6 pdivan avoinna olon keston tehostumista vuoden 2019 tilan-
teessa laskettuna (3 prosenttia 31 pdivastd on noin 0,92 ja 19 prosenttia noin 5,9 péivaa).
Avoinna olon keston tehostuminen 1-6 paivalla merkitsisi sitd, ettd potentiaalista tyollisyytta
oliﬁi vuonna 2019 voitu saatu k&yttdon noin 200 — 1 200 henkea ja vuoden 2020 tasossa hiukan
vahemman.

Vaikutus ei voi toteutua kaikissa avoimissa tyopaikoissa ja rekrytointiprosesseissa tasaisesti ja
monissa se ei voi toteutua ollenkaan. Potentiaalisen tydllisyyden kayttdonotto merkitsee sité,
ettd tydé myods alkaa aiemmin kuin ennen uudistuksen kéyttoonottoa olisi tapahtunut. Ennalta
madriteltyja avoinna olon kestoja noudattavissa hakuprosesseissa nopeutuminen voi tapahtua
ty6nantajan osuudessa. Osassa rekrytointeja myds tyon alku on ennalta méaaritelty. Tydmarkki-
natorin kohtaantoa parantava vaikutus voi kuitenkin alkaa tiivistdd my0ds ennalta méaariteltyja
hakuaikoja, kun hakuajoista sopiva tyonantaja ja julkinen tyévoimapalvelu havaitsevat tekno-
logian tehostavan vaikutuksen. Siksi ei ole perusteltua ajatella, ettd kohtaanto tehostuisi vain
mqissadklljlin hakuajallisissa paikoissa. Sen sijaan arvion ylarajaan on aiheellista suhtautua varo-
vaisuudella.

Kumuloituessaan useiden vuosien aikana, on tydllisyysvaikutus varsin merkittdva. Useat em-
piiriset tulokset osoittavat, ettd teknologian vaikutus kohtaantoon on varsin pysyvaisluontoinen.
Tama ei tarkoita avoinna olojen ja rekrytointiaikojen jatkuvaa lyhenemistd, vaan kussakin tyo-
markkinatilanteessa eri kohtaantoteknologioiden suhteellisten erojen pysyvyytta.

15 Analyyseissa eloonjaanti on laskettu SPSS-ohjelmiston Coxin regressiomalleilla. Alussa kaikki paikat
ovat avoimia eli “elossa”. Tietyissé jakauman kestopisteissé havaittava ero paikkojen eloonjdénnissa voi-
daan tulkita prosenttiyksikkdjen eroiksi. Mikéli eroa ajatellaan suhteessa kaikkiin mallin havaintoihin, on
tuo ero samalla myds suhteellinen ero. Osassa mallinnuksia laskelmat on suoritettu niin, etta tayttétapa
on joko bindarisend tai kategorisena selittdvana kovariaattina, jolloin tuloksena saadaan kovariaatin kes-
kimd&ardinen vaikutus.
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Valitdn rekrytointi vaikutusmekanismina

Farmin (2018 ja 2009%") mukaan rekrytointi voi olla valitonté, jolloin avoimia tyopaikkoja ei
ole. Poikkeamat valittdmasta rekrytoinnista johtavat tayttamattomiin tyopaikkoihin ja voivat
laskea tyOllisyyttd ja nostaa tyottomyyttd (Farm 2018, 1). Farmin mukaan vakanssiaste ei ole
tyovoiman kysynnén mitta, vaan valittomasté rekrytoinnista poikkeamisen mitta. Myos Noll,
Heckman ja Rebien (20098, 9-10) kasittelevat vastaavanlaista ilman vakanssia tapahtuvaa rek-
rytointia. On realistista olettaa, ettd tydnantajien padstessé tarkastelemaan hakijaprofiileja, jokin
osa aiemmin julkisen tyénvalityksen avoimista tydpaikoista jaa avaamatta ja sen sijaan pyritaan
kayttdmaan Farmin tarkoittamaa valitonta rekrytointia tydvoiman haussa. Talla tyonvalitystek-
nologian parannuksesta seuraavalla muutoksella voi olla rekrytointiprosessia nopeuttavia vai-
kutuksia, mika sinallaén liséa lievasti tyollisyytta. Profiilien seuraaminen antaa mahdollista rek-
rytointia ajattelevalle tyonantajalle markkinatietoa hakijoiden osuvuudesta juuri tydnantajan ai-
komaan rekrytointiin. VVaihtoehto, avoimen tyopaikan ilmoittaminen, lisétietojen antaminen, ha-
kemusten kasittely, haastattelut ja mahdolliset ty6testit, ovat tydintensiivisia ja aikaa vievia vai-
heita rekrytointiprosessissa. Erityisesti kiireellisyys voi vaikuttaa siihen, kuinka paljon vélitonta
hakijoiden profiilien kautta tapahtuvaa ja yhteydenottoihin perustuvaa rekrytointia ilman
avointa tyopaikkaa tullaan toteuttamaan. Valittdoman rekrytoinnin kayttdon vaikuttaa myos
markkinatilanne, kuten tyomarkkinoiden kireys. Erityisesti korkean tyottomyyden aikana tyon-
antaja voi pyrkia vélttdmaén avoimen tytpaikan ilmoittamista ja laajaa hakijoiden joukkoa. Va-
litén rekrytointi hakijaprofiilien seurannan ja siihen kytkeytyvien yhteydenottojen kautta voi
joissain tilanteissa heikentéé tydmarkkinoiden toimintaa, kun hakijat eivat saa tietoa tyémah-
dollisuudesta. Jatkuessaan ja yleistyessadn valiton rekrytointi havittdd avoimiin tyopaikkoihin
liittyvén signaalivaikutuksen siitd, missé on tyémahdollisuuksia ja minne tyénhakua kannattaa
suunnata. Kysynnén ja tarjonnan kohtaannon edistdmisen kannalta véliton rekrytointi edella ku-
vatulla tavoin on rekrytoivan tydnantajan véline. Tyonhakija voi olla systemaattisesti yhtey-
dessa vain avoimen tyOpaikan ilmoittavaan ty6nantajaan, vaikka voikin kysella tyémahdolli-
suuksia sopivilta tydnantajilta.

Vaikutusarvioon liittyvat epdvarmuudet

Vaikutusarviossa on kayty lapi keskeiset tutkimustietoon ja parhaaseen tyopaikkailmoitus-koh-
taiseen mikroaineistoon perustuvat arviot Tydmarkkinatori —uudistuksen ty6llisyysvaikutusten
arvioimiseksi. Tyollisyysvaikutuksia koskeviin arvioihin liittyy kuitenkin epavarmuustekijoita,
joiden vuoksi arvioita on pidettdva suuntaa-antavina. Arvioinnissa ei ole voitu hyddyntaa eri-
tyisesti Suomea koskevaa tutkimusta sen véhéisyyden vuoksi. Lisaksi huomioitava, ettd uudis-
tuksen kayttoonottovaiheen tyémarkkinatilanne seké se, miten eri toimijat omaksuvat uuden
teknologian kéyton, voivat vaikuttaa sen tuloksiin my&hempinakin vuosina.

Epédvarmuudet liittyvat liséksi siihen, etta vain yhden tunnistetun vaikutusmekanismin, kohtaan-
toteknologian uudistus, osalta voidaan esittaa laskelmia. Laskelmiin taas voi sisaltya valikoitu-
mista, jota aiemmat tutkimukset ja tdssé kédytetty arviointimenetelma ei kykene tunnistamaan.

16 Farm, Ante (2009); Unemployment and Vacancies, Swedish Institute for Social Research (SOFI),
Stockholm University, Working paper 8/2009, www.sofi.su.se

17 Farm, Ante (2018); Measuring the Effect of Matching Problems on Unemployment. International La-
bour Review vol 159, issue 2, p 243-258, https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/ilr.12095.

18 Noll, Susanne — Heckmann, Markus — Rebien, Martina (2009); Erscheinungsformen und Ausmass
ungedeckter Arbeitskraftenachfrage in der Verlaufsperspektive. 1AB Forschungsbericht 7/2009, Er-
scheinungsformen und Ausmal ungedeckter Arbeitskréftenachfrage in der Verlaufsperspektive (iab.de)
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Valikoitumisefektin kontrolloimiseksi arviossa on kéytetty useita mallilaskelmia, useita selitté-
vid muuttujia ja vertailuasetelmilla on asteittain pyritty parantamaan vertailtavuutta, jotta jél-
jelle jaisi mahdollisimman pelkistetysti kohtaantoteknologian uudistuksen vaikutus.

Tyo6nhakijoiden ja tydnantajien suorat yhteydenotot ilman vaatimusta avoimesta tyOpaikasta
voivat aiheuttaa sekd myonteisia etté kielteisia vaikutuksia tyollisyydelle. Kohtaannon tehok-
kuuden ja osuvuuden paraneminen voivat olla myonteisid elementtejd, mutta muiden toimijoi-
den tyomarkkinoita ja rekrytointia koskevan informaation kapeneminen voi olla puolestaan hai-
tallista. Tamén vaikutuksen laskennalle ei ole nayttod, mutta ilmidn synty jossain mitassa vai-
kuttaa varsin todennékadiselta.

Sosiaaliset vaikutukset
Vaikutukset tyéttomiin

Lakiesityksella otettaisiin kayttéon uudet digitaaliset palvelut, joiden kaytdn on tarkoitus olla
tyonhakija-asiakkaalle nykyisia verkkopalveluja helpompaa. Vuonna 2019 noin 84 prosenttia
ja vuonna 2020 noin 91 prosenttia tydnhakijoista kdynnisti tydonhaun verkkopalvelun kautta,
joten asioinnin sujuvoitumisella arvioidaan olevan positiivinen vaikutus enemmistdon tyénhaun
aloittavista. Tydnhakijoiden muusta verkkoasioinnista ei ole saatavissa tarkempaa tietoa. Asi-
oinnin helpottuminen mahdollistaa myds sen, ettd asioidessa voisi keskittya tydnvalityksessa
tarvittavien olennaisten tietojen arvioimiseen ja kirjaamiseen.

Lakiesityksen myota olisi mahdollista kéyttdd uudenlaista tydnhakumahdollisuutta. Tyonhakija
voisi jatkossa luoda vahvasti tunnistautuneena uudelle palvelualustalle anonyymin esittelyn
(tydnhakuprofiili), jolloin tyénantajalle ei nakyisi esimerkiksi henkilon nimed, sukupuolta tai
ikad. Taman kaltaisella anonyymilla hakemuksella arvioidaan ainakin joissain tilanteissa olevan
tyénhakijoiden yhdenvertaisuutta lisddva vaikutus. Selvitysten ja myds tydnhakijoilta saadun
palautteen mukaan ikaantyneemmat tyottdmat kokevat ian olevan yleinen syy sille, ettei hakijaa
ole kutsuttu haastatteluun. Myods ulkomaalaisen nimen omaavilla tyénhakijoilla voi rekrytointi-
syrjintatutkimusten mukaan olla osaamisesta huolimatta vaikeuksia tulla valikoiduksi haastat-
teluun. Tyonhakuprosessissa sivuutetuksi tuleminen muusta kuin osaamiseen liittyvasté syystéa
voi merkittavasti vahentdd tyonhakijan motivaatiota hakea ty6td. Anonyymia rekrytointia on
kokeiltu joidenkin suurien kaupunkien rekrytoinneissa ja kokemukset ovat olleet myénteisia.

Tyonvalityksen tehostuminen ja kohtaannon edistdminen parantavat tyollistymisté. Lakiesityk-
selld voi siten olla vélillisesti vaikutusta ty6ttdmien hyvinvoinnin ja osallisuuden lisé&ntymi-
seen.

Tasa-arvovaikutukset

Ehdotetut sddnndkset ovat sukupuolineutraaleja. Mahdolliset tasa-arvovaikutukset ovat vélilli-
sid ja syntyvat julkisten tyo- ja elinkeinopalveluiden toimeenpanossa.

Tyo6- ja elinkeinoministerion Tyodnvalitystilaston mukaan tyénhakijoiden sukupuolijakauma oli
vuonna 2019 hyvin tasainen. Eri henkil6ita oli vuoden aikana tyénhakijana yhteensa noin 770
000, joista miehi& oli tyénhakijana vain noin 8 000 enemmén kuin naisia. Ikaryhmittain tarkas-
teltunakin ero miesten ja naisten sukupuolijakautumassa oli pieni lukuun ottamatta alle 25-vuo-
tiaita tyonhakijoita, jossa miesten osuus oli noin 55 prosenttia tyonhakijoista. Naisia oli miehia
enemman tyonhakijoina vain 25-49 -vuotiaissa tyénhakijoissa, jossa naisten osuus oli noin 51
prosenttia.
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Esitettyjen lakimuutosten on arvioitu sujuvoittavan asiointia ja nopeuttavan tyénvalitystd. Su-
juva asiointi ja tyonvalitysta nopeuttavat toiminnallisuudet voivat puolestaan edistdé sukupuol-
ten tasa-arvoa. Mahdollisuus anonymisoituun tydnhakuun voi parantaa esimerkiksi yli 50 vuotta
tayttaneiden tydllistymismahdollisuuksia. Helppokayttdinen kohtaantotoiminto voi kannustaa
yrityksid huomioimaan rekrytoinnissa nykyista paremmin vahemmistona olevan sukupuolen,
milla voi olla merkittavadkin vaikutusta toimialoilla, jotka ovat vahvasti mies- tai naisvaltaisia.

Muut yhteiskunnalliset vaikutukset

Uusi digitaalisten TE-viranomaispalvelujen kokonaisuus toteuttaa osaltaan hallitusohjelman
mukaista digitalisaation edistdmisen ohjelmaa. Ohjelman tavoitteena on, ettd Suomi tunnetaan
edelldkévijana, jossa digitalisaation ja teknisen kehityksen tuomia mahdollisuuksia kehitet&dan
ja otetaan kayttoon yli hallinto- ja toimialarajojen. Palvelujen kehittdmisessé hallitusohjelman
tavoitteena on, etté julkiset digipalvelut ovat kansalaisten ja yritysten saatavilla vuoteen 2023
mennessa.

Esityksella arvioidaan tydllisyysvaikutusten kautta olevan vélillisesti positiivisia vaikutuksia
alueiden kehitykseen, elinvoimaan ja palvelutarjontaan.

Sujuva TE-viranomaispalvelu seké tuloksellinen Tydmarkkinatorin kohtaantotoiminto vahvis-
tavat tyGnantajien ja yritysten luottamusta palveluun ja halukkuutta kayttaa palvelua. Tydnha-
kija-asiakkaan nakdkulmasta helppokayttdisen ja toiminnoiltaan selkedn viranomaispalvelun
sekd asioinnin sujuvuuden arvioidaan lisadvan viranomaisen toiminnan lapinakyvyytta ja siten
vahvistavan luottamusta viranomaisen toimintaan.

5.2.4 Tietosuojavaikutukset

Uudet tyo- ja elinkeinohallinnon tietojarjestelmapalvelut korvaisivat nykyisen ty6- ja elin-
keinotoimiston asiakastietojarjestelmékokonaisuuden vaiheittain vuoden 2022 toukokuusta lu-
kien. Kuten edella on todettu, yleisen tietosuoja-asetuksen 35 artiklassa edellytetéan, etté rekis-
terinpitdja toteuttaa ennen késittelyd arvioinnin suunniteltujen ké&sittelytoimien vaikutuksista
henkildtietojen suojalle, jos kasittely todennakdisesti aiheuttaa korkean riskin luonnollisen hen-
kilon oikeuksien ja vapauksien kannalta. Arvioinnin tarpeellisuutta arvioitaessa on otettava huo-
mioon kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset. Lainsaatdja voi osana lainvalmis-
telua tehda tietosuojaa koskevan vaikutusten arvioinnin. Jos vaikutusten arviointi toteutetaan
lainsd&déantotyon yhteydessd, ei vaikutustenarviointia ole valttdmétonta tehdd endd kyseisten
kéasittelytoimien yhteydessé. Tietosuojavaltuutettu on pitanyt tata erittiin kannattavana korkean
riskin kasittelyssa (lausunto 777/03/2018). Tietosuojavaltuutettu on katsonut riskeja liittyvan
erityisten henkil6tietoryhmien liséksi esimerkiksi laajamittaiseen henkil6tietojen kasittelyyn,
joka koskee suurta rekisterdityjen maaraa. Korkea riski liittyy myos kayttdoikeuksien osalta
suureen maaraan tietojarjestelman kayttajia ja heille myonnettyihin kayttooikeuksiin. (lausunto
777/03/2018)

Uusia ty0- ja elinkeinohallinnon valtakunnallisia tietojarjestelmépalveluja ja siihen kuuluvia
asiakastietojarjestelmia kaytettaisiin laajasti, vastaavasti kuin nykyista tyo- ja elinkeinotoimis-
ton asiakastietojarjestelmaa. Kesakuussa 2021 tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestel-
massé oli aktiivisessa kasittelyvaiheessa tietoja noin 640 000 henkil6std, lisdksi tietoja oli noin
910 000 henkilostg, joiden tydonhaku ei ollut tietojen tarkistushetkell& voimassa. Tulevassa asia-
kastietojarjestelmékokonaisuudessa arvioidaan kasiteltdvén vastaavan henkiloméaaran tietoja,
koska edellytyksia tietojen kasittelylle ei tdssé esityksessa ehdoteta muutettavaksi.

45



Uuteen asiakastietojérjestelmakokonaisuuteen kuuluvaan jarjestelméaan olisi mahdollista myon-
taa kayttooikeus usean eri viranomaisen virkamiehelle ja erityisté tehtdvéa suorittavien tahojen
palveluksessa oleville henkilille, vastaavasti kuin nykyiseen tyd- ja elinkeinotoimiston asia-
kastietojarjestelmaan. Kesékuussa 2021 nykyisen jarjestelmén kayttdoikeus oli mydnnetty yh-
teensd noin 6 600 henkil6lle. Luvussa ovat mukana myods kuntakokeilukuntien palveluksessa
oleville mydnnetyt kéyttdoikeudet. Voidaan katsoa, ettd seké nykyisté ettd tulevaa jarjestelmaé
kayttaa suuri maara henkiloita.

Rekisterdityjen maaran, kasiteltdvien henkildtietojen luonteen (kansallisesti maaritelty salassa
pidettaviksi tiedoiksi, lisdksi osin yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitettuihin erityisiin hen-
kilo-tietoryhmiin kuuluvia tietoja) ja kasittelijoiden maéran perusteella voidaan arvioida, etta
rekrytoinnin ja tyollistymisen asiakastietojarjestelmaén siséltyvien henkilGtietojen kasittelyyn
liittyy todennékoisesti korkea riski. Nain ollen kasittelystd on suoritettava yleisen tietosuoja-
asetuksen 35 artiklassa tarkoitettu vaikutusten arviointi.

Arvioinnin on tietosuoja-asetuksen 35 artiklan 7 kohdan mukaan siséllettdva vahintaan:

a) jarjestelmallinen kuvaus suunnitelluista kasittelytoimista, ja késittelyn tarkoituksista, mukaan
lukien tarvittaessa rekisterinpitdjan oikeutetut edut;

b) arvio kasittelytoimien tarpeellisuudesta ja oikeasuhteisuudesta tarkoituksiin ndhden;
c) arvio 1 kohdassa tarkoitetuista rekisterdityjen oikeuksia ja vapauksia koskevista riskeistd; ja

d) suunnitellut toimenpiteet riskeihin puuttumiseksi, mukaan lukien suoja- ja turvallisuustoimet
ja mekanismit, joilla varmistetaan henkil6tietojen suoja ja osoitetaan, ettd tata asetusta on nou-
datettu ottaen huomioon rekisterdityjen ja muiden asianomaisten oikeudet ja oikeutetut edut.

Saannokset a alakohdassa tarkoitetuista kasittelyn tarkoituksista, tietojen tallettamisesta ja luo-
vuttamisesta seka henkil6tietojen késittelyn edellytyksend olevista kdyttooikeuksista sisaltyvét
julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 12 luvun 6 §:44n sek& 13 ja 13 a lukuun.
Tarkemmat kuvaukset kussakin valtakunnalliseen asiakastietojarjestelmékokonaisuuteen kuu-
luvassa tietojarjestelmassa tehtdvista kasittelytoimista laaditaan erikseen.

Seké nykyiseen etta ehdotettuun lainsaadantoon siséltyy sadnnokset kayttdoikeuden rajaami-
sesta ja kaytosta vain henkiln tehtdvien kannalta vélttdmattomaén. Talla osaltaan varmistetaan,
ettd késittelytoimet ovat tarpeellisia ja oikeasuhtaisia tarkoituksiin, eli lakiséateisten tehtavien
tai viranomaiselta saadun toimeksiannon hoitamiseen, ndhden. Viranomaisten tehtavia ja kayt-
tooikeuksia koskevien sdanndsten arvioidaan ohjaavan késittelytoimia siten, ettd niiden on ol-
tava tarkoituksiin nahden tarpeellisia ja oikeasuhtaisia. Liséksi tarkempaa ohjeistusta voidaan
antaa asiakastietojarjestelmékohtaisesti.

Kuten edelld on todettu, uuden asiakastietojéarjestelmakokonaisuuden kayttoon liittyy todenna-
koisesti korkea riski rekisterdityjen oikeuksien ja vapauksien kannalta rekisterdityjen ja késit-
telijdiden suuren méaaran seka kasiteltavien tietojen luonteenvuoksi. Liséksi riskeja liittyy eri
organisaatioiden — KEHA-keskus, tyd- ja elinkeinotoimistot, kokeilukunnat — valiseen kaytan-
ndn vastuun jakoon ja ohjaussuhteisiin henkil6tietojen késittelyssa. Vastuunajoa ehdotetaan sel-
keytettadvén 2 ja 3 lakiehdotuksessa mééritteleméalla kokeilukunnat kokeilulaissa rekisterinpité-
jiksi ja Kansaneldkelaitos ja kunnat TYP-laissa rekisterinpitdjiksi niiden tosiasiallista roolia vas-
taavasti. Tdma parantaisi rekisterdityjen oikeusasemaa, kun rekisterdityjen oikeuksista vastaa-
vat tahot olisi selkedmmin lainsdddanndssé madritelty.
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Toimenpiteitd henkilGtietojen kasittelyyn liittyvaan korkeaan riskiin puuttumiseksi on selvitetty
ja valmisteltu osana uuden asiakastietojarjestelmakokonaisuuden suunnittelua ja toteutusta.
Tyon tukena on kevaasta 2021 ollut ulkopuolinen taho, jonka havaintoja hyddynnetaén jatko-
suunnittelussa ja toteutuksessa. Keskeiset havainnot tdman esityksen kannalta ovat toistaiseksi,
ettd nykyisen asiakastietojarjestelmakokonaisuuden korvaaminen uudella, nykyaikaisemmalla
jarjestelmé-kokonaisuudella ei aiheuta kielteisia vaikutuksia henkilttietojen suojalle tai tieto-
turvalle. Jarjestelman muutoksesta aiheutuvat riskit liittyvat uuden asiakastietojarjestelmakoko-
naisuuden kayton opetteluun ja uuteen teknologiaan. Naistd ensimmadiseen voidaan vastata esi-
merkiksi huolellisella jarjestelman kayttdjien perehdytykselld ja kdyton tuen vahvistetulla re-
sursoinnilla kéyttodnotto-vaiheessa. Uuteen teknologiaan liittyvét riskit ovat luonteeltaan vai-
keammin ennakoitavia, mutta k&ynnissa oleva ulkopuolisen tahon suorittama tietosuojavaiku-
tusten arviointityo tukee my6s organisaatioiden kykyé vastata toistaiseksi tuntemattomiin ris-
keihin. Kéynnissé oleva tietosuojavaikutusten arviointi tuo arvioitavaksi my0ds organisaatioiden
véliseen vastuunjakoon ja ohjaussuhteisiin liittyvia kaytdnnon kysymyksia, joiden ratkaisemi-
nen hankkeen jatkovalmistelun aikana tukee tietosuojan ja —turvan kaytannon toteutusta rekis-
terinpitdjien ja -kasittelijéiden toiminnassa.

Tietosuojavaltuutetun mukaan tietojarjestelmén lainmukaisen kdytén valvonnassa olennaisena
suojatoimena kuuluu lokitietojarjestelma ja siihen liittyvé kdyténvalvonta. Tietosuojavaltuute-
tun mukaan suojatoimia voivat olla esimerkiksi (lausunto 777/03/2018):

— lokitietojarjestelmét ja muu kaytdnvalvonta

— tietojen kayttdd ohjaavat kayttélupaehdot

— saanndlliset, ulkopuolisen tahon suorittamat auditoinnit
— raportointivelvoitteet valvontaviranomaiselle

Tietosuojalain sisdltdméat sddnnokset vaitiolovelvollisuudesta ja sen sanktioinnista on katsotta-
vissa suojatoimiksi. Tietosuojalaki on yleislaki, joten ndma suojatoimet koskevat myés henki-
I6tietojen kasittelyd uudessa asiakastietojarjestelmékokonaisuudessa ja palvelualustalla. Myds
tietosuojalaissa saddetty rekisterinpitdjan ja henkilttietojen kasittelijan velvollisuus toteuttaa
asianmukaiset ja erityiset toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien suojaamiseksi siltd osin kuin
kasittely kohdistuu yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitettuihin erityisiin henkilotietoryh-
miin kuuluviin henkil6tietoihin, koskee uudessa asiakastietojarjestelméakokonaisuudessa kasi-
teltdvien henkilGtietojen rekisterinpitdjia ja kasittelijoitd. Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta
annetussa esityksessé ehdotettuja tiedonhallintayksikon tietoturvallisuuden varmistamiseen liit-
tyvia velvollisuuksia voidaan myods pitad suojatoimina. Myos kyseistd yleislakia sovelletaan
ty6- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelyyn. Lisaksi hallinnon yleislakeja ja virkavas-
tuuta koskevia sadnnoksia sovelletaan viranomaisten toiminnassa.

KEHA-keskukselta aiemmin TE-digi-hankkeen aikana saadun selvityksen mukaan uuteen asia-
kastietojarjestelmakokonaisuuteen kuuluvista jarjestelmista kerataan lokitietoja palvelun tekni-
sestd toiminnasta, tietoliikenteestd, tietoturvatapahtumista seka henkil6tietojen kéasittelysta.
Kaikki henkilttietojen katselu, muokkaaminen ja poistaminen Kirjataan lokiin. Lokitiedostot
suojataan niin, etta niiden muuttaminen tai poistaminen palvelun suoritus- tai yll&pito-oikeuksin
ei ole mahdollista. Tekniset lokit ja henkilotietoja siséltavét lokit eriytetaan toisistaan. Henkilo-
tietoja sisaltavat lokit suojataan niin, etta niiden lukeminen on mahdollista ainoastaan tehtavéaan
nimetyilta henkilGiltd. Lokien séilytysaika maéritelladn niin, ettd lokit mahdollistavat henkil-

47



tietoihin tai muihin salassa pidettaviin tietoon kohdistuvien rikosten selvityksen rikoksen van-
henemisajan puitteissa, mutta sdilytysajassa huomioidaan myds tietosuoja-asetuksen vaatimuk-
set henkil6tietojen sdilytykselle.

Asiakastietojen késittelyd varten on olemassa kayttélupaehdot, joissa kuvataan, milla perus-
teella kayttooikeus tietoihin annetaan, kdyttdoikeuksien hyvaksymis- ja hallintaprosessi seka
tietojen kdyton valvonta. Kéyttdlupaehdoissa sovitaan myos vastuukysymykset seké sanktiot
mahdollisten véarinkdytosten ja tietoturvaloukkausten varalle. Tietojarjestelmédssa havaituista
tietoturva- ja tietosuojapoikkeamista raportoidaan tilanteen edellyttdmélla tavalla valvoville vi-
ranomaisille, kuten tietosuojavaltuutetulle, ohjaaville ministeridille, Viestintaviraston kybertur-
vallisuuskeskukseen ja Valtiontalouden tarkastusvirastoon.

[Taydennetaan lausuntokierroksen aikana]

Yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan jasenvaltion on kuultava tietosuojavaltuutettua valmistel-
lessaan hallituksen esitystd, joka liittyy henkil6tietojen kasittelyyn. Tietosuojavaltuutetun toi-
mistolta on pyydetty ja saatu alustava kommentteja esityksen lahtokohdista toukokuussa 2021.
Tietosuoja-valtuutetun toimistolta on pyydetty lausuntoa esitysluonnoksesta kirjallisen lausun-
tokierroksen yhteydessa.

5.2.5 Tiedonhallinnan muutosvaikutukset

Lakiesitykseen siséltyy tiedonhallintaa koskevia saannoksia. Esityksen valmistelun yhteydessa
on tehty tiedonhallintalain 8 §:n 2 momentissa edellytetty tiedonhallinnan muutosten arviointi.
Esitykselld on tunnistettu olevan vaikutuksia tiedonhallinnan jarjestdémiseen ja vastuisiin seka
tietoturvaan.

Lakiesityksessé ehdotetuilla muutoksilla ei tunnistettu olevan vaikutuksia asianhallintaan, kuten
rekisterditdviin tietoihin, tietojen saantiin tai rekisterdinnissd kéaytettaviin metatietoihin, eika
palvelujen tiedonhallintaan. Esitetyilld muutoksilla ei mydskaan tunnistettu olevan vaikutuksia
asiakirjojen julkisuuteen, salassapitoon, tietosuojaan tai tiedonsaantioikeuksiin.

Tiedonhallinnan jarjestaminen ja vastuut

Esitykseen siséltyy ehdotuksia uusista tehtavistd, joilla on merkitysta tarkasteltaessa tiedonhal-
linnan jdrjestdmiseen ja vastuisiin liittyvid kysymyksia. Tiedonhallintaan liittyvia vastuita ja
tehtévia koskevat muutokset kohdistuvat padosin KEHA-keskukseen. Palvelualustan kehitta-
minen ja yllapito, palvelualustan kayttéehtojen maéarittely, palvelualustan kayton valvonta,
tyonhakuprofiilien tietovarannon kehittdminen ja yllapito seka tydnhakuprofiilien tietovaran-
non rekisterinpitdjyys olisivat KEHA-keskukselle uusia tehtavid, joihin liittyvien vastuiden
osalta lainsdadannossa on tunnistettu paivitystarpeita. Lakiesitykseen on siséllytetty tarvittavat
sédannokset edelld mainituista KEHA-keskuksen uusista tehtévistd. Asiakastietojen kasittelyyn,
kaytettdvaan asiakastietojérjestelmakokonaisuuteen ja tietovarantoon liittyvat KEHA-keskuk-
sen vastuut séilyvat ennallaan.

Rekisterinpitdjyys

Voimassa olevan lainsd&ddédnndn mukaan tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelman yh-
teisrekisterinpitdjia ovat KEHA-keskus ja ty0- ja elinkeinotoimistot. Esityksen mukaisesti ko-
keilulaissa tarkoitetuista kokeilualueiden kunnista tulisi ty6- ja elinkeinotoimistojen sijaan yh-
teisrekisterinpitdjid KEHA-keskuksen kanssa kokeilulaissa tarkoitettuihin asiakasryhmiin kuu-
luvien asiakkaiden tietojen osalta. Kokeilualueiden kuntien maarittely rekisterinpitdjaksi ei
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muuttaisi henkilotietojen kasittelyn perustetta tai kdyttotarkoituksia. Liséksi kokeilualueiden
kunnilla séilyisi edelleen velvollisuus kayttad kokeilulaissa tarkoitettujen tehtavien jarjestami-
sessd ja tuottamisessa julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvussa tarkoitet-
tuja tietojarjestelméapalveluja asiakastietojen kasittelyssd. Kokeilualueiden kunnat vastaisivat
omalta osaltaan kasittelemiensé ja tallettamiensa tietojen oikeellisuudesta ja eheydesté seka nii-
hin liittyvista tietopyynnoista. Kokeilukuntien tallettamat tiedot séilytetadn yhteisessa tietova-
rannossa ja tiedot arkistoidaan arkistolain (831/1994) mukaisesti.

KEHA-keskus vastaisi jatkossakin valtion tarjoamien tietojarjestelmépalvelujen yleisen tieto-
suoja-asetuksen 25 artiklassa tarkoitetusta sisaanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta,
32 artiklassa tarkoitetusta kéasittelyn turvallisuudesta, 35 artiklassa tarkoitetusta tietosuojaa kos-
kevasta vaikutustenarvioinnista, 36 artiklassa tarkoitetusta ennakkokuulemisesta seké 12 artik-
lan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuista rekisterinpitéjan velvollisuuksista ja muista sellaisista ylei-
sessd tietosuoja-asetuksessa sdédetyista rekisterinpitdjan velvollisuuksista, jotka koskevat kay-
tettavan tietojarjestelman tietoturvallisuutta, koska se tosiasiassa kayttéisi rekisterinpitéjalle
kuuluvaa maardysvaltaa ja voisi toteuttaa mainitut rekisterinpitdjan velvoitteet. Yhteisrekiste-
rinpitdjyyden laajentaminen kokeilualueiden kuntiin ei muuttaisi KEHA-keskuksen roolia asia-
kastietojarjestelmékokonaisuuden teknisena yllapitéjana.

Tietoturva

Tietoturvallisuuden osalta on tarkasteltu esitettyjen muutosten mahdollisesti aiheuttamia riskeja
tiedonhallinnalle, tietojenkasittelylle, tietojarjestelmille ja tietoaineistoille.

Tietoturvaan liittyvat vastuut eivét ehdotettujen lakimuutosten my6td muutu. Edelld todetuin
tavoin KEHA-keskus vastaisi jatkossakin asiakastietojarjestelman, tietovarannon ja palvelu-
alustan teknisesta tietoturvasta. KEHA-keskus myontaisi kdyttdoikeudet asiakastietojérjestel-
madn tiedonsaantioikeuden ja kayttotarpeen perusteella.

Jarjestelmamuutoksella, jossa vanha teknologia korvataan uudella, ei ldhtékohtaisesti arvioida
olevan negatiivisia vaikutuksia ja sen ndhdaan parantavan tietoturvaa. Uuden tietojérjestelman
kayttoonoton merkittdvimmat riskit tietoturvan ndkokulmasta liittyvat kayttajien osaamiseen ja
jarjestelman yllapitajien teknologiaosaamiseen. Kayttajien osaamiseen liittyvalla riskilla tarkoi-
tetaan muun muassa sitd, ettd jarjestelmad ei osata kayttaa tai sitd, ettd koulutus ja perehdytys
on puutteellista. Jarjestelman yllapitdjien teknologiaosaamiseen liittyvalla riskilla tarkoitetaan
puolestaan esimerkiksi puutteellista testausta ulkoisten tietosuojauhkien osalta.

TE-digi-hankkeesta laaditaan tietosuojavaikutusten arviointi, jossa roolien ohella tarkastellaan
yksityiskohtaisesmmin prosesseja ja ohjeistuksia. Tietosuojavaikutusten arvioinnissa tarkastelun
kohteena ovat roolit, vastuut ja valta, jarjestelmakehityksen aikainen tekeminen seka kayttoon-
ottoon valmistautuminen ja kaytto. Arviointi valmistuu syyskuun loppuun 2021 mennessa ja
sitd on tarkoitus hyodynt&a hankkeen toteutuksessa ja ohjauksessa.

Tietoaineistojen muodostaminen ja luovutustapa

Tarkastelun kohteena on tiedonhallintalaissa séadetyista velvollisuuksista poikkeaminen ja
poikkeamisen perusteet. Tiedonhallintalaissa sd&detyt velvollisuudet koskevat asiakirjan séh-
kdiseen muotoon muuttamista, tietojen saatavuutta koneluettavassa muodossa, otteiden ja to-
distusten kerd&misté asiakkailta seka tietoaineistojen sdilytystarpeita ja luovutustapoja. Lakiesi-
tykseen sisaltyvilla muutoksilla ei ole vaikutuksia tietoaineistojen muodostamiseen tai sailytys-
tarpeisiin eika vélittomid vaikutuksia tietojen luovutustapaan. Lakiesityksessa tarkoitetusta tie-
tovarannosta tehtaisiin sdédnndnmukaisia ja vakiosisaltoisia tietojen luovutuksia muun muassa
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Tyonvélitystilastoon. Néihin luovutuksiin kaytettéisiin tiedonhallintalain 22 §:n 1 momentin
mukaisesti teknisié rajapintoja.

Tietovarantojen yhteentoimivuus ja hyddyntaminen

Esitetyilla muutoksilla ei tunnistettu olevan vaikutuksia viranomaisten valisten tiedonsiirtojen
siséltoihin. Uuden palvelualustan kayttoonoton arvioidaan kuitenkin edellyttdvan uusien raja-
pintojen rakentamista viranomaisten vélisia tiedonsiirtoja varten. Rajapintojen rakentamisesta
aiheutuu kustannuksia erityisesti KEHA-keskukselle, mutta mahdollisesti myds muille viran-
omaisille.

6 Lausuntopalaute

7 Saannodskohtaiset perustelut
7.1 Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
1 luku Yleiset sdannokset

9 8. Tyossakayntialue. Pykéldssé maininta tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelmésté
korvattaisiin maininnalla valtakunnallisesta tietovarannosta 13 lukuun ehdotettavien muutosten
mukaisesti.

2 luku Tyonhakija

1 8. Tyonhaun kaynnistaminen ja voimassaolo. Pykaldn 1 momentissa maininta tyo- ja elin-
keinotoimiston asiakastietojérjestelmasta korvattaisiin maininnalla valtakunnallisesta tietova-
rannosta 13 lukuun ehdotettavien muutosten mukaisesti.

3 luku Tyoénvalitys

3 8. Tyopaikkailmoituksen vastaanottamisesta kieltdytyminen ja ilmoituksen poistaminen. Py-
kaldn 1 momentissa maininta ty0- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelmasta korvattaisiin
maininnoilla palvelualustasta ja valtakunnallisesta tietovarannosta 13 lukuun ehdotettavien
muutosten mukaisesti. Palvelualustalta poistaminen poistaisi ilmoituksen nakyvisté ja varan-
nosta poistaminen poistaisi kaikki ilmoitusta koskevat tiedot.

12 luku Julkisen tydvoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteistyo

6 §. Tiedonsaantioikeus. Pyk&ldn 1 momenttia muutettaisiin siten, ettd tiedonsaantioikeus kyt-
kettaisiin nykyisen vélttamattdmyysedellytyksen sijaan tietojen tarpeellisuuteen laissa sdadetyn
tehtdvan hoitamiseksi. Tiedonsaantioikeuden piirissa olevat tiedot lueteltaisiin 13 luvun ehdo-
tetussa 2 8:ssd. Muutoksen tarkoitus on sujuvoittaa tiedonsaantioikeuden toteuttamista kaytan-
ndssa. Tiedonsaantioikeus olisi nykyista yksinkertaisempi todeta. Momentissa Tyottomyysva-
kuutusrahasto muutettaisiin Tyo6llisyysrahastoksi vuonna 2019 voimaan tulleen nimimuutoksen
mukaisesti.
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Pykalan 2 momenttiin lisattaisiin tyollisyyden edistdmisen kuntakokeilun ajaksi sdénnos tyol-
listymista tukevan palvelun tuottajan tiedonsaantioikeudesta. Kuntakokeilun ajan on voimassa
julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 9 luvun 1 §:n 3 momentin muutos, jossa
sdadetdan harkinnanvaraisen kulukorvauksen myontamisestd tydllistymissuunnitelmassa tai
sitd korvaavassa suunnitelmassa sovittuun tyollistymisté tukevaan palveluun osallistuvalle hen-
kiloasiakkaalle. Sddnnoksessé tarkoitettu palvelu voi olla muutakin kuin julkisesta tyévoima- ja
yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoitetut palvelut. Nykyisin 12 luvun 6 8:n 2 momentissa
saadetéan julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tuottajan tiedonsaantioikeudesta. Tiedonsaan-
tioikeus ei siten koske sellaista palveluntuottajaa, jonka palvelu on muuta kuin julkisesta ty6-
voima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoitettua palvelua. Téllainen palveluntuottaja tar-
vitsee kuitenkin vastaavasti kuin julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen tuottaja henkil6asiak-
kaasta joitakin tietoja jarjestddkseen palvelua hédnelle. Tyypillisesti palveluntuottajalle valtta-
mattomia tietoja palvelun jarjestamiseksi olisivat henkildasiakkaan nimi- ja yhteystiedot.

Pykéladn 4 momentti, jossa saadetadn tietojen luovuttamisesta konekielisessa muodossa tai tek-
nisen kayttdyhteyden avulla, poistettaisiin. Tiedonhallintalain 22 ja 23 §:ssa saddetdén tietojen
luovuttamisen tavoista, eika sddnnds enéé ole tarpeen.

13 luku Asiakastietojen kasittely

1 8. Kayttotarkoitukset. Pykélassd saddettdisiin julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen asiak-
kaiden ja palveluntuottajien tietojen kayttotarkoituksista. Nykyista asiakastietojarjestelmalah-
toista sadtamistapaa ei pideta tarkoituksenmukaisena. Oikeudellisesti merkityksellisid ovat ka-
siteltdvat tiedot ja niiden kayttotarkoitukset, eivat vélineet kasittelyn toteuttamiseksi. Pykalan
otsikkoa muutettaisiin timan mukaisesti.

Pykéladn 1 momentissa saadettaisiin nykyistéd vastaavista kayttotarkoituksista. Kayttétarkoituk-
sia on tuoreeltaan arvioitu yleisen tietosuoja-asetuksen kannalta hallituksen esityksessa HE
12/2020 vp ja niitd koskevat muutokset ovat tulleet voimaan 1.7.2020. Tasta syystéd kéayttotar-
koituksia ei tassa esityksessé arvioida yleisen tietosuoja-asetuksen kannalta.

Pykélan 1 momentti jaettaisiin selkeyden vuoksi neljdén kohtaan. Sen johdantokappaleessa tar-
koitettuja asiakkaita olisivat lain 1 luvun 3 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaisesti tdman lain
mukaisia palveluita, tukia tai korvauksia hakeva tai saava yksityinen henkild (henkildasiakas),
tyOnantaja tai yritys.

Momentin 1 kohtaan tehtéisiin kielellinen tdsmennys nykyiseen néhden, kohdat 2 ja 3 vastaisi-
vat nykyisin 1 momentissa saddettyd. Selkeyden vuoksi momenttiin otettaisiin omaksi 4 koh-
dakseen 1-3 kohdissa tarkoitettuihin tehtéaviin liittyva valvonta, kehittdminen, seuranta, tilas-
tointi, ennakointi ja ohjaus. Naiden kayttotarkoitusten voidaan katsoa sisaltyvén jo 1-3 kohdassa
tarkoitettuihin lakisaateisiin tehtaviin, ja tilastointi on liséksi sallittu kéayttotarkoitus suoraan
yleisen tietosuoja-asetuksen 5.1 ja 89.1 artiklan nojalla. Niiden mainitsemista erikseen pidetaén
kuitenkin selvyyden vuoksi tarpeellisena.

Pykéldn 2 momentti poistettaisiin. Nykyisin momentissa saddetaan tyo- ja elinkeinotoimiston
asiakastietojarjestelman sisaltamista kolmesta rekisteristd, mita ei pideté tarpeellisena. Liséksi
momentissa saddetdén, ettd henkildasiakasrekisterin osarekisterind on tyollistymistd edistdvén
monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteri ja ettd julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta an-
netun lain sdannoksié sovelletaan kyseiseen osarekisteriin vain, jos TYP-laissa ei toisin sdadeta.
Tahan esitykseen siséltyvassa 2 lakiehdotuksessa ehdotetaan TYP-lakiin otettavaksi tarpeelliset
sdénnokset monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteristd, eikd 2 momentin sd&nnokset osare-
Kisteristé ja sadnndsten soveltamisesta siten ole en&a tarpeen.
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Pykalan nykyiseen 3 ja 4 momenttiin ei ehdoteta muutoksia. Ne siirtyisivét pykalan 2 ja 3 mo-
mentiksi ehdotetun 2 momentin poistamisen johdosta.

2 8. Kasiteltavat tiedot. Sadnnokset késiteltavista tiedoista siirrettéisiin nykyisesta 3 §:std 2
8:44n. Vastaavasti kuin nykyisin 3 8:n 1-3 momentissa, myos ehdotetussa 2 §:n 1-3 momentissa
séadettaisiin erikseen henkilOasiakasta, tyonantajaa tai yritysté ja palveluntuottajaa koskevista
tiedoista. Erona nykyiseen ehdotetaan, ettd momenttien johdantokappaleissa sééadettaisiin tiet-
tyyn rekisteriin tallettamisen sijaan tietojen kohteesta. Pykaldn 1 momentissa se olisi henkilo-
asiakas, 2 momentissa julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja hakeva tai saava tyonantaja tai yri-
tys, mika viittaa lain 1 luvun 3 8:n 1 kohdan asiakkaan maéaritelmaan ilman henkildasiakasta.
Pykéladn 3 momentissa tietojen kohde olisi julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tuottaja.

Késiteltaviin tietoihin endotetaan ainoastaan véhaisia muutoksia. Pykaldn 1 momentin 4 kohtaa
tdsmennettaisiin mainitsemalla sédnnoksessa tyollistymis- ja muiden suunnitelmien toteuttami-
seen liittyvét tiedot. Nailla tiedoilla tarkoitettaisiin muun muassa tietoja niista tyémahdollisuuk-
sista, joita tyonhakija on hakenut suunnitelmassa sovitulla tai edellytetylla tavalla.

Pykaldn 2 momentin 7 kohdassa ja 3 momentin 6 kohdassa seké pykaldn 4 momentissa saéde-
tdan nykyisin tiedoista, jotka liittyvat julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen suunnitteluun ja
toimeenpanoon (2 mom. 7 kohta); jotka ovat tarpeen julkisen tydvoima- ja yrityspalvelun suun-
nittelun ja jarjestamisen kannalta (3 mom. 6 kohta) ja jotka ovat julkisen tyovoima- ja yritys-
palvelun suunnittelun, jarjestamisen ja seurannan kannalta tarpeellisia, mutta eivat ole henkil6-
tietoja (4 mom.). Néissa sdannoksissa tarkoitetut tiedot eivat ole salassa pidettavia. Sdannoksia
voidaankin pitd4 1ahinnd informatiivisina. Pykaldn 2 momentin 7 kohtaa ja 3 momentin 6 kohtaa
ehdotetaan muutettavaksi siten, etté tietoja méarittavat tarkoitukset yndenmukaistettaisiin ja nii-
hin sisallytettdisiin nykyisin 4 momentissa mainitut tarkoitukset.

Pykéladn 4 momentti poistettaisiin. Kuten edella on esitetty, sen ensimmainen virke tulisi sisél-
Iytetyksi 2 momentin 7 kohtaan ja 3 momentin 6 kohtaan. Momentin toisessa virkkeessa saade-
tdan nykyisin, etté rekistereihin voi kuulua myds asiakirjoja, joita ei talleteta asiakastietojarjes-
telméén. Sdannoksella on viitattu sekéd paperiasiakirjoihin ettd sdhkodisessa muodossa sdilytetta-
viin asiakirjoihin, jotka séilytetdan erilladn asiakastietojarjestelméstad (HE 12/2020 vp, s. 21).
Tarve saannokselle poistuu osittain, koska laissa ei saddettaisi enaa tietojen tallettamisesta asia-
kastietojarjestelman rekistereihin vaan siitd, mitd tietoja voidaan késitella. Saannos olisi kuiten-
Kin tarpeen siirtdd muutettuna tietojen tallettamista koskevan saannoksen yhteyteen. Asiaa ké-
sitelldan jaljempané 4 8:n perusteluissa.

Kuten kayttotarkoituksia, myos kasiteltavia tietoja on arvioitu tietosuoja-asetuksen kannalta
hallituksen esityksessa 12/2020 vp ja niitd koskevat muutokset tulivat voimaan 1.7.2020. Téasta
syysté késiteltavi tietoja ei tassa esityksessa arvioida yleisen tietosuoja-asetuksen kannalta.

3 8. Ty6- jaelinkeinohallinnon valtakunnalliset tietojarjestelmépalvelut. Pykala olisi uusi. Siind
séédettaisiin KEHA-keskuksen tehtdvasta kehittad ja yllapitéa tyo- ja elinkeinohallinnon valta-
kunnallisiin tietojarjestelmépalveluihin kuuluvia asiakastietojarjestelmékokonaisuutta, palvelu-
alustaa ja tietovarantoa. Siiné saadettaisiin myos tiedonhallintalain 16 §:ssd tietojarjestelméasta
vastuussa olevalle viranomaiselle sdadetyn tehtavén kuulumisesta KEHA-keskukselle.

4 §. Rekisterinpitgjat. Pykald vastaisi nykyistd 2 §:84, mutta 1 momentissa saddettéisiin rekis-
terinpitdjyydestd 2 8:ssd tarkoitetuista tiedoista nykyisen asiakastietojéarjestelman sijaan ja 2
momentissa viitattaisiin 3 8:ssé tarkoitettuihin tietojarjestelmapalveluihin nykyisen asiakastie-
tojarjestelman sijaan.
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5 8. Tietojen tallettaminen, poistaminen ja arkistointi. Pykal& vastaisi sisalloltadn padosin ny-
kyisté 4 8:44. Pykalan 1 momenttiin tehtéisiin nykyisen asiakastietojarjestelméan korvaamisesta
uusilla tietojarjestelmapalveluilla johtuvat muutokset. Lisédksi momenttiin siirrettdisiin nykyi-
sen 3 8§:n 4 momentin viimeisen virkkeen sd&nnds. Osa tyottomyysturvaan liittyviin selvitys-
pyyntdihin annettavista vastauksista toimitetaan paperiasiakirjoina, jotka vieddan asianhallinta-
jarjestelméan, mutta ei vélttamattd asiakastietojarjestelmaan.

Pykalan 2 momenttiin tehtéisiin ehdotettua 2 §:44 vastaava muutos. Henkildasiakasrekisterin
sijaan sdannoksessa viitattaisiin 2 8:n 1 momentissa tarkoitettuihin tietoihin. Pykalan 3 ja 4 mo-
menttiin ei ehdoteta muutoksia.

6 8. Kayttooikeudet. Pykala vastaisi nykyista 4 a §:ad, mutta sen 1 momenttiin tehtaisiin nykyi-
sen asiakastietojarjestelman korvaamisesta uusilla tietojarjestelmapalveluilla johtuvat muutok-
set. Asiakastietojarjestelméaan talletettujen tietojen sijaan 3 momentissa viitattaisiin ehdotetussa
2 8:554 tarkoitettuihin tietoihin.

7 8. Kayttooikeuden mydntaminen. Pykala vastaisi siséllollisesti padosin nykyista 5 §:44. Sen 1
momenttiin tehtdisiin nykyisen asiakastietojarjestelmén korvaamisesta uusilla tietojarjestelmé-
palveluilla johtuvat muutokset. Lisdksi 1 momentista poistettaisiin s&&nnds, jonka mukaan kéayt-
tooikeuden myontdminen oikeuttaisi salassa pidettavien tietojen kasittelyyn tietyin edellytyksin.
Saannoksen suhde tiedonsaantioikeuksiin, ehdotetussa 1 8:ssa tarkoitettuihin kayttotarkoituk-
siin ja 6 §:ssé sdadettyihin kayttdoikeuden myontamisen edellytyksiin on epaselva. Kayttooi-
keuden myontaminen ei voi syrjayttaa salassa pitoa koskevaa lainsaddantdd, vaan kayttdoikeus
on tekninen suojatoimi, jolla varmistetaan, etta salassa pidettéviin tietoihin padsevat vain ne,
joilla on niihin laissa saddetty tiedonsaantioikeus. Toisin sanoen kayttooikeutta ei voida myon-
taa, ellei henkilo tee sellaisia tehtévia, joissa hanelld on lakiin perustuva oikeus tiedonsaantiin.

Edelld 6 §:n viimeisessd momentissa on jo saddetty kayttdoikeuden rajaamisesta valttdmatto-
madn ja 1 §:ssd késittelyn tarkoituksista. Tiedonsaannista saaddetdan 12 luvun 6 8:ssd tassa laissa
tarkoitettuja tehtdvié varten ja muualla lainsdéddédnndssa muita tehtdvié varten. Saannos ei siis
ole tarpeen ja se on syyta poistaa.

Pykéldn 3 momenttiin ehdotetaan teknistd muutosta luetteloksi saanndksen luettavuuden hel-
pottamiseksi ja asiakastietojarjestelman korvaamisesta uusilla tietojarjestelmapalveluilla johtu-
vaa muutosta. Lisdksi momenttiin ehdotetaan lisattavaksi sdéannds mahdollisuudesta myontaa
kayttooikeus myos julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen tuottajan palveluksessa olevalle hen-
kilolle. Uudet valtakunnalliseen asiakastietojérjestelmakokonaisuuteen kuuluvat asiakastieto-
jarjestelméat mahdollistavat kdyttdoikeuden rajaamisen hyvinkin suppeaksi, jolloin estettd kayt-
tooikeuden myodntamiselle myds palveluntuottajalle ei ole. Tamakin kayttooikeus olisi méaari-
teltdva vastaamaan12 luvun 6 §:ssé saddettya palveluntuottajan tiedonsaantioikeutta. Pykalén 2
momenttiin ei ehdoteta muutoksia.

8 §. Kéayttooikeuden muuttaminen ja poistaminen. Pykal& vastaisi nykyistd 5 a §:d4, mutta sen
1, 2 ja 4 momentin pykal&viittaukset muutettaisiin vastaamaan ehdotettua pykalanumerointia ja
2 momentissa asiakastietojarjestelmaan talletetut tiedot korvattaisiin viittauksella 2 §:ssé tarkoi-
tettuihin tietoihin.

9 §. Suostumus tietojen luovuttamiseen tyonantajalle. Pykala vastaisi nykyista 6 §:44. Ainoas-
taan 1 momentin maininta henkildasiakasrekisterista korvattaisiin henkildasiakkaan tiedoilla.

10 8. Tietojen luovuttamista koskevat erityissadnnokset. Pykéldn 1 momentti, joka siséltaa in-
formatiivisena pidettavan viittauksen julkisuuslakiin, ehdotetaan poistettavaksi. On selvaa, ettd
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julkisuuslakia sovelletaan tassa laissa tarkoitettuihin tietoihin. Pykalan 1 momentiksi siirtyvéssé
momentissa ja 2 momentiksi siirtyvassd momentissa maininnat tyo- ja elinkeinotoimiston asia-
kastietojarjestelméstd muutettaisiin viittauksiksi 2 §:ssd tarkoitettuihin tietoihin. Pyk&l&an otsik-
koa muutettaisiin ehdotettua siséltoé vastaavaksi.

13 a luku Palvelualusta

1 8. Tarkoitus. Uuden luvun 1 pyké&l&dn 1 momentissa viitattaisiin palvelualustalla tarkoitettavan
13 luvun 3 §:ssé tarkoitettuihin tyo- ja elinkeinohallinnon valtakunnallisiin tietojarjestelmépal-
veluihin kuuluvaa palvelualustaa. Palvelualusta olisi ensinnédkin véline tarjota julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoitettuja julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja.
Lain 1 luvun 2 8:n mukaan julkisilla tyévoima- ja yrityspalveluilla edistetdan tyomarkkinoiden
toimivuutta turvaamalla osaavan tydvoiman saatavuutta ja tarjoamalla ty6td hakeville mahdol-
lisuuksia saada tyota sekd edistetddn uuden yritystoiminnan syntymisté ja kehitetddn yritysten
toimintaedellytyksid ja tyéeldmén laatua. Julkisena tydvoima- ja yrityspalveluna tarjotaan tyon-
vilityspalveluita, tieto- ja neuvontapalveluita, osaamisen kehittdmispalveluita sekd yritystoi-
minnan kaynnistamis- ja kehittamispalveluita. Julkiseen tyévoima- ja yrityspalveluun kuuluvat
my0s henkildasiakkaan palveluprosessiin liittyvat asiantuntija-arvioinnit seké tdman lain mu-
kaiset tuet ja korvaukset.

Julkisesta ty6voima- ja yrityspalvelusta annetun lain 1 luvun 4 §:ssé saadetdan julkisten tyo-
voima- ja yrityspalvelujen tarjoamisesta. Pykalan mukaan julkisten tydvoima- ja yrityspalvelu-
jen tarjoaminen perustuu elinkeinoeldaman ja tydmarkkinoiden tarpeisiin ja muutosten ennakoin-
tiin. Palvelujen tarjoaminen perustuu asiakkaan palvelutarpeeseen. Julkisia tyévoima- ja yritys-
palveluita tarjotaan asiakkaiden omatoimisesti kaytettavind palveluina ja henkilokohtaisena pal-
veluna. Asiakkaan asiointitapa seka yhteydenpito julkisia tydvoima- ja yrityspalveluita tarjoa-
van viranomaisen ja asiakkaan vélilla maaraytyvét arvioidun palvelutarpeen perusteella. Lisaksi
pykalassa saadetdan tyo- ja elinkeinotoimiston, ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukes-
kuksen ja elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen velvollisuudesta antaa asiakkaalle tietoa
muista palvelumahdollisuuksista seka tarvittaessa ohjattava asiakas muun viranomaisen tai pal-
velun jarjestdjan palvelujen piiriin yhteistydssa ndiden kanssa, jos asiakkaan palvelutarve edel-
Iyttdd muita palveluja kuin julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja tai jos palvelun jarjestdmisvas-
tuu on muulla viranomaisella tai taholla.

Ehdotetussa 1 8:n 1 momentissa todettaisiin palvelualustan siséltavan sahkoiset asiointipalvelut
asiakkaille ja tyo- ja elinkeinoviranomaisille. Asiakkaalla tarkoitetaan julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain 1 luvun 3 8:n 1 kohdan mukaan tdmén lain mukaisia palveluita,
tukia tai korvauksia hakevaa tai saavaa yksityista henkil9a (henkildasiakas), tyonantajaa tai yri-
tystd. Asiakkaan kasite on siis laaja.

Momentissa todettaisiin myds alustan ajatus julkisia, tydmarkkinoiden toimintaa edistavia pal-
veluja kokoavana palveluna. Muiden viranomaisten palvelujen kokoaminen alustalle toteuttaisi
lain 1 luvun 4 §:ssd sdddettyd velvoitetta antaa asiakkaille tietoa muista palvelumahdollisuuk-
sista. Liséksi sen on tarkoitus parantaa asiakkaan edellytyksié 10yta4 hanelle tarjolla olevat tyol-
listymista ja osaamisen kehittamisté edistavat palvelut riippumatta niiden tarjoajasta.

Pykalan 2 momentissa todettaisiin palvelualustan viranomaispalvelujen ohella olennainen pal-
velu, tyonhakuprofiilin laatiminen ja julkaiseminen. Tarkemmat saannokset tyonhakuprofii-
leista siséltyvat ehdotettavaan lukuun.

2 8. Tyonhakuprofiilin laatiminen ja profiilin tiedot. Pyk&alan 1 momentissa séadettaisiin tyon-
hakuprofiilin laatimisen edellytyksistd. Henkild voisi ilmoittautumatta tyonhakijaksi luoda
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oman tyonhakuprofiilinsa. Profiilin laatiminen ei siis edellyttaisi, ettd henkilo olisi rekisterdity
tyonhakijaksi tai ettd han olisi ty6ton. Profiilin laatiminen olisi vapaaehtoista. Tyonhakuprofii-
lin luominen edellyttaisi palvelualustalle Kirjautumista, joka puolestaan edellyttaisi vahvaa tun-
nistautumista ja KEHA-keskuksen alustan kéytolle asettamien kayttdehtojen hyvaksymista.
Tunnistautuminen tarvitaan, jotta voidaan varmistua siitd, etta profiilin on laatinut kyseinen
henkild itse. Kyse olisi siis suojatoimesta.

Pykalan 2 momentissa saddettéisiin tydnhakuprofiilin tietosiséllosta. Tyonhakuprofiili koostuisi
niistd osaamiseen, tyotoiveisiin ja tyo- ja koulutuskokemukseen liittyvista tiedoista, joita hen-
kilo itse haluaa tydnhakuprofiililleen tayttdd. Muuhun osaamiseen voisi siséltya esimerkiksi tie-
toja kielitaidosta seké hankituista luvista tai patevyyksistd, kuten hygieniapassista tai ty6turval-
lisuuskortista. Ty0toiveet voisivat siséltad tietoja alueista, joilta henkil® hakee t6itd, ajankoh-
dan, josta alkaen on kéytettavissé uusiin tehtdviin, ja tiedon tydmahdollisuuden koko- tai osa-
aikaisuudesta tai vakituisuudesta tai méaraaikaisuudesta. Liséksi henkild voisi halutessaan si-
séllyttaa profiiliinsa vapaamuotoisen esittelyn itsestadn seké linkkeja palvelualustan ulkopuoli-
siin palveluihin. Tietojen olisi kuitenkin oltava lain ja hyvan tavan mukaisia eiké niihin saisi
sisallyttaa tietoja, jotka on laissa saddetty salassa pidettaviksi. Profiilin laatijaa olisi huomautet-
tava tyonhakuprofiilin laatimisvaiheessa esittelyn ja linkkien siséltdmien tietojen rajauksista
sekd henkildyden paljastumisen mahdollisuudesta samassa yhteydessd, kun tarjotaan mahdolli-
suus lisata linkkeja profiiliin.

Tyo6nhakuprofiilin tietoja ei pidettdisi julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25 kohdassa tarkoitet-
tuina tietoina tydhallinnon henkildasiakkaasta. Tyonhakuprofiilin voisi laatia kuka tahansa, eika
profiilista kavisi ilmi, onko henkild rekisterdity tyonhakijaksi tai onko han tyoton.

Julkisesta tyvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 1 luvun 3 §:n 1 kohdassa méadritellaan hen-
kildasiakas yksityiseksi henkiloksi, joka hakee tai saa taman lain mukaisia palveluita, tukia tai
korvauksia. Tydnhakuprofiilin laativaa henkil6a voitaisiin pitaa kyseisen méaaritelman mukai-
sena henkildasiakkaana, silla tyonhakuprofiilin julkaisemismahdollisuutta voitaisiin tassa esi-
tyksessé ehdotettujen muutosten johdosta pitéa julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain mukaisena palveluna. Julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25 kohdassa tarkoitettu tydhallinnon
henkildasiakas on kuitenkin itsendinen kasitteensa. Julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta an-
netun lain maaritelmasaannosta ei voida suoraan kayttaa julkisuuslaissa kaytetyn kasitteen maa-
rittelyyn. Ottaen huomioon, ettd salassa pito on poikkeus perustuslaissa sdadetysta julkisuuspe-
riaatteesta ja ettd tydnhakuprofiilin laativan henkilon tietoihin ei liity vastaavaa salassapi-
tointressia kuin muita julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja saavan henkildn tietoihin, tyénhaku-
profiilin tietoja olisi lahtokohtaisesti pidettava julkisina henkil6tietoina.

Pykéldn 3 momentissa saddettdisiin henkilon mahdollisuudesta milloin tahansa muokata tai
poistaa tydnhakuprofiilinsa tietoja taikka poistaa laatimansa tydnhakuprofiilin. Profiilin laati-
minen ei vield tekisi sitd muille alustan kayttajille nakyvaksi, vaan se edellyttdisi erikseen jul-
kaisemista. llman profiilin julkaisemistakin henkild voisi hyddyntéa alustan kohtaantotoimin-
nallisuutta ja nahda alustalla julkaistuja tydmahdollisuuksia ja viranomaisten palveluja hanen
profiilinsa perusteella hanelle sopivimmassa jarjestyksessa.

3 8. Tydnhakuprofiilin julkaiseminen ja profiilien hakeminen. Pykalan 1 momentissa saddettdi-
siin tydnhakuprofiilin julkaisemisesta. Julkaiseminen olisi henkil6lle vapaaehtoista, ja hén voisi
maéritell&, miltd osin ja minka ajan profiili on julkaistuna. Julkaistuna olemiselle olisi aina maa-
riteltdva paattymispaiva. Profiilin laatija voisi perua julkaisemisen milloin tahansa. Tydnhaku-
profiilit julkaistaisiin 1&htokohtaisesti anonyymeina. Profiiliin lisatyt linkit ulkoisiin palveluihin
Jja henkilén vapaamuotoisessa esittelyssa itsestddn kertomat tiedot voisivat kuitenkin aiheuttaa
sen, ettd tyonantajat voisivat saada selville profiilin laatineen henkildn henkil6llisyyden niiden
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kautta. T&sta syysta 2 §:ssé& on ehdotettu, ettd profiilin laatijaa huomautetaan linkkien ja vapaa-
muotoisen esittelyn mahdollisista vaikutuksista hanen henkil&tietojensa suojaan.

Pykélan 2 momentissa séadettaisiin julkaisemisen vaikutuksista. Julkaisemisen jalkeen alustalle
Kirjautuneet tydnantajat voisivat nahda julkaistun tyonhakuprofiilin hakutoiminnon kautta ja
tyonantajien kohtaantotoiminnallisuus voisi nostaa tyonhakuprofiilin nékyviin tydnantajan jul-
kaisemaan tyomahdollisuuteen sopivana. Kirjautuminen alustalle edellyttéisi myds tyonanta-
jilta vahvaa tunnistautumista ja alustan kéyttoehtojen hyvaksymisté. Silld varmistetaan, etta
henkildlla, joka julkaisee tydmahdollisuuden alustalla, on oikeus edustaa kyseista yritysté ja ettd
alustan kayttoon liittyvat vadrinkaytokset ovat tarvittaessa jalkikéteen selvitettavissa.

Pykalan 3 momentissa saddettéisiin julkaistujen tydnhakuprofiilien hakemisen olevan mahdol-
lista vain yksittdishakuina. Yksittdishaulla tarkoitetaan, etta millaan hakuehdolla ei ole mahdol-
lista saada ndkyviin kaikkia tietoja. Edellytys yksittaishauista perustuu perustuslakivaliokunnan
lausuntokaytantdon.

4 8. Tyonhakuprofiilien tietovaranto. Pykaldssa saédettaisiin tydnhakuprofiilien tietojen kayt-
totarkoituksista, tietojen poistamisesta, mahdollisuudesta siirtda tyonhakuprofiilin tietoja viran-
omaispalvelujen kayttoon sekd tydnhakuprofiilien tietojen rekisterinpitdjyydesta. Pykalan 1
momentin mukaan tyonhakuprofiilien tietoja kaytettaisiin ty6llistymisen ja tyomarkkinoiden
toimivuuden edistdmiseen ja tilastointiin. Tyonhakuprofiilien tietojen kéayttétarkoitus ja késit-
telyperuste olisi johdettavissa perustuslain 18.2 8:ssd séédetystd julkisen vallan velvoitteesta
edistaa tyollisyytta ja pyrkia turvaamaan jokaiselle oikeus tyohon. Julkisesta tydvoima- ja yri-
tyspalvelusta annettuun lakiin ehdotetut sadnnokset KEHA-keskuksen velvollisuudesta kehittaa
ja yllapitda palvelualustaa, jolla voidaan laatia ja julkaista tydnhakuprofiileja voidaan katsoa
toteuttavan kyseista perustuslaissa asetettua velvoitetta. Kyseessa olisi siis yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohdassa tarkoitettu kayttétarkoitus. Tyonhakuprofiilien tie-
toja kéytettéisiin myos tilastointiin, jonka on yleisen tietosuoja-asetuksen 5 artiklan 1 kohdan b
alakohdassa todettu olevan yhteensopiva kayttotarkoitus alkuperdisen kayttotarkoituksen
kanssa.

Pykéladn 2 momentissa sdédettéisiin tietojen tallettamisesta omaan tietovarantoonsa ja tietojen
poistamisesta varannosta joko henkilon poistaessaan profiilinsa tai viimeistaan, kun henkilén
edellisesté kirjautumisesta palvelualustalle on kulunut vuosi. Sdadnnoksella tdsmennetéan ylei-
sen tietosuoja-asetuksen 5 artiklan 1 kohdan e alakohdassa saadettya sailytyksen rajoittamisen
periaatetta 6 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdassa tarkoitetusta késittelyperusteesta seuraavan kan-
sallisen liikkumavaran puitteissa.

Pykélan 3 momentissa saddettdisiin henkilon mahdollisuudesta halutessaan siirtaa tydnhakupro-
fiilinsa tietoja viranomaispalveluissa kdytettavaksi. Jos henkild rekisterdidaan tyénhakijaksi jul-
kisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 2 luvun 1 §:ssd tarkoitetulla tavalla, hanesta
tulee mainitussa laissa tarkoitettu tyénhakija, jonka palveluprosessista sdadetdadn mainitun lain
2 luvussa. Tyo6- ja elinkeinotoimiston peruste kasitelld tydnhakijan tietoja on sille julkisesta ty6-
voima- ja yrityspalvelusta laissa saddetyt tehtdvét. Tyo- ja elinkeinotoimistolle on julkisesta
tybvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 12 luvun 6 §:n 1 momentissa sééadetty tiedonsaanti-
oikeus, jonka nojalla se voi saada tarvitsemansa tiedot. Ehdotetun saannéksen tarkoitus on mah-
dollistaa henkilon sujuva siirtymé tydnhakijan palveluiden piiriin niin, ettei hénen tarvitse il-
moittaa tydnhakuprofiiliinsa jo siséltyvia tietoja uudelleen. Siirrettavissa olevat tiedot rajoittui-
sivat siihen, mitad ehdotetun 13 luvun 2 8:n 1 momentin mukaan henkildasiakkaasta voidaan
kasitella. Tietojen siirtdminen edellyttdisi henkilon suostumusta. Suostumus olisi tassé suoja-
toimi henkil6tietojen késittelyn perustuessa viranomaisen lakiséateiseen tehtavaan. Pykalan 3
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momenttiin ehdotetaan otettavaksi myos informatiivinen viittaus 13 luvun 4 §:4an, jossa sadde-
t&dn 13 luvun 2 §:ssd tarkoitettujen tietojen poistamisesta ja arkistoinnista.

Pykélan 4 momentissa saadettaisiin KEHA-keskuksen olevan tyonhakuprofiilien tietovarannon
yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu rekisterinpitdja. Rekisterinpitdjastd sadtaminen on
mahdollista 6 artiklan 1 kohdan c alakohdassa tarkoitetusta késittelyperusteesta seuraavan kan-
sallisen liikkumavaran puitteissa.

5 8. Palvelualustan k&yton valvonta. Pykalan 1 momentissa séadettdisiin KEHA-keskuksen teh-
tavasta laatia palvelualustan kdyttdéehdot, valvoa alustan kayttod seka alustalla julkaistun sisal-
16n lain, kayttéehtojen ja hyvén tavan mukaisuutta. Pykalan 2 momentissa saddettdisiin seuraa-
muksista, joita KEHA-keskus voisi palvelualustan kayttéjille asettaa. Seuraamukset asetettai-
siin kaytanndssa hallintopéatoksin, joihin liittyisi muutoksenhakuoikeus. Valvonnassa nouda-
'Itettqvassa menettelyssa tulisi noudattaa hallintolain saannoksia muun muassa asianosaisen kuu-
emisesta.

Ensisijainen keino puuttua alustan epaasianmukaiseen kayttdon olisi kehottaa palvelualustan
kayttdjaad madrdajassa poistamaan julkaisustaan lain, ké&yttGehtojen tai hyvan tavan vastaisen
sisallon. Jos kayttdja ei noudattaisi kehotusta maaréajassa, KEHA-keskus voisi poistaa kyseisen
siséllon. Jos kayttdjan alustalla julkaisema sisalto olisi toistuvasti lain, kdyttoehtojen tai hyvén
tavan vastaista, KEHA-keskus voisi estaa alustan kdyton madraajaksi.

Ty06paikkailmoituksen poistamisesta sdadetaan julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain 3 luvun 3 §:ssd. Ehdotetussa 3 momentissa séédettéisiin kyseisen sadnndksen soveltami-
sesta my0s palvelualustalla julkaistuun tyopaikkailmoitukseen.

14 luku Muutoksenhaku

2 8. Muutoksenhaku kulukorvausta koskevasta paatoksesta. Pykalan 1 momentissa oleva vir-
heellinen viittaus 9 luvun 1 §:n 3 kohtaan muutettaisiin viittaukseksi kyseisen pykalan 3 mo-
menttiin. Harkinnanvaraisesta kulukorvauksesta sdédetédan 9 luvun 1 §8:n 3 momentissa, ei 1 8:n
3 kohdassa.

7.2 Laki ty6llisyyden edistdmisen kuntakokeilusta

14 §. Asiakastietojen késittely. Pyk&l&da muutettaisiin siten, ett siind saddettéisiin asiakastieto-
jen kasittelyn perusteista kuntakokeilussa. Pyk&lan 1 momentissa séédettdisiin julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun sédnndsten soveltamisesta asiakastietojen ké-
sittelyyn kuntakokeilulaissa tarkoitettujen tehtavien jarjestimisessa ja tuottamisessa, ellei kun-
takokeilulaissa toisin saadetd. Saannds pitaisi sisallaan nykyisin 14 §:n 4 momentissa ja 18 §:n
2 momentissa olevat viittaukset. S&annoksen johdosta muun muassa julkisesta tyévoima- ja yri-
Lys_E)alvelusta annetun lain 13 luvun 2 8:aa kasiteltavista tiedoista sovellettaisiin myos kuntako-
eilussa.

Pykélan 2 momentissa saddettaisiin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 lu-
vun 1 8:43 tdydentavasta asiakastietojen kayttotarkoituksesta. Saannds ehdotetaan otettavaksi
lakiin selvyyden vuoksi. Asiakastietoja voitaisiin kasitelld kuntakokeilulaissa tarkoitettujen pal-
velujen ja tehtévien jérjestamiseen ja tuottamiseen seka ndité tehtavid koskevaan valvontaan,
kehittdmiseen, seurantaan, tilastointiin, ennakointiin ja ohjaukseen.
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Pykaldn 3 momentissa saddettaisiin kokeilukunnan roolista yleisessa tietosuoja-asetuksessa tar-
koitettuna rekisterinpitdjdnd omien asiakkaidensa tietojen osalta. Julkisesta tydvoima- ja yritys-
palvelusta annetun lain 13 luvun 4 8:n 1 momentissa séadetdén, ettd tyo- ja elinkeinotoimistot
ovat KEHA-keskuksen kanssa yhteisrekisterinpitdjia luvun 2 §:ssd tarkoitetuista tiedoista. Eh-
dotetussa kuntien rekisterinpitajyydessa olisi siten kyse poikkeuksesta julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta annetussa laissa sdédettyyn vastuunjakoon silt4 osin kuin 2 §:ssé tarkoitetut
tiedot koskisivat kokeilukuntien asiakkaita. Koska ty6- ja elinkeinotoimistot vastaavat kunta-
kokeilussa erdisté tehtavisté, kuten erdaiden tydvoimapoliittisten lausuntojen antamisesta, kokei-
lukuntien asiakkaiden osalta, ty0- ja elinkeinotoimistolle saddettdisiin naissa tehtavissa kasitel-
tavia tietoja koskeva huolellisuusvelvoite. Vaikka kokeilukunta olisi siis rekisterinpitaja asiak-
kaidensa tiedoista, tyd- ja elinkeinotoimistojen olisi huolehdittava, ettd sen kokeilualueen kun-
nan asiakkaasta tallettamat tiedot ovat tdsmaéllisia ja tarvittaessa péivitettyja. Kuten edell& koh-
dassa 3.2 on todettu, kokeilukuntien méarittely rekisterinpitdjéksi ei muuttaisi sita, ettd tyénha-
kijan henkildtietojen kasittelyn peruste on kokeilulaissa kunnalle saddetyt tehtavét, eivatka kun-
nat saisi késitella tietoja muihin tarkoituksiin ilman laissa saadettyé tehtavaa ja tiedonsaantioi-
keutta.

Pykélan 4 momentissa saddettaisiin nykyisté 4 8:n 1 momenttia vastaavasti kokeilualueen kun-
nan velvollisuudesta kayttad kokeilulaissatarkoitettujen tehtavien jérjestdmisessd ja tuottami-
sessa valtion tarjoamia tietojarjestelmapalveluja asiakastietojen kasittelemiseksi. Saanndksen
viittauksen julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettuun lakiin muutettaisiin vastaamaan 1
lakiehdotuksessa ehdotettua. Kuten edelld kohdassa 3.2. on todettu, kokeilukuntien méaarittely
rekisterinpitajaksi ei poistaisi velvollisuutta kdyttaa valtion tarjoamia tietojarjestelmapalveluja.

Pykaldn 5 momenttiin siirrettéisiin nykyisin 18 8:n 4 momentissa oleva saannds julkisuuslain
salassapitosaannoksen soveltamisesta myos kokeilukuntien asiakkaisiin.

18 §. Kayttooikeus asiakastietojen kasittelya varten. Pykélan 1 ja 2 momentissa saddettdisiin
nykyistd 14 §:n 2 momenttia vastaavasti kayttdoikeuden myodntamisesta. Erona nykyiseen séan-
noksista jatettaisiin pois informatiivinen viittaus henkilttietojen kasittelyé koskevaan yleislain-
s&adantoon, koska téllainen viittaus siséltyy jo julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain 13 luvun 1 §8:8dn, joka puolestaan tulee sovellettavaksi ehdotetun 14 §:n 1 momentin no-
jalla. Lisaksi erona nykyiseen ehdotetussa 2 momentissa kayttdoikeuden myontamisen edelly-
tykset on kirjoitettu listana luettavuuden parantamiseksi ja saannoksiin on tehty 1 lakiehdotuk-
sessa ehdotettujen muutosten seurannaismuutokset.

Pykalan 3 momenttiin koottaisiin nykyisin 14 §:n 3 momenttiin, 18 8:n 1 momentin toiseen
virkkeeseen ja 3 momenttiin sisaltyvat saannokset.

7.3 Laki ty6llistymista edistavastéa monialaisesta yhteispalvelusta

9 §. Tyo6tonta koskevat tiedot ja niiden kayttotarkoitus. Pykaldad muutettaisiin siten, ettd siind
séédettéisiin tyotonté henkiloa koskevien tietojen kayttotarkoituksesta ja kasiteltavista tiedoista.
Otsikkoa muutettaisiin vastaavasti. Kaytttarkoitus ja kasiteltavat tiedot séilyisivat ennallaan,
mutta saannoksiin tehtéisiin kielellisid muutoksia. Monialaisen yhteispalvelun toteuttamisen si-
jaan kayttotarkoitus, josta sdadettéisiin pykalan 1 momentissa, olisi tdssa laissa tyo- ja elin-
keinotoimistolle, kunnalle ja Kansaneldkelaitokselle s&dadettyjen tehtévien hoitaminen. Tietosi-
séltéa koskevan 2 momentin johdantokappaletta muutettaisiin siten, etta rekisteriin talletetta-
vien tietojen sijaan siind puhuttaisiin tiedoista, joita ty6ttdmasta henkilosta voidaan késitella.
Momentin kohdista poistettaisiin vastaavasti maininnat tyottomasta.
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Pykalan 3 momentti siséltaisi informatiivisen viittauksen yleisen tietosuoja-asetuksen ja tieto-
suojalain soveltamiseen. Rekisterin ylldpitoa koskeva sadnnos pykaldn 1 momentista siirrettéi-
siin osin muutettuna ehdotettuun 9 a §:adn, samoin kuin tietojen tallettamisvelvollisuutta kos-
keva sadnnds pykélan 3 momentista ja kdyttooikeuksia koskeva séannds pykaldn 4 momentista.

9 a §. Monialaisen yhteispalvelun asiakastietoaineisto ja -jarjestelmé. Pykalaan koottaisiin
séannoksia nykyisestd TYP-lain 9 8:n 1, 3 ja 4 momentista seka julkisesta tydvoima- ja yritys-
palvelusta annetun lain 13 luvun 4 8:n 3 momentista ja 4 a §:n 1 momentista tarpeellisin osin
muutettuina.

Pykéldn 1 momentissa séadettaisiin KEHA-keskuksen tehtévasta kehittda ja yllapitaé asiakas-
tietoaineistoa ja asiakastietojarjestelmad monialaisen yhteispalvelun toteuttamiseksi. Nykyiseen
TYP-lain 9 8:n 1 momentin sadnndkseen ndhden momenttiin ehdotetaan lisattavaksi myos ke-
hittdminen yllapidon liséksi. Lisdksi momentissa sdadettaisiin tiedonhallintalain 16 8:ssé tieto-
jarjestelméasté vastuussa olevalle viranomaiselle sédadetyn tehtavan kuulumisesta KEHA-kes-
kukselle.

Pykéldn 2 momentin ensimmaisessa virkkeessd séédettéisiin nykyistd TYP-lain 9 §:n 3 mo-
menttia vastaavasti tietojen tallettamisvelvollisuudesta ja tietojen tallettamisen aloittamista kos-
kevasta rajauksesta. S&&nnokseen liséttaisiin tasmennys, etté talletusvelvollisuus koskee 9 §:ssa
tarkoitettuja tietoja.

Momentin toisessa virkkeessa saadettéisiin tyotontd koskevien tietojen sdilytysajoista ja tas-
mennettdisiin, ettd poistaminen on KEHA-keskuksen tehtdva. S&adnnos vastaisi julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 4 8:n 3 momenttia, jota nykyisin sovelletaan
monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteriin julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain 13 luvun 1 8:n 1 momentin nojalla. Sdannoksen ottaminen TYP-lakiin on tarpeen, koska 1.
lakiehdotukseen sisaltyvassa julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 1
8:n muutosehdotuksessa ehdotetaan luovuttavan osarekisterisaantelysté ja sdantelytavasta, jossa
monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteriin sovelletaan julkisesta tyovoima- ja yrityspalve-
lusta annetun lain sdannoksia, ellei TYP-laissa toisin saadeta.

Pykéladn 3 momentin ensimmainen virke vastaisi julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta anne-
tun lain 13 luvun 4 a 8:n 1 momenttia, joka ei muutoin tulisi enaa sovellettavaksi kuten edella
on todettu. Momentin toinen ja kolmas virke vastaisivat TYP-lain 9 §:n 4 momentin toista ja
kolmatta virkettd. Sen sijaan TYP-lain 9 §:n 4 momentin nykyinen viimeinen virke poistettai-
siin. Sen mukaan henkild, jolle on mydnnetty kdyttdoikeus, saa salassapitosdédnndsten estamatta
hakea ja kéyttaa asiakasrekisteriin talletettuja tietoja, jos se on tarpeen asiakaspalvelun jérjesta-
miseksi. Sdannds ehdotetaan poistettavaksi, koska sen suhde tiedonsaantioikeuteen on epaselva.
Kéyttéoikeuden mydntaminen ei voi syrjayttaa salassapitoa koskevaa lainsaadantoa. Toisin sa-
noen kayttdoikeutta ei voida myontaa, ellei henkild tee sellaisia tehtavia, joissa hanella on lakiin
perustuva oikeus tiedonsaantiin. TYP-lain 11 8:ssd séadetdan salassa pidettévien tietojen saa-
misesta palvelun jarjestamisté varten. Pykaldn 2 momentin mukaan ty6ttdman suostumuksesta
riippumatta tyo- ja elinkeinotoimistolla, kunnalla ja Kansanel&kelaitoksella on oikeus salassa-
pitosadnndsten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten estamatta saada toisiltaan seka
tassa laissa tarkoitettujen tehtavien hoitamiseksi kayttaa edelld 9 8:n 2 momentissa tarkoitettuja
tyotonta koskevia tietoja, jotka ovat valttamattomia tyollistymistd edistavan monialaisen yhteis-
palvelun jarjestamiseksi tydttomalle.

9 b 8. Rekisterinpitgjat. Pykalan 1 momentissa ehdotetaan saddettavaksi yhteisrekisterinpita-
Jyydestd KEHA-keskuksen ja monialaista yhteispalvelua toteuttavien ty6- ja elinkeinotoimisto-
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jen, kuntien ja Kansanelékelaitoksen kesken. Nykyisin TYP-laissa ei sdadetd rekisterinpitéjyy-
destd, joten sovellettavaksi tulisi julkisesta ty6voima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun
nykyinen 2 8. Sen mukaan rekisterinpitdjia ovat KEHA-keskus ja ty6- ja elinkeinotoimistot.
Kuten kohdassa 3.6 on todettu, tyd- ja elinkeinotoimistot, kunnat ja Kansanelékelaitos tuottavat
monialaisessa yhteispalvelussa kasiteltavia tietoja lakisaateisissa tehtévissaan, joten niilla on
parhaat mahdollisuudet vastata rekisterinpitéjalle kuuluvista tietojen eheyteen, ajantasaisuuteen
ja oikeellisuuteen liittyvista tehtavistd samoin kuin rekisteréidyn oikeuksiin liittyvisté tehtavista
tuottamiensa tietojen osalta. Rekisterinpitdjyydesta saadtaminen olisi mahdollista 6 artiklan 1
kohdan ¢ alakohdassa tarkoitetusta kasittelyperusteesta seuraavan kansallisen liikkumavaran
puitteissa.

Pykélan 2 momentissa séédettaisiin yhteisrekisterinpitdjien valisestd vastuunjaosta. Ehdotettu
vastuunjako noudattaisi vastaavaa jakoa kuin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain 13 luvun nykyisessd 2 8:ssé ja 1 lakiehdotuksessa ehdotetussa 13 luvun 4 8:ssd. KEHA-
keskus vastaisi asiakastietojarjestelman ja tietoaineiston tietoturvaan liittyvista yleisessa tieto-
suoja-asetuksessa saadetyista rekisterinpitdjan velvollisuuksista ja tehtdvistd, kun taas palve-
luista vastaavat tahot vastaisivat muista yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitetuista rekiste-
rinpitdjan velvollisuuksista asiakastietoaineistoon tallettamiensa tietojen osalta.

8 Voimaantulo
Ehdotetaan, etta lait tulevat voimaan 2.5.2022.

Muutosten voimaantulon jalkeen uusien ty6- ja elinkeinohallinnon valtakunnallisten tietojarjes-
telmépalvelujen kayttdonotto voidaan aloittaa. Kéyttoonotto on suunniteltu tehtavan vaiheittain
vuosien 2022 ja 2023 aikana. Kayttoonottovaiheeseen kuuluu siirtymaaika, jona uusia tietojar-
jestelmapalveluja ja nykyistd asiakastietojarjestelmakokonaisuutta on kaytettava osin rinnak-
kain. Tahan liittyen 1 lakiehdotukseen ehdotetaan otettavaksi siirtymasaannos.

Esitykseen sisdltyvan 1 lakiehdotuksen 12 luvun 6 §:n 2 momenttiin ehdotettu muutos liittyy
tyollisyyden edistdmisen kuntakokeiluun ja sen johdosta julkisesta tyovoima- ja yrityspalve-
lusta annetun lain 9 luvun 1 8:n 3 momentin véliaikaiseen muutokseen. Ehdotetun sadnndksen
voimassaoloaika ehdotetaan siksi rajattavan mainitun 9 luvun 1 §:n 3 momentin voimassaoloa
vastaavasti. Voimassaolo péattyisi 30.6.2023.

9 Toimeenpano ja seuranta

Uusien ty6- ja elinkeinohallinnon valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen kéyttéonotto
edellyttda muun muassa kayttajien perehdyttamistd seka tietojen siirtamista nykyisesta jarjes-
telmakokonaisuudesta uuteen. Perehdytyskokonaisuus suunnitellaan KEHA-keskuksessa ja se
vastaa tietojarjestelmapalvelujen kéayttdjien perehdytyksesta.

Muutosten voimaantulon jalkeen nykyisen asiakastietojarjestelmékokonaisuuden kayttod on
tarkoitus jatkaa uuden kokonaisuuden rinnalla ainakin vuoteen 2023 asti jarjestelmévaihdon su-
juvaksi toteuttamiseksi ja asiakkaiden palvelun varmistamiseksi.

10 Suhde muihin esityksiin

10.1 Esityksen riippuvuus muista esityksista

Hallitus on antanut eduskunnalle hallituksen esityksen tydnhakijan palveluprosessin ja eréaiden
tyottdmyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi lainsdaddéannoksi (HE
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xxx/2021 vp). Jos eduskunta hyvaksyy mainitussa esityksessa ehdotetut muutokset, julkisesta
tybvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 1 luvun 9 §:84 ei tule muuttaa tassa tietojérjestelmiin
liittyvaa lainsaadantoa koskevassa esityksessa ehdotetulla tavalla, vaan sdéannoksen tulisi jaada
hallituksen esityksessa HE xxx/2021 vp ehdotettuun muotoon.

Jos eduskunta hyvaksyy hallituksen esityksesséa HE xxx/2021 vp ehdotetut muutokset, tassa tie-
tojarjestelmiin liittyvaa lainsaddant6d koskevassa esityksessé julkisesta tydvoima- ja yrityspal-
velusta annetun lain 2 luvun 1 8:n 1 momenttiin ja 14 luvun 2 §:n 1 momenttiin ehdotetut muu-
tokset tulisi tehda niihin sdéé@nndoksiin, joita on ehdotettu hallituksen esityksessa HE xxx/2021
vp. Liséksi tassé tietojarjestelmiin liittyvaa lainsdadantoa koskevassa esityksessa ehdotetun jul-
kisesta ty6voima- ja yrityspalvelusta annetun lain 3 luvun 3 8:4an ehdotetut muutokset tulisi
tehd& hallituksen esityksessa HE xxx/2021 vp ehdotettuun mainitun lain 3 luvun 10 §:&an.

HE rekrytointitukikokeilusta [tdydennetadn lausuntokierroksen aikana]
10.2 Suhde talousarvioesitykseen

Esitys liittyy esitykseen valtion vuoden 2022 talousarvioksi ja on tarkoitettu késiteltdvaksi sen
yhteydessa.

Esityksesta aiheutuu tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan momentille (32.xx.xx) yhteensa
arviolta 18,8 miljoonan euron lisarahoitustarve vuodelle 2022. Liséksi vuodelle 2023 aiheutuu
yhteensé arviolta 17,8 miljoonan euron lisérahoitustarve seka vuosille 20242025 yhteensa ar-
violta 5,625 miljoonan euron vuotuinen lisdrahoitustarve.

11 Suhde perustuslakiin ja saéatamisjarjestys

Eraat esitetyista julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muutoksista liittyvat pe-
rustuslain 10 §:n 1 momentissa turvattuun yksityiseldmén suojaan, 12 §:n 2 momentissa saddet-
tyyn julkisuusperiaatteeseen ja 18 §:n 2 momentissa sdédettyyn julkisen vallan velvollisuuteen
edistad tyollisyytta ja pyrkia turvaamaan jokaiselle oikeus tydhdn. Téllaisia ovat ehdotetut 12
luvun 6 8:n muutokset ja uuden 13 a luvun 2-4 8.

Perustuslain 12 §:n 2 momentissa saddetadn julkisuusperiaatteesta. Siihen kuuluu, ettd viran-
omaisen hallussa olevat asiakirjat ja muut tallenteet ovat julkisia, jollei niiden julkisuutta ole
valttamattémien syiden vuoksi lailla erikseen rajoitettu. Jokaisella on myds oikeus saada tieto
julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta.

Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiselama, kunnia ja kotirauha on turvattu.
Saman lainkohdan mukaan henkil6tietojen suojasta sdadetaan tarkemmin lailla. Henkil6tietojen
suojan osalta perustuslain sdannds viittaa tarpeeseen lainsdadannollisesti turvata yksilén oikeus-
turva ja yksityisyyden suoja henkiltietojen kasittelyssa, rekisterdinnissa ja kayttamisessa. (HE
309/1993 vp, s. 53/1-11)

Perustuslakivaliokunnan vakiintuneen kaytdnndn mukaan lainsaatdjan liikkuma-alaa rajoittaa
henkildtietojen suojaa koskevan sdannoksen lisaksi myos se, ettd henkilotietojen suoja siséltyy
osittain samassa momentissa turvatun yksityiseldman suojan piiriin. Lainsaatajan tulee néin ol-
len turvata oikeus henkilGtietojen suojaan tavalla, jota voidaan pitd4 hyvéksyttdvana perusoi-
keusjarjestelman kokonaisuuden kannalta. Saannos viittaa tarpeeseen lainsaadannollisesti tur-
vata yksilon oikeusturva ja yksityisyyden suoja henkil6tietojen kasittelyssé.
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Valiokunta on kaytanndssadn pitanyt henkilttietojen suojan kannalta tarkeiné sdéntelykohteina
muun muassa henkildtietojen sallittuja kayttotarkoituksia mukaan luettuna tietojen luovutetta-
vuus. Séantelyn lain tasolla on tullut lisaksi olla kattavaa ja yksityiskohtaista. (Ks. esim. PeVL
31/2017 vp, s. 2, PeVL 42/2016 vp, s. 2, PeVL 38/2016 vp, s. 2, PeVL 29/2016 vp, s. 4, PeVL
13/2016 vp, s. 3-4).

Perustuslakivaliokunta on lisdksi arvioinut viranomaisten tietojen saamista ja luovuttamista sa-
lassapitovelvollisuuden estamatta koskevaa sééntelya perustuslain 10 8:n 1 momentissa sdade-
tyn yksityiseldmén ja henkil6tietojen suojan kannalta ja kiinnittanyt huomiota muun muassa
siihen, mihin ja ketd koskeviin tietoihin tiedonsaantioikeus ulottuu ja miten tiedonsaantioikeus
sidotaan tietojen valttamattomyyteen.

Viranomaisen tietojensaantioikeus ja tietojenluovuttamismahdollisuus ovat valiokunnan mu-
kaan voineet liittyd jonkin tarkoituksen kannalta "tarpeellisiin tietoihin", jos tarkoitetut tietosi-
sédllét on pyritty luettelemaan laissa tyhjentavasti. Jos taas tietosisaltdja ei ole samalla tavoin
luetteloitu, sdéntelyyn on pitanyt siséllyttda vaatimus "tietojen valttdmattomyydestd" jonkin tar-
koituksen kannalta (ks. esim. PeVL 31/2017 vp, s. 2-3 ja siind viitatut lausunnot).

Valiokunta on arvioinut erityisesti arkaluonteisten tietojen kasittelyn sallimisen koskevan yksi-
tyiselamaan kuuluvan henkilGtietojen suojan ydinté (PeVL 37/2013 vp, s. 2/1), mink& johdosta
esimerkiksi téllaisia tietoja sisdltavien rekisterien perustamista on arvioitava perusoikeuksien
rajoitusedellytysten, erityisesti rajoitusten hyvaksyttavyyden ja oikeasuhtaisuuden, kannalta
(ks. PeVL 29/2016 vp, s. 4—5 ja esimerkiksi PeVL 21/2012 vp, PeVL 47/2010 vp seka PeVL
14/2009 vp). Valiokunta on antanut merkitysta luovutettavien tietojen luonteelle arkaluonteisina
tietoina arvioidessaan tietojen saamista ja luovuttamista salassapitovelvollisuuden estdmattéd
koskevan sdédntelyn kattavuutta, tdsmallisyytté ja sisaltod (ks. esim. PeVL 38/2016 vp, s. 3).
Perustuslakivaliokunta on painottanut arkaluonteisten tietojen késittelyn aiheuttamia uhkia. Va-
liokunnan mielesta arkaluonteisia tietoja siséltaviin laajoihin tietokantoihin liittyy tietoturvaan
ja tietojen vaarinkayttoon liittyvia vakavia riskeja, jotka voivat viime kadessa muodostaa uhan
henkilon identiteetille (ks. PeVL 13/2016 vp, s. 4, PeVVL 14/2009 vp, s. 3/1). Myds EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 51 johdantokappaleen mukaan asetuksen 9 artiklassa tarkoitettuja erityisié
henkilGtietoja, jotka ovat erityisen arkaluonteisia perusoikeuksien ja -vapauksien kannalta, on
suojeltava erityisen tarkasti, koska niiden kasittelyn asiayhteys voisi aiheuttaa huomattavia ris-
keja perusoikeuksille ja -vapauksille. Valiokunta on tdmén johdosta Kiinnittanyt erityista huo-
miota siihen, ettd arkaluonteisten tietojen kasittely on syyté rajata tdsmallisilla ja tarkkarajaisilla
séannoksilla vain vélttdmattomaan (ks. esim. PeVL 3/2017 vp, s. 5). (PeVL 15/2018 vp, s. 37)

Perustuslakivaliokunta on uudemmassa kaytdnnossaan katsonut, ettei estettd ole sille, ettd hen-
kil6tietojen suojaan liittyvat sddntelyn kattavuuden, tdsmallisyyden ja tarkkarajaisuuden vaati-
mukset voidaan joiltain osin tayttdd myds yleisella Euroopan unionin asetuksella tai kansalli-
seen oikeuteen sisaltyvalla yleislailla. (ks. myos PeVL 2/2018 vp, s. 4—8, PeVVL 31/2017 vp, s.
3—4, PeVL 5/2017 vp, s. 9 ja PeVL 38/2016 vp, s. 4). (PeVL 14/2018 vp, s. 3)

Perustuslakivaliokunnan lausuntokaytdnnon perusteella henkil6tietojen julkistaminen on perus-
tuslain puitteissa mahdollista julkisena tietopalveluna, jos sille on oikeusturvan takeiden ja pe-
rusoikeusjarjestelman tavoitteiden kannalta hyvéksyttavat perusteet (PeVL 2/2017 vp, PeVL
65/2014 vp, PeVL 32/2008 vp). Perustuslakivaliokunta on pitanyt yksityiseldmén ja henkil6tie-
tojen suojan kannalta olennaisena, etta internetiin sijoitettavasta henkilrekisterista tietoja ei
voida hakea erilaisina massahakuina, vaan esimerkiksi ainoastaan yksittaisind hakuina. Valio-
kunta on pitanyt tarkednd, etta rekisterin siséllon ja tarkoituksen kannalta perusteltu rajaus si-
séllytetdén tietojen luovuttamiseen tallaisissa rekisteissa (esim. PeVL 17/2018 vp, ja siind vii-
tatut lausunnot).
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Ehdotetussa julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 12 luvun 6 8:n 1 momentin
muutoksessa on kyse sadnnoksessa tarkoitettujen viranomaisten tiedonsaantioikeuden séantely-
tavan muutoksesta. Koska kasiteltdvat tiedot henkilasiakkaasta on lueteltu tyhjentévasti lain
13 luvun 2 §:ssd, pidetdén tarpeellisuutta riittdvéna edellytyksend tiedonsaantioikeudelle. Muu-
toksen tarkoitus on sujuvoittaa asiakkaan palveluprosessia ja asiakaskokemusta seké tehostaa
asiakaspalvelua. Ehdotuksen katsotaan olevan sopusoinnussa perustuslaissa turvatun yksityi-
syyden suojan kanssa.

Ehdotetussa julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 12 luvun 6 8:n 2 momentin
valiaikaisessa muutoksessa on kyse uuden tiedonsaantioikeuden lisaamisestd lakiin. Kuten
sdannoksen yksityiskohtaisissa perusteluissa on todettu, tydllisyyden edistamisen kuntakokei-
lun ajan on voimassa julkisesta tytvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 9 luvun 1 §:n 3 mo-
mentin muutos, jossa sdédetadn harkinnanvaraisen kulukorvauksen myontadmisesta tyollisty-
missuunnitelmassa tai sitd korvaavassa suunnitelmassa sovittuun tydllistymista tukevaan palve-
luun osallistuvalle henkildasiakkaalle. Sdannoksessé tarkoitettu palvelu voi olla muutakin kuin
julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoitetut palvelut.

Nykyisin 12 luvun 6 §:n 2 momentissa séadetaan julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tuot-
tajan tiedonsaantioikeudesta. Tiedonsaantioikeus ei siten koske sellaista palveluntuottajaa,
jonka palvelu on muuta kuin julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoitet-
tua palvelua, mutta jota voidaan pitda tyollistymista tukevana palveluna. Tallainen palvelun-
tuottaja tarvitsee kuitenkin vastaavasti kuin julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tuottaja hen-
kiloasiakkaasta joitakin tietoja jarjestadkseen palvelua hanelle. Tyypillisesti palveluntuottajalle
valttdmattomia tietoja palvelun jarjestamiseksi olisivat henkildasiakkaan nimi- ja yhteystiedot,
jotka ovat salassa pidettavia julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25 kohdan nojalla, koska kyse on
tyohallinnon henkildasiakasta koskevista tiedoista. Koska ehdotettu tiedonsaantioikeus vastaisi
laissa jo olevaa julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen tuottajan tiedonsaantioikeutta, joka on
séadetty perustuslakivaliokunnan myotavaikutuksella (HE 133/2012 vp, PeVL 32/2012 vp), ja
sdannos olisi voimassa vain ajan, jona tyollistymista tukevan palvelun kasitteen sisaltdva har-
kinnanvaraista kulukorvausta koskeva muutos on voimassa, ehdotuksen katsotaan olevan sopu-
soinnussa perustuslaissa turvatun yksityisyyden suojan kanssa.

Ehdotetut 13 a luvun 24 §, jotka koskevat tydnhakuprofiilien laatimista, tietoja ja niiden kayt-
totarkoituksia, julkaisemista ja hakemista ovat merkityksellisia yksityisyyden suojan kannalta
monella tavalla. Tyonhakuprofiilien tarkoitus on, ettd henkil6t 16ytaisivat niiden avulla helpom-
min ja nopeammin itselleen tydmahdollisuuksia, koulutuksia tai muita ty6llistymisté ja osaami-
sen kehittdmistd tukevia palveluita ja ettd tyonantajat I0ytaisivat helpommin ja nopeammin
avoimiin tehtaviin tekijoita. Tyonhakuprofiilien laatimis- ja julkaisemismahdollisuuden tarjoa-
minen ovat siis uusi julkisen vallan keino edistaa sille perustuslain 18 §:n 2 momentissa saadet-
tya velvollisuutta edistaa tyollisyytta ja jokaisen oikeutta tydhon. Tyonhakuprofiilit ovat edel-
Iytys suunnitellulle kohtaantotoiminnallisuudelle, jonka vuosittaisiksi, kumuloituviksi tyo6lli-
syysvaikutuksiksi on arvioitu vuoden 2019 lukujen perusteella 200—1 200 lisatyollista.

Ehdotetuissa 13 a luvun 2 ja 4 §:ss& on kyse siitd, mitd tietoja viranomainen voisi késitella
tyénhakuprofiilin laativasta henkilstéd ja mité tarkoituksia varten. Kuten sdannoksen yksityis-
kohtaisissa perusteluissa on todettu, kasiteltdvia tietoja - tietoja henkilén koulutuksesta, tydko-
kemuksesta, muusta osaamisesta ja tyotoiveista - olisi pidettdva julkisina henkilGtietoina. Li-
séksi henkil® voisi halutessaan lisaté profiiliinsa vapaamuotoisen esittelyn itsestaan ja linkkeja
palvelualustan ulkopuolisiin palveluihin. VVapaamuotoisen esittelyn ja ulkopuolisten linkkien
sisaltdmien tietojen rajaamiseksi ehdotetussa 2 8:ssé saadettéisiin, etta tyonhakuprofiilin tieto-
jen on oltava lain ja hyvén tavan mukaisia ja ettei profiiliin saa siséllyttaa tietoja, jotka on laissa
séédetty salassa pidettaviksi. Palvelualustaa yllapitavalla KEHA-keskuksella ei ole kdytannossé
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mahdollisuutta varmistua etukéteen siitd, mita tietoja henkil6t tydnhakuprofiiliensa vapaamuo-
toisissa esittelyissa tai ulkopuolisten linkkien kautta itsestdan ilmoittavat. T&sta syysta 2 8:d4n
ehdotetaan saannostd, jonka mukaan profiiliin ei saa siséllyttda tietoja, jotka on laissa saadetty
salassa pidettaviksi, sekd saannostd, jonka mukaan profiilin laatijaa on huomautettava ennen
vapaamuotoisen esittelyn ja linkkien lisddmista niiden siséltamien tietojen rajoituksista seka
vaikutuksesta hénen henkilGtietojensa suojaan.

Mahdollisuus vapaamuotoisen esittelyn ja linkkien lisdéamiseen tyonhakuprofiiliin olisi tarkeé
ominaisuus tyénantajien etsiessa avoimiin tehtaviin tekijoita. Koulutus-, tyokokemus-, osaamis-
ja tyGtoivetietojen liséksi vapaamuotoisessa esittelyssa kerrottuja tietoja hyddynnettdisiin koh-
taantotoiminnallisuudessa: Tietojen perusteella henkil6lle voitaisiin esitella tydmahdollisuuksia
ja palveluita hénelle sopivimmassa jarjestyksessa ja tyonantajalle tyontekijdita avoinna olevaan
tehtdvadn sopivimmassa jarjestyksessd. Tyonhakuprofiilin tiedot poistettaisiin kokonaan, kun
henkild itse haluaa ja viimeistaan, kun henkilon edellisesta kirjautumisesta palvelualustalle on
kulunut vuosi. Edella esitetyilla perusteilla viranomaisten kéasittelemat henkil6tiedot katsotaan
rajatun vain niiden kasittelyn tarkoituksen kannalta valttdamattdémaan ottaen huomioon myaos,
ettd tydnhakuprofiilin laatiminen on vapaaehtoista ja etta sen siséltamét tiedot ja olemassaolo-
aika ovat henkilon itsensd paatettavissa.

Ehdotetussa 13 a luvun 3 §:ss& on kyse henkil6tietojen julkaisemista koskevasta saantelysté.
Julkaisemisen tarkoituksena olisi edistaa tyontekijoiden ja tyOpaikkojen kohtaantoa ja siten
tyollisyyttd. Vain julkaistuja tyonhakuprofiileja voitaisiin kayttaa tyonantajien kohtaantotoi-
minnallisuudessa, eli esitettdessa Kirjautuneelle tydnantajalle sen ilmoittamaan avoimeen tehta-
van sopivimpia tekijoita. Julkaisemisen voidaan katsoa toteuttavan perustuslain 18 §:n 2 mo-
mentissa séddettya julkisen vallan velvollisuutta edistad ty6llisyytté ja pyrkié turvaamaan jokai-
selle oikeus tydhon.

Kuten edellé on todettu, tyénhakuprofiilin tiedot olisivat julkisia henkilétietoja. Profiilin julkai-
seminen olisi sen laatimisesta erillinen toimi, joka olisi profiilin laatineelle henkil6lle vapaaeh-
toinen. Han voisi myds madritell&, milta osin ja minka ajan profiili on julkaistuna. Julkaisemi-
nen olisi aina maaraaikaista. Profiilit julkaistaisiin nimettdming, mutta profiilin laatijan mah-
dollisesti itsestddn tekema vapaamuotoinen esittely tai lisédmat linkit voisivat paljastaa laatijan
henkildyden. Tasta syysta ennen esittelyn ja linkkien lisdamista laatijaa olisi huomautettava nii-
den vaikutuksista hanen henkilétietojensa suojaan. Julkaistut profiilit olisivat ainoastaan palve-
lualustalle kirjautuneiden ja vahvasti tunnistautuneiden tydnantajien nahtavissa. Nain ollen olisi
jalkikateen tarvittaessa selvitettavissé, kuka on hakenut tai katsellut tydnhakuprofiilin tietoja.
Liséksi ehdotetussa 3 §:ssd saadettaisiin, ettd tyonhakuprofiileja on mahdollista hakea vain yk-
sittdisind hakuina. Edelld esitetyista syisté katsotaan, ettd tyénhakuprofiilien tiedot ovat julkais-
tavissa ehdotetulla tavalla eika julkaiseminen ole ristiriidassa perustuslaissa turvatun henkil6-
tietojen suojan kanssa.

Hallitus katsoo, etta esityksessd ei ehdoteta sellaisia muutoksia, joiden vuoksi esitysté ei voitaisi
kasitella tavallisessa lainsaatamisjarjestyksessa.

Ponsi

Edell4 esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvaksyttaviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péatdksen mukaisesti

muutetaan julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) 1 luvun 9 §, 2
luvun 1 8:n 1 momentti, 3 luvun 3 §:n 1 momentin johdantokappale, 12 luvun 6 §, 13 luku ja
14 luvun 2 §&:n 1 momentti,

sellaisina kuin niista ovat 1 luvun 9 § ja 12 luvun 6 § laissa 1456/2016, 13 luku osaksi muu-
tettuna laeissa 1450/2016 ja 447/2020 seka 14 luvun 2 8:n 1 momentti laissa 422/2021, ja

lisétaan lakiin uusi 13 a luku seuraavasti:

1 luku
Y leiset sdannokset
98§
Ty0dssakayntialue
Henkilon tydssakayntialue ulottuu 80 kilometrin etédisyydelle hénen tosiasiallisesta asuinpai-
kastaan. Jos muuhun arvioon ei ole aihetta, henkilon tosiasiallisena asuinpaikkana pidetaan ha-
nen valtakunnalliseen tietovarantoon merkittya osoitettaan.
2 luku
Tyonhakija
18
Tydnhaun kaynnistaminen ja voimassaolo
Henkildasiakkaan tyénhaku kédynnistyy sina paivana, kun han pyytaa sitd sahkoisesti siihen
tarkoitetussa verkkopalvelussa tai henkilokohtaisesti ty6- ja elinkeinotoimistossa ja hanet rekis-

terdidadn tyonhakijaksi valtakunnalliseen tietovarantoon. Tyo0- ja elinkeinoviranomainen voi
hyvéksya muullakin tavoin esitetyn pyynnon.

3 luku
Tyonvalitys
38

Ty0Opaikkailmoituksen vastaanottamisesta kieltaytyminen ja ilmoituksen poistaminen
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Tyo- ja elinkeinoviranomainen voi kieltaytyé ottamasta vastaan avointa tyopaikkaa koskevaa
tyopaikkailmoitusta tai poistaa ilmoituksen tyo- ja elinkeinohallinnon palvelualustalta, jos il-
moituksen perusteella on ilmeista tai tydnantajan aiemman menettelyn perusteella taikka muu-
toin on perusteltua syyta epailla, etta:

12 luku
Julkisen ty6voima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteistyo
68
Tiedonsaantioikeus

Tyo6- ja elinkeinotoimistolla, tyd- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksella, elinkeino-
, liikenne- ja ymparistokeskuksella ja elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja
elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskuksella on oikeus saada salassapitosaannosten
ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten estdméattd maksutta 13 luvun 2 8:ssé tarkoitetut
tiedot muulta valtion viranomaiselta, kunnan viranomaiselta, Kansanelékelaitokselta, ty6tto-
myyskassalta, Eldketurvakeskukselta, Tyollisyysrahastolta, julkisten tydvoima- ja yrityspalve-
lujen palveluntuottajalta sekd 4 luvun 5 8:ssa tarkoitetun tyokokeilun jarjestajélta, jos tieto on
tarpeen tdssa laissa sédadetyn tehtdvan hoitamiseksi.

Julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen tuottajalla ja tydllistymissuunnitelmassa tai sita kor-
vaavassa suunnitelmassa sovitun ty6llistymistd tukevan palvelun tuottajalla on oikeus saada sa-
lassapitosdénndsten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten estamattd maksutta tyo- ja
elinkeinotoimistolta, ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskukselta ja elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskukselta henkildasiakasta koskevat tiedot, jotka ovat valttdmattomia pal-
velun jarjestamiseksi.

TyOnantajalla on oikeus saada salassapitosdanndsten ja muiden tiedon saantia koskevien ra-
joitusten estdmattd maksutta tyo- ja elinkeinoviranomaiselta tyd- ja virkasuhdetta koskevissa
laeissa saadetyn irtisanotun tyontekijén ja viranhaltijan takaisin ottamista koskevan velvollisuu-
den tayttdmiseksi tieto siitd, onko tydnantajan yksiloima henkild tydnhakijana tyo- ja elin-
keinotoimistossa. Tyonantajalla on liséksi oikeus saada 7 luvun 3 8:n 3 momentissa saddetyn
palkkatuen myontamisedellytyksen tayttamiseksi tieto siitd, onko tydnantajan yksiléiméa hen-
kilo, jonka tydsuhde on paattynyt palkkatuen hakemista edeltaneiden 12 kuukauden aikana,
tyénhakijana tyo- ja elinkeinotoimistossa.

13 luku
Asiakastietojen kasittely
18
Kayttotarkoitukset

Asiakkaiden ja julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tuottajien tietoja voidaan kasitella:

1) t&ssa laissa tarkoitettujen palvelujen ja tehtévien jérjestdmiseen ja tuottamiseen;

2) kotoutumisen edistamisesta annetussa laissa, tyottomyysturvalaissa, vuorotteluvapaalaissa,
kuntouttavasta ty6toiminnasta annetussa laissa ja ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa

tyo- ja elinkeinotoimistolle tai tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskukselle saadettyjen
tehtavien hoitamiseen;
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3) sosiaalisista yrityksistd annetussa laissa tyo- ja elinkeinoministeriélle saddettyjen tehtavien
hoitamiseen;

4) kohdassa 1-3 tarkoitettuja tehtavia koskevaan valvontaan, kehittdmiseen, seurantaan, tilas-
tointiin, ennakointiin ja ohjaukseen.

Henkildtietojen kéasittelysta saddetédan luonnollisten henkildiden suojelusta henkilétietojen ka-
sittelyssé sekd ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-
asetus), jaljempana yleinen tietosuoja-asetus ja tietosuojalaissa (1050/2018).

Yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmasta saddetddn yrityspalvelujen asiakastietojarjestel-
masta annetussa laissa (293/2017).

28
Kasiteltavat tiedot

Henkilbasiakkaasta voidaan késitella seuraavia tietoja:

1) nimi, henkil6tunnus ja yhteystiedot;

2) ty0- ja elinkeinotoimiston asiakkuuteen ja ty0- ja elinkeinotoimiston kanssa asiointiin seké
asioinnin mahdollisesti edellyttdmiin erityisjarjestelyihin liittyvat tiedot;

3) koulutusta, ty6historiaa ja ammatillista osaamista koskevat tiedot;

4) palvelutarvetta, suunnitelmia ja suunnitelmien toteuttamista koskevat tiedot;

5) tiedot ty6- ja koulutustarjouksista ja esittelyista tydnantajalle;

6) tiedot julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista ja muista tyollistymista edistavista palve-
luista sekd asiantuntija-arvioinneista;

7) sellaiset terveydentilaa ja tyo- ja toimintakykyé koskevat tiedot, joilla on vaikutusta henki-
16n ty6llistymiseen ja jotka ovat valttaméattomié palvelujen tarjoamiseksi hanelle;

8) tydttémyysturvaan ja vuorotteluvapaaseen liittyvéat selvitykset ja tydvoimapoliittiset lau-
sunnot;

9) tiedot julkiseen tydvoima- ja yrityspalveluun kuuluvista etuuksista.

Julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja hakevasta tai saavasta tyonantajasta tai yrityksesta voi-
daan kasitell& seuraavia tietoja:

1) yksilointitiedot;

2) ty6- ja elinkeinotoimiston asiakkuuteen ja ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa asiointiin liit-
tyvat tiedot;

3) toimintaa ja palvelutarvetta koskevat tiedot;

4) tyopaikat ja niiden tayttymista koskevat tiedot;

5) palkkatukea koskevat paatokset ja siihen liittyvat seuranta- ja maksatustiedot;

6) tyokokeilua koskevat sopimukset;

7) muut kuin tdméan momentin 1-6 kohdassa tarkoitetut, julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun
suunnittelun, jarjestamisen, toimeenpanon ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot.

Julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tuottajasta voidaan késitelld seuraavia tietoja:

1) palveluntuottajan yksilointitiedot;

2) ty0- ja elinkeinotoimiston kanssa asiointiin liittyvat tiedot;

3) palveluntuottajan kanssa tehdyt hankintasopimukset seka niihin liittyvat maksatustiedot;

4) hankittua palvelua koskevat tiedot;

5) palvelun haku-, valinta- ja seurantatiedot;

6) muut kuin tdiman momentin 1-5 kohdassa tarkoitetut, julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun
suunnittelun, jarjestamisen, toimeenpanon ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot;

7) ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa tarkoitettua tydvoimakoulutusta ja sen jérjes-
t4jad koskevat tiedot seka koulutukseen liittyvét haku-, valinta- ja seurantatiedot.
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Ty06- ja elinkeinohallinnon valtakunnalliset tietojarjestelméapalvelut

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus kehittéa ja yllapitdd valtakunnallista asiakastietojarjestelmékokonaisuutta, pal-
velualustaa ja tietovarantoa. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyd- ja elin-
keinotoimistojen kehittamis- ja hallintokeskus on julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun
lain 16 §:ssa tarkoitettu asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen kuuluvista tietojarjestelmista
vastuussa oleva viranomainen.

48
Rekisterinpitajéat

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus ja tyo- ja elinkeinotoimistot ovat 2 §:ssa tarkoitettujen tietojen yhteisrekisterin-
pitdjia. Tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus on yleisessé tietosuoja-asetuksessa tar-
koitettu henkilGtietojen késittelija.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus vastaa 3 8:ssé tarkoitettujen tietojarjestelmépalvelujen yleisen tietosuoja-asetuk-
sen:

1) 25 artiklassa tarkoitetusta sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta;

2) 32 artiklassa tarkoitetusta kasittelyn turvallisuudesta;

3) 35 artiklassa tarkoitetusta tietosuojaa koskevasta vaikutustenarvioinnista;

4) 36 artiklassa tarkoitetusta ennakkokuulemisesta;

5) 12 artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuista rekisterinpitdjan velvollisuuksista ja muista sel-
laisista yleisessé tietosuoja-asetuksessa sdddetyistd rekisterinpitijan velvollisuuksista, jotka
koskevat kaytettavan tietojarjestelman tietoturvallisuutta.

Tyo6- ja elinkeinotoimistot vastaavat muista kuin 2 momentin mukaisista yleisessa tietosuoja-
asetuksessa tarkoitetuista rekisterinpitdjan velvollisuuksista. Kukin tyé- ja elinkeinotoimisto
vastaa rekisterinpitdjén tehtévista asiakkaidensa osalta.

58
Tietojen tallettaminen, poistaminen ja arkistointi

Tyo6- ja elinkeinotoimiston, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen ja elinkeino-
, lilkenne- ja ympéristokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokes-
kuksen on talletettava 2 8:ssd tarkoitetut tiedot valtakunnalliseen asiakastietojérjestelmakoko-
naisuuteen kuuluvalla asiakastietojarjestelmalla valtakunnalliseen tietovarantoon. Tieto voi-
daan kuitenkin sdilyttaa tietovarannosta erillisesséa asianhallintajarjestelméassé, jos se on tekni-
sistd syista valttamatonta. Jos talletettava henkil6tieto on saatu muualta kuin rekisterdidylta it-
seltadn, henkildn tietoihin tulee merkité, misté tieto on saatu ja kuka tiedon on merkinnyt.

Rekistertidylla ei ole yleisen tietosuoja-asetuksen 18 artiklassa sdédettya oikeutta 2 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitettujen tietojen kasittelyn rajoittamiseen.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja
hallintokeskuksen on poistettava kaikki asiakasta tai palveluntuottajaa koskevat tiedot, kun asi-
akkuuden tai sopimussuhteen p&attymisesta on kulunut nelj4 vuotta. Tietoa ei kuitenkaan tar-
vitse poistaa, jos se on tarpeen saénnoksiin perustuvan tehtavan hoitamiseksi tai vireill4 olevan
asian johdosta.

Tietojen arkistoinnista saadetdén arkistolaissa (831/1994).
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Kéayttooikeudet

Valtakunnalliseen asiakastietojérjestelmakokonaisuuteen kuuluvan asiakastietojarjestelman
kaytto edellyttdd henkilokohtaista kayttooikeutta. Kayttdoikeuksien hallintaan ja lokitietojen
kerddmiseen liittyvista tehtévista vastaa elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seké tyd- ja
elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hallintokeskus. Tiedot voimassa olevista kéayttooikeuksista
on pidettévé ajan tasalla.

Kayttooikeus on rajattava sisalloltdan, laajuudeltaan, valtuuksiltaan ja kestoltaan siihen, miké
on henkildn tehtdvien hoitamisen kannalta valttamatonta.

Henkild, jolle on mydnnetty kdyttdoikeus, saa késitelld vain sellaisia 2 8:ssa tarkoitettuja tie-
toja, jotka ovat valttamattomié hanen tehtéviensa hoitamiseksi, ja vain siten kuin hanen tehta-
viensd hoitamiseksi on valttdmatonta.

78
Kayttdoikeuden myéntaminen

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus myontaa kayttdoikeuden valtakunnalliseen asiakastietojarjestelméakokonaisuu-
teen kuuluvaan asiakastietojéarjestelmaan tyo- ja elinkeinotoimiston, tyo- ja elinkeinohallinnon
asiakaspalvelukeskuksen, elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen tai tyo- ja elinkeinomi-
nisterion hakemuksesta. Hakemuksessa on annettava kayttéoikeuden myéntdmisen ja voimas-
saolon méarittelemiseksi tarpeelliset tiedot.

Kayttooikeus voidaan myontéa sellaiselle 1 momentissa mainitun viranomaisen palveluksessa
olevalle virkamiehelle, joka hoitaa:

1) thssd laissa saddettyja tehtavia;

2) kotoutumisen edistamisestd annetussa laissa saadettyja julkiseen tydvoima- ja yrityspalve-
luun liittyvia tehtavia;

3) ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa tarkoitettuun tyévoimakoulutukseen liittyvia
tehtavia;

4) sosiaalisista yrityksistd annetussa laissa séadettyjé tehtavid;

5) tyottomyysturvalaissa séadettyjé tehtavia;

6) vuorotteluvapaalaissa saddettyja tehtavia;

7) 1-4 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin, tukiin tai asiakasprosesseihin taikka ty6ttomyys-
turva- tai vuorotteluvapaajarjestelmaan liittyvia valvonta-, kehittdmis-, seuranta-, tilastointi-,
ennakointi- tai ohjaustehtévia;

8) rekisterinpitdjan tehtdvia taikka kéyttooikeuksien hallintaan ja lokitietojen kerda@miseen liit-
tyvid tehtavia.

Kéayttooikeus voidaan myontaa lisdksi sellaiselle henkil6lle, joka hoitaa kyseista tehtavaa ja
on

1) ty6- ja elinkeinoministerion, elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksen tai elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistOkeskusten sek& tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskuksen
toimeksiannosta erillistd arviointia, tarkastusta tai selvitysta tekevan tahon palveluksessa;

2) elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskuksen toimeksiannosta 3 §:ssé tarkoitettujen tietojarjestelmapalvelujen kehittamis-
tai yllapitotehtavia tekevan tahon palveluksessa;

3) joka on julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tuottajan palveluksessa

88§

Kéaytt6oikeuden muuttaminen ja poistaminen
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Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja
hallintokeskuksen on poistettava kayttéoikeus, jos:

1) ké&yttdoikeuden myontamiselle 7 8:ssé sdddetyt edellytykset eivat ena tayty;

2) kéayttooikeuden poistaminen on valttdmatdntd muusta henkildtietojen suojaan tai asiakas-
tietojérjestelman tietoturvaan liittyvasta painavasta syystéa.

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja
hallintokeskus voi poistaa kayttooikeuden, jos 2 8:ssé tarkoitettuja tietoja on késitelty 6 §:n 3
momentin, yleisen tietosuoja-asetuksen tai tietosuojalain vastaisesti.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskuksen on muutettava kédyttdoikeutta, jos haettu tai mydnnetty kéyttdoikeus ei enaa
vastaa siséalloltadn, laajuudeltaan, valtuuksiltaan tai kestoltaan sité tarkoitusta, johon sitd on ha-
ettu tai johon se on myonnetty.

Ty0- ja elinkeinotoimiston, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen, elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskuksen ja tyd- ja elinkeinoministerion sekd 7 8:n 3 momentissa tarkoi-
tetun tyo- ja elinkeinohallinnon ulkopuolisen tahon on viipymatta ilmoitettava elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskuk-
selle kayttooikeuden poistamisen tai muuttamisen perusteista.

98§
Suostumus tietojen luovuttamiseen tyénantajalle

Ty6nantajalle voidaan luovuttaa tyopaikan tayttdmista varten tarpeellisia tietoja tydnhakijasta
vain tyonhakijan kirjallisella suostumuksella. Henkildasiakkaan tietoihin on merkittéva tieto
suostumuksesta tai siité kieltdytymisesta.

Ty0Opaikan tayttdmistd varten tarpeellisia tietoja ovat:

1) tyénhakijan nimi ja yhteystiedot, aidinkieli, muu kielitaito ja kansalaisuus;

2) tyénhakijan koulutus ja suorittamat ammatilliset tutkinnot seké tarpeellisin osin niiden si-
sélto ja arvosanat;

3) tyohistoria tyotodistuksesta ilmenevine tietoineen;

4) asevelvollisuuden suorittaminen;

5) erityisosaaminen, ty6- ja koulutustoiveet samoin kuin tyénhakijan itsensa laatima tydnha-
kuesittely tydnantajia varten;

6) tydsopimuslain 1 luvun 3 a §:ssd ja meritydsopimuslain 1 luvun 4 a §:ssé tarkoitetun méaa-
raaikaisen tydsopimuksen solmimisedellytysten selvittdmiseksi tieto siitd, ettd henkild on ollut
yhdenjaksoisesti tydton tyonhakija edellisen 12 kuukauden ajan.

Tyodnantajalle voidaan luovuttaa tydnhakijan terveydentilaa koskevia tietoja vain, jos tyonha-
kija antaa siihen yksildidyn kirjallisen suostumuksen ja jos tiedot ovat valttdmattomia avoimen
tyopaikan tai kyseisen ammattialan erityisten terveydentilavaatimusten tayttamiseksi taikka sel-
laisen tyonhakijan tydllistymisen edistamiseksi, jonka vamma tai sairaus vaikeuttaa tyollisty-
mista.

10§
Tietojen luovuttamista koskevat erityissadnnokset
Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus on velvollinen sen lisaksi, mita viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa sdddetdan, salassapitosdédnndsten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten estamatta

pyynndstad maksutta luovuttamaan tyo- ja elinkeinoministeridlle ja elinkeino-, liikenne- ja ym-
paristokeskukselle niille saddettyjen tehtdvien hoitamiseksi vélttdmattomat 2 §:ssé tarkoitetut
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tiedot. Tyonvélitystilaston laatimista varten tiedot on kuitenkin luovutettava ty6- ja elinkeino-
ministeridlle oma-aloitteisesti.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 28 §:ssd tarkoitetun luvan antamisesta 2
8:ssé tarkoitettujen salassa pidettavien tietojen luovuttamiseen tilastointia, tieteellista tutki-
musta taikka viranomaisten suunnittelu- tai selvitystyota varten paattaa elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskusten seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus.

13 a luku
Palvelualusta
18
Tarkoitus

Edelld 13 luvun 3 8:ssa tarkoitetulla valtakunnallisella palvelualustalla tarjotaan tassé laissa
tarkoitettuja julkisia tyévoima- ja yrityspalveluja. Palvelualusta sisaltda sdhkoiset asiointipalve-
lut asiakkaille ja tyo- ja elinkeinoviranomaisille. Lisdksi alustalla voidaan tarjota muita tyo-
markkinoiden toimintaa edistévié viranomaisten palveluja.

Liséksi palvelualusta on avoin palvelu, jossa henkild voi laatia ja julkaista itsestdan tyollisty-
misté tukevan esittelyn (tydnhakuprofiili) siten kuin tassé luvussa saadetaan.

28
Tyonhakuprofiilin laatiminen ja profiilin tiedot

Henkild voi laatia tyénhakuprofiilin rekisterditymatta tyonhakijaksi. Tyonhakuprofiilin laati-
minen edellyttaa palvelualustalle Kirjautumista, joka edellyttada vahvaa tunnistautumista ja alus-
tan kdyttdehtojen hyvaksymista.

Tyonhakuprofiiliin laatija paattad, mita tietoja profiiliin siséllyttdd. Tyonhakuprofiili voi si-
séltaa tietoja henkildn koulutuksesta, tyokokemuksesta, muusta osaamisesta ja tyotoiveista. Li-
séksi se voi siséltad vapaamuotoisen esittelyn profiilin laatijasta ja linkkejé palvelualustan ul-
kopuolisiin palveluihin. Tydnhakuprofiilin tietojen on oltava lain ja hyvan tavan mukaisia. Pro-
fiiliin ei saa sisallyttad tietoja, jotka on laissa saddetty salassa pidettaviksi. Profiilin laatijaa on
huomautettava ennen vapaamuotoisen esittelyn ja linkkien lisaamista niiden sisaltamien tietojen
rajoituksista seka vaikutuksesta hanen henkilGtietojensa suojaan.

Henkild voi milloin tahansa muokata tai poistaa tydnhakuprofiilinsa tietoja taikka poistaa laa-
timansa tyonhakuprofiilin.

38
Tyonhakuprofiilin julkaiseminen ja profiilien hakeminen

Tyodnhakuprofiilin julkaiseminen on vapaaehtoista. Profiilin laatija voi mééritelld, milta osin
ja kuinka pitkaan tyonhakuprofiili on julkaistuna. Profiilin julkaistuna olemiselle on madritel-
tava paattymispaiva. Profiilin laatija voi perua julkaisemisen milloin tahansa.

Julkaistuja ty6nhakuprofiileja voivat hakea ja tarkastella vain palvelualustalle kirjautuneet
tyonantajat. Kirjautuminen palvelualustalle edellyttdd vahvaa tunnistautumista ja alustan kéyt-
toehtojen hyvéksymista.

Tydnhakuprofiileja on mahdollista hakea vain yksittdishakuina.
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Tyonhakuprofiilien tietovaranto

Tyo6nhakuprofiilien tietoja kdytetdan tyodllistymisen ja tyémarkkinoiden toimivuuden edisté-
miseen ja tilastointiin.

Tyonhakuprofiilien 2 §:ssé tarkoitetut tiedot talletetaan 13 luvun 3 8:ssa tarkoitetusta tietova-
rannosta erilliseen tydnhakuprofiilien tietovarantoon. Tiedot poistetaan tydnhakuprofiilien tie-
tovarannosta, kun henkilo poistaa laatimansa tyonhakuprofiilin palvelualustalta tai viimeistaan
kun henkilon edellisesté palvelualustalle kirjautumisesta on kulunut vuosi.

Jos tydnhakuprofiilin laatinut henkil® rekisterdidaan tyonhakijaksi, tydnhakuprofiilin tiedot
voidaan tyonhakijan suostumuksella siirtdd 13 luvun 3 8:ssé tarkoitettuun tietovarantoon silta
osin kuin ne ovat 13 luvun 2 §:ssd tarkoitettuja tietoja. Siirrettyjen tietojen poistamiseen ja ar-
kistointiin sovelletaan 13 luvun 4 §:ssd séadettya.

Elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten ja tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hal-
lintokeskus on tydnhakuprofiilien tietovarannon rekisterinpitéjéa.

58
Palvelualustan kayton valvonta

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten ja tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hal-
lintokeskus laatii palvelualustan kéyttéehdot ja valvoo alustan kayttoa seka alustalla julkaistun
sisallon lain, kayttéehtojen ja hyvén tavan mukaisuutta.

Elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja
hallintokeskus voi kehottaa palvelualustan kdyttajad madréajassa poistamaan julkaisemastaan
sisallostd lain, kdyttoehtojen tai hyvan tavan vastaisen sisallon. Jos kayttéja ei noudata kehotusta
madréajassa, elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen ke-
hittdmis- ja hallintokeskus voi poistaa kyseisen sisallon. Jos kayttajan alustalla julkaisema si-
séltd on toistuvasti lain, kayttéehtojen tai hyvan tavan vastaista, elinkeino-, liikkenne- ja ympa-
ristokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hallintokeskus voi estda alustan
kayton héneltd maaraajaksi.

Mitd 3 luvun 3 §:ssd séadetddn tydpaikkailmoituksen vastaanottamisesta kieltdytymisesta ja
ilmoituksen poistamisesta, sovelletaan palvelualustalla julkaistuun tydpaikkailmoitukseen.

14 Luku
Muutoksenhaku
28
Muutoksenhaku kulukorvausta koskevasta paatoksesta

Poiketen siitd, mitd tdmén luvun 1 8:n 1 momentissa saadetéén, 9 luvun 1 §8:n 3 momentissa
tarkoitettua kulukorvausta koskevaan péatokseen haetaan muutosta sosiaaliturva-asioiden muu-
toksenhakulautakunnalta. Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan péatokseen hae-
taan muutosta vakuutusoikeudelta. Vakuutusoikeuden paatokseen ei saa hakea muutosta valit-
tamalla.

Tama laki tulee voimaan pdivanad kuuta 20 . Lain 12 luvun 6 §:n 2 momentti on voimassa
30 paivaan kesékuuta 2023 asti.
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Tyo6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelmad voidaan kéyttda 31.12.2023 asti. Mitd
tassa tai muussa laissa saddetéan asiakastietojen késittelysta ja tyo- ja elinkeinohallinnon valta-
kunnallisista tietojarjestelmapalveluista, sovelletaan tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojar-
jestelmaéan.

Laki

ty6llisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan ty6llisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain (1269/2020) 14 ja 18 §, sel-
laisena kuin niistd on 14 § osaksi laissa 421/2021, seuraavasti:

14 8
Asiakastietojen kasittely

Asiakastietojen késittelyyn téssa laissa tarkoitettujen tehtévien jarjestdmisessa ja tuottami-
sessa sovelletaan, mité julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvussa sadde-
t&an asiakastietojen kasittelysta, ellei tdssé laissa toisin sdédeté.

Sen liséksi, mita julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 1 8:ssd sadde-
taén, asiakkaiden ja julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tuottajien tietoja voidaan kasitell&
tassa laissa tarkoitettujen palvelujen ja tehtévien jarjestdmiseen ja tuottamiseen seka tassa laissa
tarkoitettuja tehtdvia koskevaan valvontaan, kehittamiseen, seurantaan, tilastointiin, ennakoin-
tiin ja ohjaukseen.

Poiketen siitd, mitd julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 4 §:n 1
momentissa saddetdédn, kokeilualueiden kunnat ovat tyo- ja elinkeinotoimistojen sijaan yhteis-
rekisterinpitdjia elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen
kehittdmis- ja hallintokeskuksen kanssa tdssa laissa tarkoitettuihin asiakasryhmiin kuuluvien
asiakkaiden tietojen osalta. Kokeilualueen kunta vastaa muista kuin julkisesta tydvoima- ja yri-
tyspalvelusta annetun lain 13 luvun 4 &:n 2 momentin mukaisista yleisessa tietosuoja-asetuk-
sessa tarkoitetuista rekisterinpitdjan velvollisuuksista asiakkaidensa osalta. Tyo- ja elinkeinotoi-
miston on huolehdittava, etta sen kokeilualueen kunnan asiakkaasta tallettamat tiedot ovat tés-
mallisia ja tarvittaessa paivitettyjé.

Kokeilualueen kunnan on kaytettava tassa laissa tarkoitettujen tehtévien jarjestamisessa ja
tuottamisessa julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 3 §:ssd tarkoitettuja
tietojarjestelméapalveluja mainitun luvun 2 §:ssa saddettyjen tietojen kasittelemiseksi.

Mita viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24 §:n 1 momentin 25
kohdassa sdadetaan tyohallinnon asiakkaita koskevien tietojen salassapidosta, koskee kokeilu-
alueiden kuntien téssé laissa tarkoitettujen asiakkaiden tietoja.

18§
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Kéayttooikeus asiakastietojen kasittelyd varten

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus voi myontaa kokeilualueen kunnan tai kokeilualueen kuntien perustaman tassa
laissa tarkoitetuista tehtéavistd vastaavan kuntayhtymén hakemuksesta sen henkildstodn kuulu-
valle viranhaltijalle k&yttdoikeuden julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 lu-
vun 3 §:ssé tarkoitettuun valtakunnalliseen asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen kuuluvaan
asiakastietojérjestelmadn. Hakemukseen sovelletaan, mité julkisesta tydvoima- ja yrityspalve-
lusta annetun lain 13 luvun 7 §:n 1 momentissa saadetaan.

Kéyttooikeuden mydntaminen kokeilualueen kunnan tai kokeilualueen kuntien perustaman
tassa laissa tarkoitetuista tehtavistd vastaavan kuntayhtyman henkiléstoén kuuluvalle viranhal-
tijalle edellyttas, etta:

1) kayttooikeuden myontaminen on vélttamatonta tassa laissa tarkoitettujen tehtévien hoita-
miseksi;

2) tassa laissa tarkoitetut tehtavat tai tassa laissa tarkoitettuihin palveluihin, tukiin tai asiakas-
prosesseihin liittyvat valvonta-, kehittdmis-, seuranta-, tilastointi-, ennakointi- tai ohjaustehta-
vat muodostavat vahintaan puolet kayttdoikeuden hakijan tehtavankuvasta; ja

3) asiakastietojen kayttotarve ei ole satunnaista eiké harvinaista.

Kokeilualueen kunnan ja kokeilualueen kuntien perustaman tassa laissa tarkoitetuista tehta-
vistd vastaavan kuntayhtymén henkil6stéon kuuluvalle viranhaltijalle myénnettavaan tai myon-
nettyyn kéyttéoikeuteen sovelletaan, mité julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
13 luvun 6 8:n 2 ja 3 momentissa ja 8 §:n 1—3 momentissa saddetddn. Kokeilualueen kunnan
on viipymatta ilmoitettava elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoi-
mistojen kehittdmis- ja hallintokeskukselle julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
13 luvun 8 8:ss4 tarkoitetusta kéyttdoikeuden poistamisen tai muuttamisen perusteesta.

Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .

Laki

tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan tyollistymistd edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain (1369/2014)
9 §, sellaisena kuin se on osaksi laeissa 448/2020 ja 424/2021, ja

lisataan lakiin uusi 9 a ja b § seuraavasti:

98§

Tyotonta koskevat tiedot ja niiden kayttotarkoitus
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Tyo- ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kansanelakelaitos voivat kasitelld tyotonta henkiloa kos-
kevia tietoja niille tassé laissa saddettyjen tehtavien hoitamiseksi.

Tyottomastéd henkildstd voidaan kasitella seuraavia tietoja:

1) nimi, henkil6tunnus ja yhteystiedot;

2) monialaisen yhteispalvelun asiakkuuteen ja monialaisessa yhteispalvelussa asiointiin seka
asioinnin mahdollisesti edellyttamiin erityisjarjestelyihin liittyvat tiedot;

3) koulutusta, tyohistoriaa ja ammatillista osaamista koskevat tiedot;

4) sellaiset sosiaalista tilannetta koskevat tiedot, joilla on vaikutusta hanen ty6llistymiseenss;

5) sellaiset terveydentilaa ja tyd- ja toimintakykyé koskevat tiedot, joilla on vaikutusta hanen
tyollistymiseensd ja jotka ovat valttaméattomia palvelujen tarjoamiseksi héanelle;

6) palvelutarvetta koskevat tiedot;

7) monialainen tyollistymissuunnitelma ja sen toteutumista, seurantaa ja tarkistamista koske-
vat tiedot.

HenkilGtietojen kasittelysté saadetdén luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen k&-
sittelyssa sekd naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-
asetus), jaljempana yleinen tietosuoja-asetus ja tietosuojalaissa (1050/2018).

9a8§
Monialaisen yhteispalvelun asiakastietoaineisto ja -jarjestelma

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja
hallintokeskus kehittd4 ja yllapitad monialaisen yhteispalvelun asiakastietoaineistoa ja asiakas-
tietojarjestelmad monialaisen yhteispalvelun toteuttamiseksi. Elinkeino-, liikenne- ja ymparis-
tokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus on julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta annetun lain 16 §:ssd tarkoitettu monialaisen yhteispalvelun asiakastietojéar-
jestelmasta vastuussa oleva viranomainen.

Tyo6- ja elinkeinotoimiston, kunnan ja Kansaneldkelaitoksen on talletettava 9 §:ssé tarkoitetut
tiedot monialaisen yhteispalvelun asiakastietojarjestelméllé asiakastietoaineistoon. Tydttdman
tietoja saa tallettaa tietoaineistoon sen jalkeen, kun monialainen yhteispalvelu on alkanut. Elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hallin-
tokeskuksen on poistettava kaikki tyétonta koskevat tiedot, kun monialaisen yhteispalvelun
paattymisesta on kulunut nelja vuotta. Tietoa ei kuitenkaan tarvitse poistaa, jos se on tarpeen
sdannoksiin perustuvan tehtavan hoitamiseksi tai vireilla olevan asian johdosta.

Asiakastietojarjestelman kayttd edellyttdd henkilokohtaista kéayttdoikeutta. Elinkeino-, lii-
kenne- ja ympéristokeskusten sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus
voi myontaa kayttdoikeuden tyo- ja elinkeinotoimiston, kunnan, kuntayhtymén tai Kansanel&-
kelaitoksen hakemuksesta. Kayttooikeus voidaan myontaa tyo- ja elinkeinotoimiston, kunnan,
kuntayhtymén tai Kansaneldkelaitoksen palveluksessa olevalle henkildlle, joka hoitaa tdssa
laissa tarkoitettuja tehtavia.

9b 8§
Rekisterinpitajat

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus, tyo- ja elinkeinotoimistot, kunnat ja Kansanel&kelaitos ovat 9 8:ssé tarkoitettu-
jen tietojen yhteisrekisterinpitajia.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus vastaa asiakastietojarjestelmén ja tietoaineiston yleisen tietosuoja-asetuksen:

1) 25 artiklassa tarkoitetusta sisdénrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta;
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2) 32 artiklassa tarkoitetusta kasittelyn turvallisuudesta;

3) 35 artiklassa tarkoitetusta tietosuojaa koskevasta vaikutustenarvioinnista;

4) 36 artiklassa tarkoitetusta ennakkokuulemisesta;

5) 12 artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuista rekisterinpitdjan velvollisuuksista ja muista sel-
laisista yleisessé tietosuoja-asetuksessa saddetyistd rekisterinpitdjan velvollisuuksista, jotka
koskevat kaytettadvan tietojarjestelman ja tietoaineiston tietoturvallisuutta.

Tyo0- ja elinkeinotoimistot, kunnat ja Kansanelékelaitos vastaavat muista kuin 2 momentin
mukaisista yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitetuista rekisterinpitajan velvollisuuksista
asiakastietoaineistoon tallettamiensa tietojen osalta.

Tama laki tulee voimaan péivand kuuta 20 .

Helsingissd x.x.20xx

Paaministeri

Sanna Marin

TyOministeri Tuula Haatainen
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péatdksen mukaisesti

muutetaan julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) 1 luvun 9 §, 2
luvun 1 8:n 1 momentti, 3 luvun 3 §, 12 luvun 6 §, 13 luku ja 14 luvun 2 §:n 1 momentti,

sellaisina kuin niista ovat 1 luvun 9 § ja 12 luvun 6 § laissa 1456/2016, 13 luku osaksi muu-
tettuna laeissa 1450/2016 ja 447/2020 sekd 14 luvun 2 §:n 1 momentti laissa 422/2021, ja

lisataan lakiin uusi 13 a luku seuraavasti:

Voimassa oleva laki

1 luki
Y leiset saannokset
98
TyOssakayntialue

Henkilon tydssakayntialue ulottuu 80 kilo-
metrin etdisyydelle héanen tosiasiallisesta
asuinpaikastaan. Jos muuhun arvioon ei ole
aihetta, henkilon tosiasiallisena asuinpaik-
kana pidetdan hanen tyo- ja elinkeinotoimis-
ton asiakastietojarjestelmaan merkittya osoi-
tettaan.

2 luku
Tybnhakija
18
Tydnhaun kaynnistdminen ja voimassaolo

Henkildasiakkaan tyonhaku kdynnistyy sina
paivana, kun han pyytaa sité sdhkoisesti siihen
tarkoitetussa verkkopalvelussa tai henkilo-
kohtaisesti ty0- ja elinkeinotoimistossa ja hé-
net rekisterdidaan tyonhakijaksi tyo- ja elin-
keinotoimiston asiakastietojarjestelmaan.

Ehdotus

1 luku
Yleiset saannokset
98
Tydssakayntialue

Henkilon tydssakayntialue ulottuu 80 kilo-
metrin etdisyydelle héanen tosiasiallisesta
asuinpaikastaan. Jos muuhun arvioon ei ole
aihetta, henkilon tosiasiallisena asuinpaik-
kana pidetd&n hdnen valtakunnalliseen tieto-
varantoon merkittya osoitettaan.

2 luku
Tybnhakija
18
Tydnhaun kaynnistdminen ja voimassaolo
Henkildasiakkaan tyonhaku kdynnistyy sina
paivana, kun han pyytaa sité sdhkoisesti siihen
tarkoitetussa verkkopalvelussa tai henkil6-

kohtaisesti ty0- ja elinkeinotoimistossa ja ha-
net rekisterdidaan tyonhakijaksi valtakunnal-
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Voimassa oleva laki

Tyo- ja elinkeinoviranomainen voi hyvéksya
muullakin tavoin esitetyn pyynnon.

3 luku
Tyobnvalitys
38

TyOpaikkailmoituksen vastaanottamisesta
kieltdytyminen ja ilmoituksen poistaminen

Ty0- ja elinkeinoviranomainen voi kieltay-
tya ottamasta vastaan avointa tytpaikkaa kos-
kevaa tydpaikkailmoitusta tai poistaa ilmoi-
tuksen ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastieto-
jarjestelméstd, jos ilmoituksen perusteella on
ilmeistd tai tydnantajan aiemman menettelyn
perusteella taikka muutoin on perusteltua
syyta epdilla, etté:

12 luku

Julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun toi-
meenpano ja siihen liittyva yhteistyo

68
Tiedonsaantioikeus

Tyo6- ja elinkeinotoimistolla, tyo- ja elinkei-
nohallinnon asiakaspalvelukeskuksella, elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskuksella ja
elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten
seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskuksella on oikeus saada salas-
sapitosaanndsten ja muiden tiedon saantia
koskevien rajoitusten estamattd maksutta jul-
kisen tydvoima- ja yrityspalvelun toimeenpa-
nossa valttaméattomat tiedot muulta valtion vi-
ranomaiselta, kunnan viranomaiselta, Kan-
sanelékelaitokselta, tyoéttdmyyskassalta, El&-
keturvakeskukselta, Tyo6ttdmyysvakuutusra-
hastolta, julkisten tyévoima- ja yrityspalvelu-
jen palveluntuottajalta sekd 4 luvun 5 §:ssé
tarkoitetun tyokokeilun jarjestajalta.

Ehdotus

liseen tietovarantoon. Ty0- ja elinkeinoviran-
omainen voi hyvéksya muullakin tavoin esite-

tyn pyynnon.

3 luku
Tydnvalitys
38

Ty0Opaikkailmoituksen vastaanottamisesta
kieltdytyminen ja ilmoituksen poistaminen

Ty0- ja elinkeinoviranomainen voi kieltay-
tya ottamasta vastaan avointa tydpaikkaa kos-
kevaa tydpaikkailmoitusta tai poistaa ilmoi-
tuksen tyd- ja elinkeinohallinnon palvelualus-
talta, jos ilmoituksen perusteella on ilmeista
tai tyOnantajan aiemman menettelyn perus-
teella taikka muutoin on perusteltua syyta
epéill, etta:

12 luku

Julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun toi-
meenpano ja siihen liittyva yhteistyo

68
Tiedonsaantioikeus

Tyo6- ja elinkeinotoimistolla, tyo- ja elinkei-
nohallinnon asiakaspalvelukeskuksella, elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskuksella ja
elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten
seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskuksella on oikeus saada salas-
sapitosaanndsten ja muiden tiedon saantia
koskevien rajoitusten estamattd maksutta 13
luvun 2 §:ssa tarkoitetut tiedot muulta valtion
viranomaiselta, kunnan viranomaiselta, Kan-
sanelékelaitokselta, tyottomyyskassalta, Ela-
keturvakeskukselta, Tyollisyysrahastolta, jul-
kisten tyGvoima- ja yrityspalvelujen palvelun-
tuottajalta sekd 4 luvun 5 §:ss@ tarkoitetun
tyokokeilun jarjestajalta, jos tieto on tarpeen
tassa laissa saadetyn tehtavan hoitamiseksi.
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Voimassa oleva laki

Julkisten tyGvoima- ja yrityspalvelujen tuot-
tajalla on oikeus saada salassapitosdédnndsten
jamuiden tiedon saantia koskevien rajoitusten
estdmattd maksutta tyo- ja elinkeinotoimis-
tolta, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalve-
lukeskukselta ja elinkeino-, liikenne- ja ympa-
ristokeskukselta henkilOasiakasta koskevat
tiedot, jotka ovat vélttamattomia palvelun jar-
jestamiseksi.

Ty0Onantajalla on oikeus saada salassapito-
sédénndsten ja muiden tiedon saantia koske-
vien rajoitusten estamattd maksutta tyo- ja
elinkeinoviranomaiselta tyo- ja virkasuhdetta
koskevissa laeissa saddetyn irtisanotun tyén-
tekijén ja viranhaltijan takaisin ottamista kos-
kevan velvollisuuden tayttamiseksi tieto siita,
onko tydnantajan yksiléiméa henkil6 tyénhaki-
jana tyd- ja elinkeinotoimistossa. Tydnanta-
jalla on lisaksi oikeus saada 7 luvun 3 &:n 3
momentissa saddetyn palkkatuen myonta-
misedellytyksen tayttdmiseksi tieto siitd, onko
tyonantajan yksiloiméd henkild, jonka tyo-
suhde on pdattynyt palkkatuen hakemista
edeltaneiden 12 kuukauden aikana, tyonhaki-
jana tyd- ja elinkeinotoimistossa.

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitetut tiedot
voidaan luovuttaa myods konekielisessd muo-
dossa tai teknisen kayttdyhteyden avulla.

13 luku

Ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojar-
jestelma

18

Tyo6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjes-
telmé

Tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojar-
jestelmad kaytetdan julkisen tydvoima- ja yri-
tyspalvelun jarjestdmiseen ja tuottamiseen
sekd kotoutumisen edistdmisestd annetussa

Ehdotus

Julkisten tyGvoima- ja yrityspalvelujen tuot-
tajalla ja tyollistymissuunnitelmassa tai sita
korvaavassa suunnitelmassa sovitun tyollisty-
mista tukevan palvelun tuottajalla on oikeus
saada salassapitosaanndsten ja muiden tiedon
saantia koskevien rajoitusten estamattd mak-
sutta ty0- ja elinkeinotoimistolta, tyo- ja elin-
keinohallinnon asiakaspalvelukeskukselta ja
elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskukselta
henkildasiakasta koskevat tiedot, jotka ovat
valttamattomia palvelun jarjestamiseksi.

Tyo6nantajalla on oikeus saada salassapito-
séd&nndsten ja muiden tiedon saantia koske-
vien rajoitusten estamattd maksutta tyo- ja
elinkeinoviranomaiselta ty6- ja virkasuhdetta
koskevissa laeissa saadetyn irtisanotun tyén-
tekijén ja viranhaltijan takaisin ottamista kos-
kevan velvollisuuden tayttamiseksi tieto siita,
onko tyonantajan yksiléiméa henkil® tyénhaki-
jana tyo- ja elinkeinotoimistossa. Tyonanta-
jalla on lisaksi oikeus saada 7 luvun 3 §:n 3
momentissa saddetyn palkkatuen myonta-
misedellytyksen tayttamiseksi tieto siitd, onko
tyonantajan yksiloiméd henkild, jonka tyo-
suhde on paattynyt palkkatuen hakemista
edeltaneiden 12 kuukauden aikana, tyénhaki-
jana tyo- ja elinkeinotoimistossa.

13 luku
Asiakastietojen kasittely
18
Kayttotarkoitukset
Asiakkaiden ja julkisten tyévoima- ja yritys-
palvelujen tuottajien tietoja voidaan kasitella:

1) tassé laissa tarkoitettujen palvelujen ja
tehtévien jarjestdémiseen ja tuottamiseen;
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laissa, tyottomyysturvalaissa, vuorotteluva-
paalaissa, kuntouttavasta ty0toiminnasta an-
netussa laissa ja ammatillisesta koulutuksesta
annetussa laissa tyo- ja elinkeinotoimistolle
tai ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelu-
keskukselle saddettyjen tehtévien hoitamiseen
ja sosiaalisista yrityksistd annetussa laissa
ty0- ja elinkeinoministeriélle saddettyjen teh-
tavien hoitamiseen.

Asiakastietojarjestelma muodostuu henkil6-
asiakasrekisterista, tydnantajarekisterista ja
palveluntuottajarekisterista sekd henkil6asi-
akasrekisterin osarekisterind toimivasta mo-
nialaisen yhteispalvelun asiakasrekisterista.
Mita tassa luvussa saadetadn tyo- ja elin-
keinotoimiston asiakastietojarjestelmasta, so-
velletaan monialaisen yhteispalvelun asiakas-
rekisteriin kuitenkin vain, jos tyollistymista
edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta
annetussa laissa ei toisin sdadeta.

Henkildtietojen kasittelystd sdadetaan luon-
nollisten henkildiden suojelusta henkil6tieto-
jen kasittelysséa seka ndiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY ku-
moamisesta annetussa Euroopan parlamentin
janeuvoston asetuksessa (EU) 2016/679 (ylei-
nen tietosuoja-asetus), jaljempana yleinen tie-
tosuoja-asetus ja tietosuojalaissa (1050/2018).

Yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmasta
séédetdan yrityspalvelujen asiakastietojérjes-
telmastd annetussa laissa (293/2017).

38
Rekisterikohtaiset tiedot
Henkildasiakasrekisteriin voidaan tallettaa

henkil6asiakkaasta:
1) nimi, henkilétunnus ja yhteystiedot;

Ehdotus

2) kotoutumisen edistamisestd annetussa
laissa, tyOttomyysturvalaissa, vuorotteluva-
paalaissa, kuntouttavasta ty0toiminnasta an-
netussa laissa ja ammatillisesta koulutuksesta
annetussa laissa tyo- ja elinkeinotoimistolle
tai ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelu-
keskukselle saddettyjen tehtdvien hoitami-
seen;

3) sosiaalisista yrityksistd annetussa laissa
ty6- ja elinkeinoministeridlle saadettyjen teh-
tavien hoitamiseen;

4) kohdassa 1-3 tarkoitettuja tehtavid kos-
kevaan valvontaan, kehittdmiseen, seuran-
taan, tilastointiin, ennakointiin ja ohjaukseen.

Henkildtietojen kasittelysta sdadetaan luon-
nollisten henkildiden suojelusta henkil6tieto-
jen kasittelyssé sekd ndiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY ku-
moamisesta annetussa Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679
(yleinen tietosuoja-asetus), jaljempana ylei-
nen tietosuoja-asetus ja tietosuojalaissa
(1050/2018).

Yrityspalvelujen asiakastietojérjestelmasta

séédetdan yrityspalvelujen asiakastietojérjes-
telmasta annetussa laissa (293/2017).

28
Kasiteltavat tiedot
Henkildasiakkaasta voidaan kasitella seu-

raavia tietoja:
1) nimi, henkilétunnus ja yhteystiedot;
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2) tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkuuteen
ja ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa asiointiin
seka asioinnin mahdollisesti edellyttdmiin eri-
tyisjarjestelyihin liittyvét tiedot;

3) koulutusta, tyohistoriaa ja ammatillista
osaamista koskevat tiedot;

4) palvelutarvetta ja suunnitelmia koskevat
tiedot;

5) tiedot ty6- ja koulutustarjouksista ja esit-
telyista tyonantajalle;

6) tiedot julkisista tydvoima- ja yrityspalve-
luista ja muista tyollistymisté edistavista pal-
veluista sekd asiantuntija-arvioinneista;

7) sellaiset terveydentilaa ja tyo- ja toimin-
takykya koskevat tiedot, joilla on vaikutusta
henkilon tyollistymiseen ja jotka ovat valtta-
mattémia palvelujen tarjoamiseksi hanelle;

8) tyottomyysturvaan ja vuorotteluvapaa-
seen liittyvét selvitykset ja tydvoimapoliittiset
lausunnot;

9) tiedot julkiseen tyévoima- ja yrityspalve-
luun kuuluvista etuuksista.

TyOnantajarekisteriin voidaan tallettaa jul-
kisia ty0voima- ja yrityspalveluja hakevasta
tai saavasta tydnantajasta:

1) yksilointitiedot;

2) tyd- ja elinkeinotoimiston asiakkuuteen
ja tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa asiointiin
liittyvét tiedot;

3) toimintaa ja palvelutarvetta koskevat tie-
dot;

4) tyOpaikat ja niiden tayttymistd koskevat
tiedot;

5) palkkatukea koskevat paatokset ja siihen
liittyvét seuranta- ja maksatustiedot;

6) tyokokeilua koskevat sopimukset;

7) muut kuin tdmé&n momentin 1-6 kohdassa
tarkoitetut, julkisten tyévoima- ja yrityspalve-
lujen suunnitteluun ja toimeenpanoon liittyvét
tiedot.

Palveluntuottajarekisteriin voidaan tallettaa
asiakaspalvelua varten:

1) palveluntuottajan yksilointitiedot;

2) ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa asioin-
tiin liittyvat tiedot;

Ehdotus

2) ty0- ja elinkeinotoimiston asiakkuuteen
ja ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa asiointiin
seka asioinnin mahdollisesti edellyttdmiin eri-
tyisjarjestelyihin liittyvét tiedot;

3) koulutusta, tyohistoriaa ja ammatillista
osaamista koskevat tiedot;

4) palvelutarvetta, suunnitelmia ja suunni-
telmien toteuttamista koskevat tiedot;

5) tiedot ty6- ja koulutustarjouksista ja esit-
telyista tyonantajalle;

6) tiedot julkisista tydvoima- ja yrityspalve-
luista ja muista tyollistymisté edistavista pal-
veluista sekd asiantuntija-arvioinneista;

7) sellaiset terveydentilaa ja tyo- ja toimin-
takykya koskevat tiedot, joilla on vaikutusta
henkildn tyollistymiseen ja jotka ovat valtta-
mattomia palvelujen tarjoamiseksi hanelle;

8) tyottomyysturvaan ja vuorotteluvapaa-
seen liittyvét selvitykset ja tydvoimapoliittiset
lausunnot;

9) tiedot julkiseen tyévoima- ja yrityspalve-
luun kuuluvista etuuksista.

Julkisia tyévoima- ja yrityspalveluja hake-
vasta tai saavasta tynantajasta tai yrityksesta
voidaan kasitelld seuraavia tietoja:

1) yksilointitiedot;

2) tyd- ja elinkeinotoimiston asiakkuuteen
ja ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa asiointiin
liittyvat tiedot;

3) toimintaa ja palvelutarvetta koskevat tie-
dot;

4) tyOpaikat ja niiden tayttymista koskevat
tiedot;

5) palkkatukea koskevat paatokset ja siihen
liittyvat seuranta- ja maksatustiedot;

6) tyokokeilua koskevat sopimukset;

7) muut kuin tdmé&n momentin 1-6 kohdassa
tarkoitetut, julkisen tyévoima- ja yrityspalve-
lun suunnittelun, jarjestamisen, toimeenpa-
non ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot.

Julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tuot-
tajasta voidaan késitelld seuraavia tietoja:

1) palveluntuottajan yksilointitiedot;

2) ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa asioin-
tiin liittyvét tiedot;
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3) palveluntuottajan kanssa tehdyt hankinta-
sopimukset sek& niihin liittyvat maksatustie-
dot;

4) hankittua palvelua koskevat tiedot;

5) palvelun haku-, valinta- ja seurantatiedot;

6) muut kuin tdman momentin 1-5 kohdassa
tarkoitetut, julkisen tyovoima- ja yrityspalve-
lun suunnittelun ja jérjestamisen kannalta tar-
peelliset palveluntuottajaa koskevat tiedot;

7) ammatillisesta koulutuksesta annetussa
laissa tarkoitettua tydvoimakoulutusta ja sen
jarjestdjaa koskevat tiedot sekéd koulutukseen
liittyvat haku-, valinta- ja seurantatiedot.

Rekistereihin saa tallettaa myds muita kuin
tassd pykalassa tarkoitettuja, julkisen tyo-
voima- ja yrityspalvelun suunnittelun, jarjes-
tamisen ja seurannan kannalta tarpeellisia
tietoja, jotka eivat ole henkilGtietoja. Rekiste-
reihin voi kuulua myo6s asiakirjoja, joita ei tal-
leteta asiakastietojarjestelméaan.

28
Rekisterinpitajat

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis-
ja hallintokeskus ja ty6- ja elinkeinotoimistot
ovat ty0- ja elinkeinotoimiston asiakastieto-
jarjestelman yhteisrekisterinpitdjia. Tyo- ja

Ehdotus

3) palveluntuottajan kanssa tehdyt hankinta-
sopimukset sek& niihin liittyvat maksatustie-
dot;

4) hankittua palvelua koskevat tiedot;

5) palvelun haku-, valinta- ja seurantatiedot;

6) muut kuin tdman momentin 1-5 kohdassa
tarkoitetut, julkisen tyovoima- ja yrityspalve-
lun suunnittelun, jarjestamisen, toimeenpa-
non ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot;

7) ammatillisesta koulutuksesta annetussa
laissa tarkoitettua tydvoimakoulutusta ja sen
jarjestdjaa koskevat tiedot sekéd koulutukseen
liittyvat haku-, valinta- ja seurantatiedot.

(kumotaan)

38

Ty0- ja elinkeinohallinnon valtakunnalliset
tietojarjestelmapalvelut

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskus kehittaa ja yllapitaa valta-
kunnallista asiakastietojarjestelméakokonai-
suutta, palvelualustaa ja tietovarantoa. Elin-
keino-, liikenne- ja ympéristokeskusten seka
tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hal-
lintokeskus on julkisen hallinnon tiedonhallin-
nasta annetun lain 16 §:ssa tarkoitettu asia-
kastietojarjestelmékokonaisuuteen kuuluvista
tietojarjestelmisté vastuussa oleva viranomai-
nen.

48
Rekisterinpitajat
Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis-

ja hallintokeskus ja ty6- ja elinkeinotoimistot
ovat 2 8:ssa tarkoitettujen tietojen yleisessa
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elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus on
yleisessd tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu
henkilGtietojen késittelija.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskus vastaa tyo- ja elinkeinotoi-
miston asiakastietojarjestelmén yleisen tieto-
suoja-asetuksen:

1) 25 artiklassa tarkoitetusta sisdanrakenne-
tusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta;

2) 32 artiklassa tarkoitetusta kasittelyn tur-
vallisuudesta;

3) 35 artiklassa tarkoitetusta tietosuojaa
koskevasta vaikutustenarvioinnista;

4) 36 artiklassa tarkoitetusta ennakkokuule-
misesta;

5) 12 artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuista
rekisterinpitdjan velvollisuuksista ja muista
sellaisista yleisessd tietosuoja-asetuksessa
séadetyista rekisterinpitajan velvollisuuksista,
jotka koskevat kéytettdvan tietojarjestelman
tietoturvallisuutta.

Tyo- ja elinkeinotoimistot vastaavat muista
kuin 2 momentin mukaisista yleisessa tieto-
suoja-asetuksessa tarkoitetuista rekisterinpita-
jan velvollisuuksista. Kukin tyd- ja elin-
keinotoimisto vastaa rekisterinpitdjan tehta-
vistd asiakkaidensa osalta.

48

Tietojen tallettaminen, poistaminen ja arkis-
tointi

Ty6- ja elinkeinotoimiston, ty6- ja elinkei-
nohallinnon asiakaspalvelukeskuksen ja elin-
keino-, liikenne- ja ympéristokeskusten sekéa
ty0- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hal-
lintokeskuksen on talletettava asiakastiedot
tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjes-
telmaan. Jos rekisteriin talletettava henkilo-
tieto on saatu muualta kuin rekisteroidylta it-
seltaan, rekisteriin tulee merkita, mista tieto
on saatu ja kuka tiedon on merkinnyt.

Ehdotus

tietosuoja-asetuksessa tarkoitettuja yhteisre-
kisterinpitdjia. Tyo- ja elinkeinohallinnon
asiakaspalvelukeskus on yleisessa tietosuoja-
asetuksessa tarkoitettu henkilétietojen kéasitte-
lija.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskus vastaa 3 §:ssa tarkoitettujen
tietojarjestelmapalvelujen yleisen tietosuoja-
asetuksen:

1) 25 artiklassa tarkoitetusta sisdénrakenne-
tusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta;

2) 32 artiklassa tarkoitetusta kasittelyn tur-
vallisuudesta;

3) 35 artiklassa tarkoitetusta tietosuojaa
koskevasta vaikutustenarvioinnista;

4) 36 artiklassa tarkoitetusta ennakkokuule-
misesta;

5) 12 artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuista
rekisterinpitdjan velvollisuuksista ja muista
sellaisista yleisessd tietosuoja-asetuksessa
séadetyista rekisterinpitajan velvollisuuksista,
jotka koskevat kaytettdvan tietojarjestelman
tietoturvallisuutta.

Tyo- ja elinkeinotoimistot vastaavat muista
kuin 2 momentin mukaisista yleisessa tieto-
suoja-asetuksessa tarkoitetuista rekisterinpita-
jan velvollisuuksista. Kukin ty6- ja elin-
keinotoimisto vastaa rekisterinpitdjan tehta-
vistd asiakkaidensa osalta.

58§

Tietojen tallettaminen, poistaminen ja arkis-
tointi

Tyo- ja elinkeinotoimiston, ty6- ja elinkei-
nohallinnon asiakaspalvelukeskuksen ja elin-
keino-, liikenne- ja ympéristokeskusten seké
ty0- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hal-
lintokeskuksen on talletettava 2 §:ssa tarkoi-
tetut tiedot valtakunnalliseen asiakastietojar-
jestelmakokonaisuuteen kuuluvalla asiakas-
tietojarjestelmalla valtakunnalliseen tietova-
rantoon. Tieto voidaan kuitenkin sailyttaa tie-
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Rekisterdidylla ei ole yleisen tietosuoja-ase-
tuksen 18 artiklassa séédettya oikeutta henki-
I6asiakasrekisterissé olevien tietojen késitte-
lyn rajoittamiseen.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistdkeskusten
seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskuksen on poistettava kaikki
asiakasta tai palveluntuottajaa koskevat tie-
dot, kun asiakkuuden tai sopimussuhteen
paattymisesta on kulunut nelja vuotta. Tietoa
ei kuitenkaan tarvitse poistaa, jos se on tar-
peen sdanndksiin perustuvan tehtdvén hoita-
miseksi tai vireilla olevan asian johdosta.

Tietojen arkistoinnista saddetddn arkisto-
laissa (831/1994).

4a8§
Kayttdoikeudet

Tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojéar-
jestelman kayttd edellyttad henkildkohtaista
kayttooikeutta. Asiakastietojarjestelmén kéyt-
téoikeuksien hallintaan ja lokitietojen keraa-
miseen liittyvistd tehtévista vastaa elinkeino-,
liilkenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja
elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallinto-
keskus. Tiedot voimassa olevista kayttooi-
keuksista on pidettava ajan tasalla.

Kéyttdoikeus on rajattava sisalloltaan, laa-
juudeltaan, valtuuksiltaan ja kestoltaan siihen,
mika on henkildn tehtdvien hoitamisen kan-
nalta valttamatonta.

Henkild, jolle on myonnetty kayttdoikeus,
saa kasitelld vain sellaisia asiakastietojarjes-
telmaén talletettuja tietoja, jotka ovat véltta-
méattomid h&nen tehtéviensd hoitamiseksi, ja

Ehdotus

tovarannosta erillisessa asianhallintajarjes-
telméssd, jos se on teknisista syista valttama-
tonta. Jos talletettava henkil6tieto on saatu
muualta kuin rekisterdidylta itseltdan, henki-
16N tietoihin tulee merkita, mista tieto on saatu
ja kuka tiedon on merkinnyt.

Rekisterdidylla ei ole yleisen tietosuoja-ase-
tuksen 18 artiklassa saddettyé oikeutta 2 §:n 1
momentissa tarkoitettujen tietojen kasittelyn
rajoittamiseen.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskuksen on poistettava kaikki
asiakasta tai palveluntuottajaa koskevat tie-
dot, kun asiakkuuden tai sopimussuhteen
paattymisesta on kulunut nelja vuotta. Tietoa
ei kuitenkaan tarvitse poistaa, jos se on tar-
peen sddnnoksiin perustuvan tehtdvan hoita-
miseksi tai vireilla olevan asian johdosta.

Tietojen arkistoinnista saddetdan arkisto-
laissa (831/1994).

68
Kayttdoikeudet

Valtakunnalliseen asiakastietojarjestelma-
kokonaisuuteen kuuluvan asiakastietojarjes-
telman kayttd edellyttdd henkilokohtaista
kayttooikeutta. Kayttooikeuksien hallintaan ja
lokitietojen kerddmiseen liittyvista tehtévisté
vastaa elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kusten seké tyd- ja elinkeinotoimistojen kehit-
tdmis- ja hallintokeskus. Tiedot voimassa ole-
vista kayttdoikeuksista on pidettdva ajan ta-
salla.

Kéyttdoikeus on rajattava sisalloltaan, laa-
juudeltaan, valtuuksiltaan ja kestoltaan siihen,
mika on henkilon tehtdvien hoitamisen kan-
nalta valttamatonta.

Henkild, jolle on myonnetty kayttdoikeus,
saa kéasitelld vain sellaisia 2 §:ssé tarkoitettuja
tietoja, jotka ovat valttdmattomiad hénen tehta-
viensé hoitamiseksi, ja vain siten kuin hdnen
tehtéviensd hoitamiseksi on valttdmatonta.
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vain siten kuin hanen tehtaviensa hoitamiseksi
on valttaméatonta.

58
Kayttooikeuden mydntadminen

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskus myontaa kayttdoikeuden
tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjes-
telmaan tyo- ja elinkeinotoimiston, tyo- ja
elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen,
elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksen
tai ty0- ja elinkeinoministerion hakemuksesta.
Hakemuksessa on annettava kayttdoikeuden
myontdmisen ja voimassaolon madrittele-
miseksi tarpeelliset tiedot. Virkamies, jolle on
myonnetty kéyttdoikeus tyod- ja elinkeinotoi-
miston asiakastietojarjestelmaan, saa salassa-
pitosddnndsten estdméattd hakea ja kayttaa
asiakastietojarjestelmaan talletettuja tietoja,
jos se on tarpeen asiakaspalvelun jarjesta-
miseksi, vireilla olevan asian selvittamiseksi
tai ratkaisemiseksi taikka valvonta-, kehitta-
mis-, seuranta-, tilastointi-, ennakointi- tai oh-
jaustehtévan suorittamiseksi.

Kéyttdoikeus voidaan myontaa sellaiselle 1
momentissa mainitun viranomaisen palveluk-
sessa olevalle virkamiehelle, joka hoitaa:

1) tassa laissa saadettyjé tehtavid;

2) kotoutumisen edistdmisestd annetussa
laissa saadettyja julkiseen tydvoima- ja yritys-
palveluun liittyvia tehtévia;

3) ammatillisesta koulutuksesta annetussa
laissa tarkoitettuun tydvoimakoulutukseen
liittyvid tehtavig;

4) sosiaalisista yrityksista annetussa laissa
séadettyja tehtavia;

5) tyottomyysturvalaissa saddettyja tehta-
Vi&;

6) vuorotteluvapaalaissa saddettyja tehtavig;

7) 1-4 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin,
tukiin tai asiakasprosesseihin taikka tyotto-
myysturva- tai vuorotteluvapaajarjestelmaan
liittyvid valvonta-, kehittdmis-, seuranta-, ti-
lastointi-, ennakointi- tai ohjaustehtévia;
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Ehdotus

78
Kayttdoikeuden mydntadminen

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskus myontéda kayttdoikeuden
valtakunnalliseen asiakastietojarjestelmako-
konaisuuteen kuuluvaan asiakastietojarjestel-
maan tyo- ja elinkeinotoimiston, tyo- ja elin-
keinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen,
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen
tai ty6- ja elinkeinoministerion hakemuksesta.
Hakemuksessa on annettava kayttdoikeuden
myontdmisen ja voimassaolon madrittele-
miseksi tarpeelliset tiedot.

Kéyttdoikeus voidaan myontaa sellaiselle 1
momentissa mainitun viranomaisen palveluk-
sessa olevalle virkamiehelle, joka hoitaa:

1) tassa laissa saddettyjé tehtavig;

2) kotoutumisen edistdmisestd annetussa
laissa saddettyja julkiseen tydvoima- ja yritys-
palveluun liittyvia tehtdvia;

3) ammatillisesta koulutuksesta annetussa
laissa tarkoitettuun tyévoimakoulutukseen
liittyvia tehtdvia;

4) sosiaalisista yrityksista annetussa laissa
séadettyja tehtavia;

5) tyottomyysturvalaissa saddettyja tehta-
Vi&;

6) vuorotteluvapaalaissa saddettyja tehtavig;

7) 1-4 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin,
tukiin tai asiakasprosesseihin taikka tyotto-
myysturva- tai vuorotteluvapaajarjestelmaan
liittyvia valvonta-, kehittdmis-, seuranta-, ti-
lastointi-, ennakointi- tai ohjaustehtavié;
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8) rekisterinpitéjan tehtavié taikka kayttooi-
keuksien hallintaan ja lokitietojen keradmi-
seen liittyvia tehtavia.

Kéyttdoikeus tyd- ja elinkeinotoimiston
asiakastietojarjestelmaan voidaan myontaa
lisdksi sellaiselle henkildlle, joka on ty6- ja
elinkeinoministerién, elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksen tai elinkeino-, liikenne-
ja ymparistokeskusten sekd tyo- ja elin-
keinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokes-
kuksen toimeksiannosta erillistd arviointia,
tarkastusta tai selvitysté tekevan tahon palve-
luksessa tai elinkeino-, liikenne- ja ymparisto-
keskusten sekd ty6- ja elinkeinotoimistojen
kehittdmis- ja hallintokeskuksen toimeksian-
nosta asiakastietojarjestelman kehittdmis- tai
yllapitotehtavia tekevén tahon palveluksessa
ja joka hoitaa kyseista tehtavaa.

5a8§
Kayttdoikeuden muuttaminen ja poistaminen

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistdkeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskuksen on poistettava kayttdoi-
keus, jos:

1) kayttooikeuden myontamiselle 5 8:ssé&
séédetyt edellytykset eivat enaa tayty;

2) kayttdoikeuden poistaminen on valttdma-
tontd muusta henkilGtietojen suojaan tai asia-
kastietojarjestelman tietoturvaan liittyvasta
painavasta syysté.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskus voi poistaa kayttdoikeuden,
jos asiakastietojarjestelmaadn talletettuja tie-
toja on kasitelty 4 a §:n 3 momentin, yleisen
tietosuoja-asetuksen tai tietosuojalain vastai-
sesti.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis-

Ehdotus

8) rekisterinpitéjan tehtévié taikka kayttooi-
keuksien hallintaan ja lokitietojen keradmi-
seen liittyvia tehtavia.

Kéyttdoikeus voidaan myontéa liséksi sel-
laiselle henkil6lle, joka hoitaa kyseisté tehta-
vad jaon

1) ty6- ja elinkeinoministerion, elinkeino-,
litkenne- ja ymparistokeskuksen tai elinkeino-
, lilkenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja
elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallinto-
keskuksen toimeksiannosta erillista arvioin-
tia, tarkastusta tai selvitystd tekevan tahon
palveluksessa;

2) elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus-
ten sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehitta-
mis- ja hallintokeskuksen toimeksiannosta 3
8:ssd tarkoitettujen tietojarjestelmapalvelu-
jen kehittdmis- tai yllapitotehtavia tekevén ta-
hon palveluksessa;

3) joka on julkisten tydvoima- ja yrityspal-
velujen tuottajan palveluksessa.

88
Kayttdoikeuden muuttaminen ja poistaminen

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistdkeskusten
sekd ty6- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskuksen on poistettava kayttoi-
keus, jos:

1) kayttboikeuden myontamiselle 7 §:sséd
séédetyt edellytykset eivat enaa tayty;

2) kayttdoikeuden poistaminen on valttdma-
tontd muusta henkilGtietojen suojaan tai asia-
kastietojarjestelman tietoturvaan liittyvasta
painavasta syysté.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskus voi poistaa kédyttdoikeuden,
jos 2 8:ssa tarkoitettuja tietoja on késitelty 6
8:n 3 momentin, yleisen tietosuoja-asetuksen
tai tietosuojalain vastaisesti.

Elinkeino-, liikenne- ja ympaéristokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis-
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ja hallintokeskuksen on muutettava kéyttooi-
keutta, jos haettu tai myonnetty kayttdoikeus
ei endé vastaa sisélloltaan, laajuudeltaan, val-
tuuksiltaan tai kestoltaan sita tarkoitusta, jo-
hon sita on haettu tai johon se on my6nnetty.

Ty0- ja elinkeinotoimiston, tyo- ja elinkei-
nohallinnon asiakaspalvelukeskuksen, elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen ja
ty6- ja elinkeinoministerion sekd 5 8:n 3 mo-
mentissa tarkoitetun ty6- ja elinkeinohallin-
non ulkopuolisen tahon on viipymatta ilmoi-
tettava elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kusten seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehit-
tdmis- ja hallintokeskukselle kayttooikeuden
poistamisen tai muuttamisen perusteista.

68

Suostumus tietojen luovuttamiseen tydnanta-
jalle

Ty6nantajalle voidaan luovuttaa tydpaikan
tayttamista varten tarpeellisia tietoja tydnha-
kijasta vain tyonhakijan kirjallisella suostu-
muksella. Henkiloasiakasrekisteriin on mer-
kittavé tieto suostumuksesta tai siita kieltayty-
misesta.

TyOpaikan tayttamista varten tarpeellisia
tietoja ovat:

1) tydnhakijan nimi ja yhteystiedot, didin-
kieli, muu kielitaito ja kansalaisuus;

2) ty6nhakijan koulutus ja suorittamat am-
matilliset tutkinnot seka tarpeellisin osin nii-
den sisaltd ja arvosanat;

3) tyobhistoria tyotodistuksesta ilmenevine
tietoineen;

4) asevelvollisuuden suorittaminen;

5) erityisosaaminen, ty0- ja koulutustoiveet
samoin kuin tyénhakijan itsensé laatima tyon-
hakuesittely tydnantajia varten;

6) tyésopimuslain 1 luvun 3 a §:ssd ja meri-
tyésopimuslain 1 luvun 4 a 8:ssé tarkoitetun
madrdaikaisen tyosopimuksen solmimisedel-
lytysten selvittdmiseksi tieto siitd, ettd henkild
on ollut yhdenjaksoisesti ty6ton tyonhakija
edellisen 12 kuukauden ajan.

Ehdotus

ja hallintokeskuksen on muutettava kayttooi-
keutta, jos haettu tai myonnetty kayttdoikeus
ei endd vastaa sisélloltaan, laajuudeltaan, val-
tuuksiltaan tai kestoltaan sita tarkoitusta, jo-
hon sitd on haettu tai johon se on mydnnetty.

Ty0- ja elinkeinotoimiston, tyo- ja elinkei-
nohallinnon asiakaspalvelukeskuksen, elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen ja
ty6- ja elinkeinoministerién sekd 7 &:n 3 mo-
mentissa tarkoitetun tyd- ja elinkeinohallin-
non ulkopuolisen tahon on viipymatta ilmoi-
tettava elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehit-
tdmis- ja hallintokeskukselle kayttooikeuden
poistamisen tai muuttamisen perusteista.

98§

Suostumus tietojen luovuttamiseen tydnanta-
jalle

Tyo6nantajalle voidaan luovuttaa tydpaikan
tayttamista varten tarpeellisia tietoja tydnha-
kijasta vain tyonhakijan kirjallisella suostu-
muksella. Henkildasiakkaan tietoihin on mer-
kittavé tieto suostumuksesta tai siita kieltayty-
misesta.

TyOpaikan tdyttamista varten tarpeellisia
tietoja ovat:

1) tyonhakijan nimi ja yhteystiedot, didin-
kieli, muu kielitaito ja kansalaisuus;

2) ty6nhakijan koulutus ja suorittamat am-
matilliset tutkinnot seké tarpeellisin osin nii-
den sisaltd ja arvosanat;

3) tyobhistoria tyotodistuksesta ilmenevine
tietoineen;

4) asevelvollisuuden suorittaminen;

5) erityisosaaminen, ty6- ja koulutustoiveet
samoin kuin tydnhakijan itsensé laatima tyon-
hakuesittely tydnantajia varten;

6) tyésopimuslain 1 luvun 3 a §:ssd ja meri-
tydsopimuslain 1 luvun 4 a 8:ssé tarkoitetun
maérdaikaisen tydsopimuksen solmimisedel-
Iytysten selvittdmiseksi tieto siitd, ettd henkild
on ollut yhdenjaksoisesti tyoton tyonhakija
edellisen 12 kuukauden ajan.
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Ty0Onantajalle voidaan luovuttaa tydnhaki-
jan terveydentilaa koskevia tietoja vain, jos
tyonhakija antaa siihen yksiloidyn kirjallisen
suostumuksen ja jos tiedot ovat valttamatto-
miéd avoimen tydpaikan tai kyseisen ammat-
tialan erityisten terveydentilavaatimusten
tayttamiseksi taikka sellaisen tydnhakijan
tyollistymisen edistdmiseksi, jonka vamma tai
sairaus vaikeuttaa tyollistymista.

78

Tietojen luovuttaminen asiakastietojarjestel-
masta

Jollei laissa toisin saadeta, tietojen luovut-
tamiseen ty6- ja elinkeinotoimiston asiakas-
tietojarjestelmasta ja siihen talletettujen tieto-
jen julkisuuteen sovelletaan, mita viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa
(621/1999) saadetaan.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistdkeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskus on velvollinen salassapito-
sédénndsten ja muiden tiedon saantia koske-
vien rajoitusten estdméttd pyynndsta maksutta
luovuttamaan tyo- ja elinkeinotoimiston asia-
kastietojarjestelmasta tyo- ja elinkeinominis-
teridlle ja elinkeino-, liikenne- ja ymparisto-
keskukselle niille sdadettyjen tehtdvien hoita-
miseksi valttamattomat tiedot. Tyodnvalitysti-
laston laatimista varten tiedot on kuitenkin
luovutettava ty6- ja elinkeinoministeridlle
oma-aloitteisesti.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta an-
netun lain 28 §:ssé tarkoitetun luvan antami-
sesta tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastieto-
jarjestelmaan sisaltyvien, salassa pidettavien
tietojen luovuttamiseen tilastointia, tieteellista
tutkimusta taikka viranomaisten suunnittelu-
tai selvitystyota varten péattaa elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja
elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallinto-
keskus.

Ehdotus

TyoOnantajalle voidaan luovuttaa tydnhaki-
jan terveydentilaa koskevia tietoja vain, jos
tyonhakija antaa siihen yksiloidyn kirjallisen
suostumuksen ja jos tiedot ovat valttamatto-
mid avoimen tyopaikan tai kyseisen ammat-
tialan erityisten terveydentilavaatimusten
tayttdmiseksi taikka sellaisen tydnhakijan
tyollistymisen edistdmiseksi, jonka vamma tai
sairaus vaikeuttaa tyollistymista.

108

Tietojen luovuttamista koskevat erityissaan-
nokset

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistkeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskus on velvollinen sen liséksi,
mité viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa sdadetaan, salassapitosaan-
nosten ja muiden tiedon saantia koskevien ra-
joitusten estamatta pyynndsta maksutta luo-
vuttamaan tyd- ja elinkeinoministeriélle ja
elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskukselle
niille saddettyjen tehtévien hoitamiseksi vélt-
tdmattomat 2 §:ssa tarkoitetut tiedot. Tyonvé-
litystilaston laatimista varten tiedot on kuiten-
kin luovutettava tyo- ja elinkeinoministeridlle
oma-aloitteisesti.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta an-
netun lain 28 §:ssd tarkoitetun luvan antami-
sesta 2 §:ssa tarkoitettujen salassa pidettavien
tietojen luovuttamiseen tilastointia, tieteellista
tutkimusta taikka viranomaisten suunnittelu-
tai selvitysty6ta varten pééattaa elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja
elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallinto-
keskus.
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Tiedot voidaan luovuttaa teknisen kayttoyh-
teyden avulla.

Ehdotus

13 a luku
Palvelualusta
18
Tarkoitus

Edelld 13 luvun 3 §:ssd tarkoitetulla valta-
kunnallisella palvelualustalla tarjotaan t&ssé
laissa tarkoitettuja julkisia tyévoima- ja yri-
tyspalveluja. Palvelualusta sisaltdd sahkoiset
asiointipalvelut asiakkaille ja ty6- ja elinkei-
noviranomaisille. Lisdksi alustalla voidaan
tarjota muita tydmarkkinoiden toimintaa edis-
tavié viranomaisten palveluja.

Liséksi palvelualusta on avoin palvelu, jossa
henkil® voi laatia ja julkaista itsestaan tyollis-
tymistd tukevan esittelyn (tyénhakuprofiili)
siten kuin t&ssa luvussa saddetéan.

28

Tydnhakuprofiilin laatiminen ja profiilin tie-
dot

Henkild voi laatia tydnhakuprofiilin rekiste-
roitymattd tyonhakijaksi. Tyonhakuprofiilin
laatiminen edellyttda palvelualustalle kirjau-
tumista, joka edellyttdd vahvaa tunnistautu-
mista ja alustan kayttoehtojen hyvaksymista.

Tyo6nhakuprofiiliin laatija paattaa, mita tie-
toja profiiliin sisallyttaa. Tydnhakuprofiili voi
siséltad tietoja henkilon koulutuksesta, tyoko-
kemuksesta, muusta osaamisesta ja ty6toi-
veista. Lisaksi se voi sisdltdd vapaamuotoisen
esittelyn profiilin laatijasta ja linkkeja palve-
lualustan ulkopuolisiin palveluihin. Tyonha-
kuprofiilin tietojen on oltava lain ja hyvén ta-
van mukaisia. Profiiliin ei saa sisallyttaa tie-
toja, jotka on laissa saddetty salassa pidetta-
viksi. Profiilin laatijaa on huomautettava en-
nen vapaamuotoisen esittelyn ja linkkien li-
s&&mistd niiden siséltdmien tietojen rajoituk-
sista sekd vaikutuksesta h&nen henkil6tieto-
jensa suojaan.
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Ehdotus

Henkil6 voi milloin tahansa muokata tai
poistaa tyénhakuprofiilinsa tietoja taikka
poistaa laatimansa tyonhakuprofiilin.

38

Tyonhakuprofiilin julkaiseminen ja profiilien
hakeminen

Tyo6nhakuprofiilin julkaiseminen on vapaa-
ehtoista. Profiilin laatija voi méaaritella, milta
osin ja kuinka pitkéan tyénhakuprofiili on jul-
kaistuna. Profiilin julkaistuna olemiselle on
maériteltdva paattymispdiva. Profiilin laatija
voi perua julkaisemisen milloin tahansa.

Julkaistuja tyonhakuprofiileja voivat hakea
ja tarkastella vain palvelualustalle kirjautu-
neet tydnantajat. Kirjautuminen palvelualus-
talle edellyttad vahvaa tunnistautumista ja
alustan kayttoehtojen hyvaksymisté.

Tyo6nhakuprofiileja on mahdollista hakea
vain yksittdishakuina.

48
Tydnhakuprofiilien tietovaranto

Tyo6nhakuprofiilien tietoja kdytetdan tyollis-
tymisen ja tydmarkkinoiden toimivuuden
edistdmiseen ja tilastointiin.

Tyonhakuprofiilien 2 §:ssé tarkoitetut tiedot
talletetaan 13 luvun 3 §:ssd tarkoitetusta tieto-
varannosta erilliseen tydnhakuprofiilien tieto-
varantoon. Tiedot poistetaan tyonhakuprofii-
lien tietovarannosta, kun henkild poistaa laa-
timansa tyonhakuprofiilin palvelualustalta tai
viimeistddn kun henkilon edellisestd palvelu-
alustalle kirjautumisesta on kulunut vuosi.

Jos tydnhakuprofiilin laatinut henkild rekis-
terdidaan tydnhakijaksi, tydnhakuprofiilin tie-
dot voidaan tyénhakijan suostumuksella siir-
t4a 13 luvun 3 8:ssé tarkoitettuun tietovaran-
toon siltd osin kuin ne ovat 13 luvun 2 §:ssd
tarkoitettuja tietoja. Siirrettyjen tietojen pois-
tamiseen ja arkistointiin sovelletaan 13 luvun
4 §:s58 sdddettya.

Elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskusten
ja tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja
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14 Luku
Muutoksenhaku
28

Muutoksenhaku kulukorvausta koskevasta
paatoksesta

Poiketen siitd, mita tdman luvun 1 8:n 1 mo-
mentissa saddetdan, 9 luvun 1 8:n 3 kohdassa
tarkoitettua kulukorvausta koskevaan paatok-
seen haetaan muutosta sosiaaliturva-asioiden
muutoksenhakulautakunnalta. Sosiaaliturva-

Ehdotus

hallintokeskus on tyonhakuprofiilien tietova-
rannon rekisterinpitaja.

58
Palvelualustan kayton valvonta

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
ja tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus laatii palvelualustan kayttdeh-
dot ja valvoo alustan kéyttoa seka alustalla
julkaistun sisallén lain, kdyttdehtojen ja hyvan
tavan mukaisuutta.

Elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskusten
seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskus voi kehottaa palvelualustan
kayttdjad madrdajassa poistamaan julkaise-
mastaan siséllosta lain, kayttdehtojen tai hy-
van tavan vastaisen sisallon. Jos kayttdja ei
noudata kehotusta maaraajassa, elinkeino-, lii-
kenne- ja ympaéristokeskusten sekd tyo- ja
elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallinto-
keskus voi poistaa kyseisen sisallon. Jos kéayt-
tdjan alustalla julkaisema sisaltd on toistuvasti
lain, kayttoehtojen tai hyvén tavan vastaista,
elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskus voi estda alustan kaytén ha-
neltd madraajaksi.

Mité 3 luvun 3 §:ssa saddetdan tydpaikkail-
moituksen vastaanottamisesta Kieltaytymi-
sestd ja ilmoituksen poistamisesta, sovelletaan
palvelualustalla julkaistuun tyopaikkailmoi-
tukseen.

14 Luku
Muutoksenhaku
28

Muutoksenhaku kulukorvausta koskevasta
paatoksesta

Poiketen siitd, mita tdman luvun 1 8:n 1 mo-
mentissa sdadetdan, 9 luvun 1 8:n 3 momen-
tissa tarkoitettua kulukorvausta koskevaan
paatokseen haetaan muutosta sosiaaliturva-
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asioiden muutoksenhakulautakunnan péatok-
seen haetaan muutosta vakuutusoikeudelta.
Vakuutusoikeuden péatdkseen ei saa hakea
muutosta valittamalla.

Ehdotus

asioiden muutoksenhakulautakunnalta. Sosi-
aaliturva-asioiden muutoksenhakulautakun-
nan paatokseen haetaan muutosta vakuutusoi-
keudelta. Vakuutusoikeuden paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla.

Tamaé laki tulee voimaan paivana kuuta 20
. Lain 12 luvun 6 §:n 2 momentti on voimassa
30 paivaan kesakuuta 2023 asti.

Ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojar-
jestelmad voidaan kayttda 31.12.2023 asti.
Mita tassa tai muussa laissa sdadetaan asia-
kastietojen késittelysta ja tyo- ja elinkeinohal-
linnon valtakunnallisista tietojarjestelmapal-
veluista, sovelletaan ty6- ja elinkeinotoimis-
ton asiakastietojarjestelmaan.

Laki

ty6llisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan ty6llisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain (1269/2020) 14 ja 18 §, sel-
laisena kuin niistd on 14 § osaksi laissa 421/2021, seuraavasti:

Voimassa oleva laki

14§

Tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjes-
telméan kaytto

Kokeilualueen kunnan on kaytettava tdssa
laissa tarkoitettujen tehtavien jarjestamisessé
jatuottamisessa julkisesta tyévoima- ja yritys-
palvelusta annetun lain 13 luvun 1 §:ssd tar-

Ehdotus

148

Asiakastietojen kasittely

Asiakastietojen kasittelyyn tdssa laissa tar-
koitettujen tehtdvien jarjestdmisessa ja tuotta-
misessa sovelletaan, mita julkisesta tyévoima-
ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvussa
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koitettua asiakastietojarjestelmaa mainitun lu-
vun 3 §:ssé sdddettyjen tietojen Kasittele-
miseksi.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskus voi myontaa kokeilualueen
kunnan tai kokeilualueen kuntien perustaman
téssé laissa tarkoitetuista tehtévisté vastaavan
kuntayhtyman hakemuksesta sen henkilds-
t6on kuuluvalle viranhaltijalle kdyttooikeuden
asiakastietojarjestelmaan, jos se on valttama-
tonté tassa laissa tarkoitettujen tehtdvien hoi-
tamiseksi. Kayttdoikeus voidaan myontéa, jos
téssé laissa tarkoitetut tehtévét tai tassa laissa
tarkoitettuihin palveluihin, tukiin tai asiakas-
prosesseihin liittyvat valvonta-, kehittamis-,
seuranta-, tilastointi-, ennakointi- tai ohjaus-
tehtdvat muodostavat véhintaan puolet kaytto-
oikeuden hakijan tehtavankuvasta eik& asia-
kastietojen k&yttOtarve ole satunnaista eik&
harvinaista. Tietojarjestelmaan tallennettujen
henkil6tietojen kasittelysta sdadetdan luon-
nollisten henkil6iden suojelusta henkil6tieto-
jen kasittelyssa seka néiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoa-
misesta annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679 (ylei-
nen tietosuoja-asetus), jaljempana yleinen tie-
tosuoja-asetus, ja tietosuojalaissa
(1050/2018).

Kokeilualueen kunnan viranhaltijan kéytto-
oikeuden muuttamiseen ja poistamiseen so-
velletaan, mité tyo- ja elinkeinotoimiston vir-
kamiehen kéyttooikeuden muuttamisesta ja
poistamisesta sédadetdan julkisesta tydvoima-
ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 5 a
§:5s4.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta an-
netun lain 13 luvun 6 §:ssa saddetdan tyénha-
kijaa koskevien tietojen luovuttamisesta tyon-
antajalle tyénhakijan kirjallisella suostumuk-
sella.

18§

Ehdotus

séadetddn asiakastietojen kasittelysta, ellei
téssé laissa toisin saddeté.

Sen lisaksi, mitd julkisesta tyévoima- ja yri-
tyspalvelusta annetun lain 13 luvun 1 §:ssd
séadetéan, asiakkaiden ja julkisten tyévoima-
ja yrityspalvelujen tuottajien tietoja voidaan
kasitelld tassé laissa tarkoitettujen palvelujen
ja tehtévien jarjestdmiseen ja tuottamiseen
sekd tassa laissa tarkoitettuja tehtavid koske-
vaan valvontaan, kehittdmiseen, seurantaan,
tilastointiin, ennakointiin ja ohjaukseen.

Poiketen siitd, mita julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 4 §:n 1
momentissa saadetaan, kokeilualueiden kun-
nat ovat tyo- ja elinkeinotoimistojen sijaan yh-
teisrekisterinpitdjia elinkeino-, liikenne- ja
ympaéristokeskusten sekd tyo- ja elinkeinotoi-
mistojen kehittdmis- ja hallintokeskuksen
kanssa tassa laissa tarkoitettuihin asiakasryh-
miin kuuluvien asiakkaiden tietojen osalta.
Kokeilualueen kunta vastaa muista kuin julki-
sesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain 13 luvun 4 8:n 2 momentin mukaisista
yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitetuista
rekisterinpitdjan  velvollisuuksista  asiak-
kaidensa osalta. Tyd- ja elinkeinotoimiston on
huolehdittava, etta sen kokeilualueen kunnan
asiakkaasta tallettamat tiedot ovat tdsmaéllisia
ja tarvittaessa péivitettyja.

Kokeilualueen kunnan on kaytettava tassa
laissa tarkoitettujen tehtdvien jarjestamisessa
ja tuottamisessa julkisesta tydvoima- ja yritys-
palvelusta annetun lain 13 luvun 3 §:ssa tar-
koitettuja tietojarjestelmapalveluja mainitun
luvun 2 §:ssd sdaddettyjen tietojen kasittele-
miseksi.

Mité viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain (621/1999) 24 §:n 1 momentin 25
kohdassa sdadetdan tydhallinnon asiakkaita
koskevien tietojen salassapidosta, koskee ko-
keilualueiden kuntien téssé laissa tarkoitettu-
jen asiakkaiden tietoja.

188§
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Vastuu asiakastietojen kasittelysta

Kokeilualueen kunta on yleisen tietosuoja-
asetuksen 28 artiklassa tarkoitetussa kasitteli-
jan vastuussa henkil6tietojen kasittelysta tyo-
ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestel-
massa kokeilun soveltamisen ajan. Kokeilu-
alueen kunnan on viipymatta ilmoitettava
elinkeino-, liikenne- ja ymparistdkeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskukselle julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 5 a
8:ssd tarkoitetusta kéyttdoikeuden poistami-
sen tai muuttamisen perusteesta.

Tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojar-
jestelméstd, sen rekisterinpitgjistd, henkiloasi-
akasrekisteriin talletettavista tiedoista ja asia-
kastietojérjestelman kaytosta saddetdén julki-
sesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain 13 luvussa.

Virkamies, jolle on mydnnetty kayttéoikeus
ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjes-
telmaén, saa késitelld vain sellaisia asiakastie-
tojarjestelmaan talletettuja tietoja, jotka ovat
valttamattomia héanen tehtaviensa hoita-
miseksi ja vain siten kuin hanen téassa laissa
tarkoitettujen tehtdviensd hoitamiseksi on
valttamatonta.

Mité viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain (621/1999) 24 §:n 1 momentin 25
kohdassa sdadetdan tydhallinnon asiakkaita
koskevien tietojen salassapidosta, koskee ko-
keilualueiden kuntien téssé laissa tarkoitettu-
jen asiakkaiden tietoja.

Ehdotus

Kayttooikeus asiakastietojen kasittelya var-
ten

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskus voi myontaa kokeilualueen
kunnan tai kokeilualueen kuntien perustaman
téssé laissa tarkoitetuista tehtévisté vastaavan
kuntayhtyman hakemuksesta sen henkilds-
t6on kuuluvalle viranhaltijalle kayttooikeuden
julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta anne-
tun lain 13 luvun 3 §:ssa tarkoitettuun valta-
kunnalliseen asiakastietojérjestelmakokonai-
suuteen kuuluvaan asiakastietojarjestelmaan.
Hakemukseen sovelletaan, mitd julkisesta
tybvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13
luvun 7 8:n 1 momentissa séadetaan.

Kéyttooikeuden myontaminen kokeilualu-
een kunnan tai kokeilualueen kuntien perusta-
man t&ssé laissa tarkoitetuista tehtavisté vas-
taavan kuntayhtyman henkildstoon kuuluvalle
viranhaltijalle edellyttéa, etta:

1) kéyttdoikeuden mydntaminen on valtta-
matonta tdssa laissa tarkoitettujen tehtdvien
hoitamiseksi;

2) téassa laissa tarkoitetut tehtavat tai tassa
laissa tarkoitettuihin palveluihin, tukiin tai
asiakasprosesseihin liittyvat valvonta-, kehit-
tdmis-, seuranta-, tilastointi-, ennakointi- tai
ohjaustehtavat muodostavat vahintadn puolet
kayttdoikeuden hakijan tehtdvankuvasta; ja

3) asiakastietojen kayttotarve ei ole satun-
naista eikd harvinaista.

Kokeilualueen kunnan ja kokeilualueen
kuntien perustaman tassa laissa tarkoitetuista
tehtdvista vastaavan kuntayhtymén henkil6s-
toon kuuluvalle viranhaltijalle myonnettavaan
tai myonnettyyn kayttdoikeuteen sovelletaan,
mita julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
annetun lain 13 luvun 6 8§:n 2 ja 3 momentissa
ja 8 8:n 1-3 momentissa séadetaan. Kokeilu-
alueen kunnan on viipymattd ilmoitettava
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis-
ja hallintokeskukselle julkisesta tyvoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 8 8:ssé
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tarkoitetusta kayttooikeuden poistamisen tai
muuttamisen perusteesta.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20

Laki

tyollistymista edistéavasta monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan tyollistymistd edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain (1369/2014)
9 §, sellaisena kuin se on osaksi laeissa 448/2020 ja 424/2021, ja

lisétaan lakiin uusi 9 a ja b § seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus

98§ 98§

Monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteri ~ Tydtonta koskevat tiedot ja niiden kayttotar-
koitus

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten  Ty0- ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kansan-
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- elékelaitos voivat kasitelld tyotonta henkiloa
ja hallintokeskus yllapitaa monialaisen yhteis-  koskevia tietoja niille tassa laissa sdadettyjen
palvelun toteuttamiseksi julkisesta tydvoima- tehtdvien hoitamiseksi.
ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 1
8:ssd tarkoitettua monialaisen yhteispalvelun
asiakasrekisterid. Monialaisen yhteispalvelun
asiakasrekisteria kaytetdan tassa laissa tyo- ja
elinkeinotoimistolle, kunnalle ja Kansanela-
kelaitokselle sdadettyjen tehtavien hoitami-
seen.

Monialaisen yhteispalvelun asiakasrekiste-  TyottOmastd henkilostd voidaan kasitella

riin voidaan tallettaa: seuraavia tietoja:
1) nimi, henkilétunnus ja yhteystiedot;
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1) tyottoman nimi, henkildtunnus ja yhteys-
tiedot;

2) monialaisen yhteispalvelun asiakkuuteen
ja monialaisessa yhteispalvelussa asiointiin
sekd asioinnin mahdollisesti edellyttamiin eri-
tyisjarjestelyihin liittyvat tiedot;

3) ty6ttdman koulutusta, ty6historiaa ja am-
matillista osaamista koskevat tiedot;

4) sellaiset ty6ttdman sosiaalista tilannetta
koskevat tiedot, joilla on vaikutusta hanen
tyo6llistymiseensé;

5) sellaiset tydttdman terveydentilaa ja tyo-
ja toimintakykya koskevat tiedot, joilla on
vaikutusta hanen tyollistymiseensd ja jotka
ovat valttamattomia palvelujen tarjoamiseksi
hanelle;

6) tyottdman palvelutarvetta koskevat tie-
dot;

7) monialainen tyollistymissuunnitelma ja
sen toteutumista, seurantaa ja tarkistamista
koskevat tiedot.

Tyo6- ja elinkeinotoimiston, kunnan ja Kan-
sanelékelaitoksen on talletettava tyotonta kos-
kevat asiakastiedot monialaisen yhteispalve-
lun asiakasrekisteriin. Ty6ttdbman tietoja saa
tallettaa asiakasrekisteriin sen jdlkeen, kun
monialainen yhteispalvelu on alkanut.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistdkeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskus voi myéntaa kayttdoikeuden
monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteriin
ty6- ja elinkeinotoimiston, kunnan, kuntayh-
tyman tai Kansaneldkelaitoksen hakemuk-
sesta. Kayttdoikeus voidaan myontaa tyo- ja
elinkeinotoimiston, kunnan, kuntayhtyman tai
Kansanelakelaitoksen palveluksessa olevalle
henkil6lle, joka hoitaa tdssa laissa tarkoitet-
tuja tehtavid. Henkild, jolle on mydnnetty
kayttdoikeus, saa salassapitosaanndsten esta-
matta hakea ja kayttaa asiakasrekisteriin tal-
letettuja tietoja, jos se on tarpeen asiakaspal-
velun jarjestamiseksi.

Ehdotus

2) monialaisen yhteispalvelun asiakkuuteen
ja monialaisessa yhteispalvelussa asiointiin
sekd asioinnin mahdollisesti edellyttamiin eri-
tyisjarjestelyihin liittyvét tiedot;

3) koulutusta, tyohistoriaa ja ammatillista
osaamista koskevat tiedot;

4) sellaiset sosiaalista tilannetta koskevat
tiedot, joilla on vaikutusta hanen tyollistymi-
seensa;

5) sellaiset terveydentilaa ja tyo- ja toimin-
takykya koskevat tiedot, joilla on vaikutusta
hanen tyollistymiseensd ja jotka ovat véltta-
mattomid palvelujen tarjoamiseksi hénelle;

6) palvelutarvetta koskevat tiedot;

7) monialainen tyéllistymissuunnitelma ja
sen toteutumista, seurantaa ja tarkistamista
koskevat tiedot.

[siirretty 9 a §:n 2 momenttiin]

[Siirretty 9 a §:n 3 momenttiin]

Henkil6tietojen kasittelystd sdadetdan luon-
nollisten henkildiden suojelusta henkilGtieto-
jen késittelyssa sekd ndiden tietojen vapaasta
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Ehdotus

liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY ku-
moamisesta annetussa Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679
(yleinen tietosuoja-asetus), jaljempana ylei-
nen tietosuoja-asetus ja tietosuojalaissa
(1050/2018).

9a8

Monialaisen yhteispalvelun asiakastietoai-
neisto ja -jarjestelma

Elinkeino-, liikenne- ja ympaéristokeskusten
seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskus kehittéa ja yllapitdd monia-
laisen yhteispalvelun asiakastietoaineistoa ja
asiakastietojarjestelméad monialaisen yhteis-
palvelun toteuttamiseksi. Elinkeino-, lii-
kenne- ja ympaéristokeskusten sekd tyo- ja
elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallinto-
keskus on julkisen hallinnon tiedonhallinnasta
annetun lain 16 8:ss& tarkoitettu monialaisen
yhteispalvelun asiakastietojarjestelméasta vas-
tuussa oleva viranomainen.

Tyo- ja elinkeinotoimiston, kunnan ja Kan-
saneldkelaitoksen on talletettava 9 8:ssé tar-
koitetut tiedot monialaisen yhteispalvelun
asiakastietojarjestelmalla asiakastietoaineis-
toon. Tyodttdman tietoja saa tallettaa tietoai-
neistoon sen jéalkeen, kun monialainen yhteis-
palvelu on alkanut. Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoi-
mistojen kehittdmis- ja hallintokeskuksen on
poistettava kaikki tyotontd koskevat tiedot,
kun monialaisen yhteispalvelun paattymisesta
on kulunut nelja vuotta. Tietoa ei kuitenkaan
tarvitse poistaa, jos se on tarpeen saannoksiin
perustuvan tehtavan hoitamiseksi tai vireilla
olevan asian johdosta.

Asiakastietojarjestelman kaytté edellyttaa
henkilokohtaista kayttdoikeutta. Elinkeino-,
lilkenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja
elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallinto-
keskus voi myontad kayttooikeuden tyo- ja
elinkeinotoimiston, kunnan, kuntayhtymén tai
Kansaneldkelaitoksen hakemuksesta. Kaytto-
oikeus voidaan myontaa tyo- ja elinkeinotoi-
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Ehdotus

miston, kunnan, kuntayhtyman tai Kansanela-
kelaitoksen palveluksessa olevalle henkil6lle,
joka hoitaa téssa laissa tarkoitettuja tehtavia.

9b 8§
Rekisterinpitajat

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskus, ty6- ja elinkeinotoimistot,
kunnat ja Kansanelakelaitos ovat 9 §:ssa tar-
koitettujen tietojen yhteisrekisterinpitajia.

Elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskusten
seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskus vastaa asiakastietojarjestel-
man ja tietoaineiston yleisen tietosuoja-ase-
tuksen:

1) 25 artiklassa tarkoitetusta sisaanraken-
netusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta;

2) 32 artiklassa tarkoitetusta kasittelyn tur-
vallisuudesta;

3) 35 artiklassa tarkoitetusta tietosuojaa
koskevasta vaikutustenarvioinnista;

4) 36 artiklassa tarkoitetusta ennakkokuule-
misesta;

5) 12 artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuista
rekisterinpitajan velvollisuuksista ja muista
sellaisista yleisessa tietosuoja-asetuksessa
saadetyistd rekisterinpitajan velvollisuuk-
sista, jotka koskevat kaytettavan tietojarjestel-
man ja tietoaineiston tietoturvallisuutta.

Ty0- ja elinkeinotoimistot, kunnat ja Kan-
sanelékelaitos vastaavat muista kuin 2 mo-
mentin mukaisista yleisessa tietosuoja-asetuk-
sessa tarkoitetuista rekisterinpitajan velvolli-
suuksista  asiakastietoaineistoon talletta-
miensa tietojen osalta.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20
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