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Lausunto

20.08.2021

Asia: VN/14593/2020

Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi

o Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Julkisten tyovoima- ja elinkeinopalvelujen palvelualustan ja tietojarjestelmakokonaisuuden
uudistuminen vastaa tunnistettuun uudistumistarpeeseen. Vaiheittainen nykyisen jarjestelman
poistaminen ja uuden jarjestelmdkokonaisuuden kayttoonotto ja samanaikaisesti tyo- ja
elinkeinopalvelujen ja hallinnon uudistuksista johtuvat muutokset nakyvat
jarjestelmakokonaisuuden kayttdjien osaamisen kehittamistarpeina (myo6s asiakkaille tiedottamisena
ja perehdyttamisenad). Siirtymavaiheessa nykyisen jarjestelman ja uuden jarjestelmakokonaisuuden
muodostama kokonaisuus ja kytkeytyminen toisiinsa (mm. tiedon siirtyminen niiden valilld) on
tarkead paallekkaisen kirjaamistyon valttamiseksi.

Tietojarjestelmakokonaisuuden uudistaminen mahdollistaa kayttdoikeuksien laajemman avaamisen
asiakkaan tietosuojan vaarantumatta, kun/mikali tietojarjestelméakokonaisuuden kayttajien oikeudet
pystytdan nykyista jarjestelmaa paremmin maarittelemaan ja rajaamaan kayttajan tehtavien
tarpeiden mukaisesti.

Nykyinen URA-jarjestelma on sisdltanyt myds palveluhankintojen hankintasopimushallinnoinnin seka
palkkatuki- ja starttirahan paatdksenteon seka niihin liittyvan maararahahallinnan. Sisaltyvatko
ndiden uudistuvat jarjestelmaratkaisut (mm. Yleinen avustusjarjestelma YA) ja tassa
lainsdadantouudistuksessa saadeltavaan palvelualustaan/uudistuvaan jarjestelmakokonaisuuteen ja
onko sdadodsuudistuksissa huomioitu ndiden ratkaisujen integroituminen mm. tietojen siirtymisen ja
kayttamisen tekniset ratkaisut palvelualustakokonaisuudessa?
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Valtakunnallinen tietojarjestelmakokonaisuus ja palvelualustan merkitys korostuu asiakkaiden
(henkilot ja tydnantajat) ja my06s palveluntuottajien nakokulmasta monipaikkaisuuden ja
paikkariippumattomuuden lisddntyessa.

2. Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta

2.1
1 luku Yleiset saannokset

2.2
2 luku Tyonhakija

2.3
3 luku Tyonvalitys

2.4,
12 luku Julkisen ty6voima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteisty6

Viranomaisten valinen yhteistyo ja tiedonvaihto pitdisi mahdollistaa helposti jarjestelman kautta ja
toivottavaa on, etta palveluntuottajilla olisi aito mahdollisuus kirjata antamansa palvelun aikana
asiakasta tietoja jarjestelmaan. Lakiin tulisi selkeyttda tiedonsaantioikeus molemminpuolista
tiedonvaihtoa ja tiedonvaihtoon liittyvaa suostumusmenettelya koskien.

Onko tarpeen rajata tyollistymista tukevan palvelun tuottajan tiedonsaantioikeus (6 §:n 2 momentti)
vain 30.6.2023 saakka eli kuntakokeilu ajaksi?

2.5.
13 luku Asiakastietojen kasittely

Lakiin tehty selvennys liittyen valvontaan, kehittdmiseen, seurantaan, tilastointiin, ennakointiin ja
ohjaukseen on hyva tdsmennys.

Kayttooikeuden myodntaminen sellaiselle henkildlle, joka on julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen
tuottajan palveluksessa, hoitaen 7§ mukaisia tehtavia on hyva lisays.

Tyo6nantajalle voidaan luovuttaa tyopaikan tayttamista varten tarpeellisia tietoja tydnhakijasta vain
tyonhakijan kirjallisella suostumuksella (98). Pitdisiko lakitekstissa lukea, ettd suostumuksen voi
antaa muutenkin kuin kirjallisesti, esimerkiksi sahkdisella vahvalla tunnistautumisella?
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Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksia ei tunnisteta asiakastietojen kasittelijana.
Palveluntuottajien hankintasopimusten osalta ELY-keskukset ovat tiedon yllapitajia.

2.6
13 a luku Palvelualusta

Onko sovittu menetelmista, miten palvelualustan kaytt6a valvotaan, jotta lain tai kayttdehtojen tai
hyvan tavan vastaiset julkaisut eivat paase julkisuuteen?

Palvelualustaa ja tydhakuprofiilia koskevat uudet pykalat ovat tarkea osa lakiuudistusta.
Palvelualustan sisdltama tydnhakuprofiili, niiden tietovaranto ja sen tietojen siirtaminen asiakkaan
suostumuksella osaksi rekisteroityneen tyonhakijan tietoja tukevat tyovoiman saatavuutta ja
kohtaannon parantamista.

2.7
14 luku Muutoksenhaku

Lait on ehdotettu tulevan voimaan jo 2.5.2022 ja nykyista asiakastietojarjestelmaan voidaan kayttaa
31.12.2023 asti. Toivottavaa on, etta siirtymaaika, jona uusia tietojarjestelmapalveluja ja nykyista
asiakastietojarjestelmakokonaisuutta on kaytettava osin rinnakkain, jaa mahdollisimman lyhyeksi,
jottei kirjauksia jouduta tekemaan paallekkain eri jarjestelmiin.

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:33n
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

Asiakastietojen kasittelyssa rekisterinpitdjan oikeudet ja velvollisuudet jaetaan KEHAnN ja
kokeilualueen kuntien valille. Kunnat ovat jatkossa omien asiakkaiden osalta rekisterinpitdjia ja tdma
selkeyttaa tietosuojaan liittyvien asioiden selvittamistad seka vastuuta.

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

TYP-tydssa tarvitaan jatkossakin jarjestelmad, joka mahdollistaa yhteistyon tydhallinnon, sote-
toimijan ja Kelan tietojen vaihtoon. Asiakastietojarjestelmia rakennettaessa ja rajapintoja
kehitettdessa tulisi huomioida kattavasti asiakkaan koko prosessin vaiheet ja eri hallintojen tarpeet
siten, etta kaikkien toimijoiden tietoteknisten jarjestelmien linkittaminen ja kyky keskustella
keskendan toimisi.

5. Muut huomiot
5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta saantelysta ja esityksesta?

Elamme tietoyhteiskunnassa ja digitaalisten valmiuksien kehittamisen merkitys kasvaa. Uusi
palvelualusta mahdollistaa asiakkaiden omaa toimijuutta. Uudistuksessa pitaa kuitenkin muistaa ne
asiakkaat, jotka eivat ole viela digi-ajassa tai joilla on rajoitteita digipalvelujen
kayttokyvykkyydessdan. Talloin mm. asiakkuuteen ilmoittautuminen jatkossakin on mahdollistettava
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myo6s muulla tavalla kuin digitaalisesti. Palveluiden jarjestdjalla tulee olla vastuu siitd, ettd asiakas
saa tarpeen mukaista ohjausta ja opastusta asiakkuudessa hoidossa. Tietojarjestelman on oltava
riittavan selked ja helppokayttdinen, jotta jokaisella on mahdollisuus hoitaa asioitaan sdhkaoisesti.

Asiakas/tietojarjestelman tulee keskustella muiden jarjestelmien kanssa. Esimerkiksi
vaestotietojarjestelmdsta tulisi paivittya asiakkaan osoitetiedot. Muutoinkin tavoitteena pitaisi olla,
ettd tarvittavat/valttamattomat tiedot eri viranomaisten kesken paivittyisivat automaattisesti.
Lisaksi jarjestelmien tulisi keskustella keskendan niin, etta sellaisia tilanteita ei synny, ettd samat
tiedot joudutaan kirjaamaan kahteen eri jarjestelmaan.

Uuden jarjestelmdkokonaisuuden tulisi olla my6s riittdvan joustava ja kettera toimintaympariston
muutoksiin, kuten uusien palvelujen seka eri palveluntuottajien ja heidan tietojarjestelmissaan
olevien tietojen integroiminen yhteiseen tietovarantoon asiakkaan kokonaistilanteen
hahmottamiseksi. Uudessa jarjestelmassa tulisi olla nykyistd helpommin avattavissa seka rajattavissa
eri nakymia, jotta tietojen vaihto asiakkaasta eri toimijoiden valilld toteutuu (TE-hallinto, kunta, Kela
ja eri palveluntuottajat). Uuden jarjestelman ja varsinkin uuden palvelualustan
kayttajaystavallisyyteen kannattaa panostaa ja opasteet pitéisi olla yksiselitteisen selkeita seka
jarjestelman laaja ja suppea kdytto pitaisi mahdollistaa. Asiakkaan tilanteen seuranta pitaisi olla
mahdollisimman pitkalle automatisoitua (esim. aikaikkunat, liikennevalot jne.), jotta tiedot pysyisivat
reaaliaikaisina ja tukisivat asiakkuusty6ta. Jarjestelmasta pitdisi saada kootusti tiedot tehdyista
toimista/paatoksista, maksatuksista ja maararahatilanteesta seka tuottaa yhtendista raportointia ja
tilastoja ilman, etta tiedot syotetdan sinne erikseen tai kerataan eri jarjestelmista.

Koskinen Kirsi
Lapin ELY
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