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Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi

o Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

Uudenmaan TE-toimisto toteaa, etta kokonaisuutena palvelualustassa ja asiakastietojarjestelmassa
on potentiaalia onnistuessaan, jos eri toimijat alkavat sitda hyddyntaa. Tama vaatii jatkuvaa
kehittamista ja innovatiivisuutta, jotta alusta tuottaisi lisdarvoa eri osapuolille. Lainsaadannon tulee
mahdollistaa kettera kehittaminen ja palvelutarjonnan kytkeminen alustaan. Viime vuosina on ollut
paljon erilaisia projekteja, kokeiluja ja palvelutuotannossa uutta tarjontaa. Oletettavasti
samanlainen trendi jatkuu, joten tulevaisuudessa on toivottavaa tulevien palveluiden ja tyota
tukevien ratkaisujen (mm. tekoaly, robotiikka, ICT-jarjestelmat, digitaalinen lompakko, jne.) kettera
integroiminen jarjestelmiin, joka lainsaadannon tulee mahdollistaa.

Alusta ja asiakastietojarjestelma moderneina valineina tehostavat ja sujuvoittavat asiointia seka
vastaavat muuttuneisiin asiakasodotuksiin, milld on myonteista vaikutusta asiakastyytyvaisyyteen.
TE-toimiston nakokulmasta toimivat sdhkdiset valineet voivat vahentaa asiakasyhteydenottojen
tarvetta, ja niista aiheutuvaa hallinnollista tyota.

Palvelualusta:
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Esityksen vaikutuksissa yrityksiin arvioidaan, etta Tyomarkkinatori-palvelualustan kayttdonotto
sujuvoittaa yritysten rekrytointiprosesseja ja edistad osaavan tyovoiman saatavuutta. Esityksen
mukaan yritykset voisivat uuden palvelualustan ja siihen sisdltyvan uuden kohtaanto-
toiminnallisuuden avulla etsia alustalla julkaistujen tydnhakuprofiilien joukosta avoinna olevaan
tehtdvaan parhaiten sopivia ehdokkaita. Lisaksi yritykset voisivat ilmoittaa alustalla avoimista
tyopaikoista.

Uudenmaan TE-toimisto arvioi, ettd osa yrityksista voi hyodyntaa palvelualustaa esityksessa
kuvatulla tavalla sopivien ehdokkaiden hakuun. Etenkaan pienilla yrityksilla ei kuitenkaan
valttamatta ole resursseja sopivien ehdokkaiden hakuun, vaan yritykset tarvitsevat siihen joka
tapauksessa joko julkisen tai yksityisen tyonvalityksen tukea. Talta osin Uudenmaan TE-toimisto
katsoo, etta toisin kuin hallituksen esitysluonnoksessa todetaan, uusi palvelualusta ei ainakaan
alkuvaiheessa tule vapauttamaan TE-palvelujen tyonvalityksen henkildstoresursseja, mutta
onnistuneesti toteutettuna palvelualustan on mahdollista toimia asiantuntijoiden tyonvalitystyota
tukevana.

Koska tyonhakuprofiilien julkaiseminen perustuu esityksen mukaan tyonhakijoiden omaan
harkintaan ja vapaaehtoisuuteen, palvelualustan hyédynnettavyyden kannalta kriittiseksi
muodostuu se, onko palvelualustalla yritysten ja muiden tyonantajien nakékulmasta riittavasti
kiinnostavia ja laadukkaita tydnhakuprofiileja. Huomioitavaa on se, ettd osalle tydnhakijoista oman
osaamisen tunnistaminen ja sanoittaminen tuottaa haasteita. Osaamisen ja osaamistarpeiden
sanoittaminen on avain onnistuneeseen kohtaantoon. Tydnhakijoiden motivointi on osoittautunut
haasteeksi myos aiemmin TE-palveluissa kaytdssa olleessa CV-netti —palvelussa, ja vuosien aikana
palvelun kayttoastetta koettiin erilaisin toimin kasvattaa. Toisaalta pohjoismaisen mallin myé6ta
tulossa oleva yksildllinen tydnhakuvelvoite voi osaltaan toimia kannusteena tyénhakuprofiilin
julkaisemiseen palvelualustalla. Uudenmaan TE-toimisto arvioi, etta tyonhakijoiden ja tyénantajien
kohtaanto palvelualustalla tullee koskemaan lopulta vain pienempaa joukkoa, jotka tyollistyisivat
oletettavasti muutenkin nopeasti.

Uudenmaan TE-toimisto kiinnittdd huomiota siihen, ettd esityksessa ei ole arvioitu vaihtoehtoa,
jossa tyonhakunsa aloittavien tyonhakijoiden osalta tyénhakuprofiili julkaistaisiin palvelualustalla
automaattisesti osana tydnhaun aloitusta. Tata vaihtoehtoa on esitetty hallituksen esityksessa
93/2018, jonka kasittely eduskunnassa raukesi huhtikuussa 2019. Kyseisessa esityksessa ehdotetussa
julkista rekrytointipalvelua ja osaamisen kehittdmispalveluja koskevan lain 39 §:ssd esitettiin
saadettavaksi, ettd tyonhakijaa koskevat tydnhaun ja rekrytoinnin kannalta tarpeelliset tiedot
julkaistaisiin tyonhakua ja rekrytointia tukevassa verkkopalvelussa eli niin sanotussa
Tyomarkkinatorissa. Tiedot siirtyisivat Tydomarkkinatoriin automaattisesti, kun henkild aloittaa
tyonhaun 8 §:ssa sdadetylla tavalla. Tiedot olisi julkaistava sellaisina, ettei tydonhakija ole
tunnistettavissa tiedoista. Tyonhakijasta ei siten julkaistaisi esimerkiksi nime3, ikda ja osoitetietoja,
eika edes asuinpaikkakuntaa. Tyonhaun ja rekrytoinnin kannalta tarpeellisia tietoja olisivat
ammatillista osaamista koskevat tiedot kuten koulutus ja tyékokemus seka tyénhakijan tyota
koskevat toiveet ja tydnhakualue.
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Uudenmaan TE-toimisto kiinnittdd huomiota siihen, ettd kansainvalisen tyonvalityksen ja
ulkomaisten osaajien houkuttelun ndkokulmasta on valttamatontd, etta palvelualustan kehitystyossa
huomioidaan alusta alkaen eri kieliversiot. Mahdollisuus kdyttaa palvelualustaa eri kielilla ilman
edellytysta tyonhakijana olosta voi parhaimmillaan edistda kansainvalisten osaajien saamista
Suomeen.

Asiakastietojarjestelma:

Uudenmaan TE-toimiston ndkemyksen mukaan asiakastietojarjestelma tulee olemaan ketterampi
kuin nykyinen jarjestelma, joten oletuksena on, etta asiakasprosessit sujuvoituvat ja asioiden
kasittely nopeutuu. Loppukayttdjille jarjestelma on kayttajaystavallisempi, ja vastannee nain
asiakasodotuksiin paremmin.

Asiakastietojarjestelman keskeisena tavoitteena tulee olla hallinnollisen taakan vaheneminen ja
automaation lisdaminen TE-palveluissa, esimerkiksi tyévoimapoliittisten paatdsten teossa ja
tyottomyysturvan kasittelyssa. Automaation avulla on mahdollista vapauttaa asiantuntijoiden
tyGaikaa suoraan asiakastyohon ja tyonvalitykseen seka avointen tyopaikkojen tayttamisen
edistamiseen. Uudenmaan TE-toimisto katsoo, etta on tarkeaa kehittaa ratkaisuja, joissa viestinta
asiakkaiden kanssa tapahtuu jatkossa mahdollisimman pitkalti jarjestelman sisalla.

Talla hetkella verkon kautta ilmoittautuu valtaosa tyonhakijoista. Asiakkaan ilmoittamat tiedot ovat
kuitenkin usein hyvin vajavaisia tai virheellisia, koska verkkopalvelu ei edellytd, ohjaa tai pakota
asiakkaita riittavasti ilmoittamaan tarvittavia tietoja. Uudenmaan TE-toimisto katsoo, etta
tyonhakijaksi ilmoittautumisen yhteydessa palvelun tulee ohjata asiakasta siten, ettd tydnhaun
kaynnistamiseksi asiakkaan on konkreettisesti ilmoitettava tarpeelliset tiedot siltd osin kuin niita ei
kyeta tuomaan suoraan esimerkiksi toisesta viranomaisrekisteristd. Kattavat ja oikeat tiedot
helpottavat ja nopeuttavat tyonvalitysta ja tukevat tyottomyysturvan vireillepanoa.

Muut viranomaiset:

Lainsaadannolla olisi tarkeda mahdollistaa kohtaanon edistamisenkohtaannon edistamista ja TE-
palvelujen asiakaspalvelun kannalta valttamattomien tietojen hakua ja integrointia: esim. SAT, VTJ,
PRH ja tulevaisuudessa digitaalinen lompakko. Uudenmaan TE-toimisto katsoo, etta kehitystydssa
tulisi pyrkia nykyista kunnianhimoisemmin hyédyntamaan esimerkiksi tulorekisterin tai
eldketurvakeskuksen rekisterin tietoja asiakkaan tyohistoriatietojen osalta seka Koski-rekisterin
tietoja asiakkaan koulutushistorian osalta.
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Uudistuksessa tulee huomioida tietojenvaihto myos tyottomyyskassojen kanssa. Talla hetkella Kela
ilmoittaa TE-toimistoon / kuntakokeiluun asiakkaiden ilmoittamat ty6honmenot, ja TE-toimisto /
kuntakokeilu voi sen perusteella tiedustella asiakkaalta tyonhaun jatkoa/katkaisua seka tehda
tarvittavan lausunnon. Tyottomyyskassoilta vastaavia tietoja TE-toimistoon ei tule. Taima johtaa
siihen, ettd monien asiakkaiden tyonhakutiedot jadvat voimaan, koska asiakas usein jattaa
ilmoittamatta tyollistymisesta TE-toimistolle. Asiakas usein olettaa tiedon tulevan kassalta myos TE-
toimistoon / kuntakokeiluun. Uudenmaan TE-toimiston ndkemyksen mukaan on tarkeas, etta edelld
mainittu jarjestelmien valinen molempiin suuntiin tapahtuva tiedonvaihto otetaan huomioon
uudistuksen yhteydessa.

TE-digin tietojen rajapinnan muodostaminen KELA:n ja tyottomyyskassojen jarjestelmiin kumpaankin
suuntaan on tarpeen myos, jotta esimerkiksi terveystiedot ja maksatukseen liittyvat asiat olisivat
molemmilla tahoilla tiedossa reaaliaikaisesti. Tiedon vélittyminen asiakkaan tyollistymisesta
mahdollistaa TE-toimistojen oman toiminnan vaikuttavuuden arvioimisen luotettavasti. Mikali tieto
on saatavilla, mahdollistaisi se uudella tavalla toiminnan kehittdmisen, jolla voidaan arvioida olevan
tyollisyysvaikutuksia pitkalla tahtdimelld. Tiedonvaihdon kehittamiselld ja laajentamisella on
merkitystd paitsi yksittaista asiakasta koskevien tietojen, myos laajemmin kohtaannon ja
tyollisyystilannetta koskevan tiedon oikeellisuuden ja ajantasaisuuden nakdkulmasta.

Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli on myds huomioitava uusissa jarjestelmissa. On tarkeaa, etta
asiakastietojarjestelmaan olisi mahdollista integroida ajanvarausjarjestelma, joka on valttamaton
pohjoismaisen mallin toteuttamisessa.

Uudenmaan TE-toimisto katsoo, etta kriittiseksi uuden asiakastietojarjestelman kayttéonotossa
tulee muodostumaan siirtymavaihe, jolloin samanaikaisesti kaytossa on vanha
asiakastietojarjestelma (Ura) ja uusi asiakastietojarjestelma. Jarjestelmien yhtaaikainen kaytto tulee
kuormittamaan asiakastyota ja muita prosesseja seka lisdamaan virheiden mahdollisuuksia. Lisaksi
tdmanhetkisen tiedon mukaan siirtymavaihe tullee ajoittumaan samaan aikaan pohjoismaisen mallin
toimeenpanon kanssa, mika lisaa tilanteen haastavuutta. Onkin tarkeaa, etta toimeenpanoa varten
tehddan suunnitelma, ja varataan riittavat resurssit.

Kahden jarjestelman paallekkdinen kayttdaika ei saisi olla kovin pitka, silla se hidastaa uuden
jarjestelman kayttéonottoa.

Uuden ja vanhan asiakastietojarjestelman yhtaaikaisen kayton lisdksi TE-palveluiden
yrityspalveluissa on kaytossda myos Kasvu-CRM jarjestelma. On valttamatonta, ettd asiantuntijoiden
tybaikaa ei kulu samojen tietojen kirjaamiseen useisiin eri tietojarjestelmiin. Paallekkaisilla
merkinnoillda on myds kustannusvaikutukset. Uudenmaan TE-toimisto pitda tarkeana, etta tietojen
automaattinen heijastuminen jarjestelmasta toiseen mahdollistettaisiin. Tama lisaisi kaytettavyytta,
jos se on kustannusteknisesti mahdollista.

2. Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta
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2.1

1 luku Yleiset sddannokset

2.2

2 luku Tyonhakija

2.3

3 luku Tyonvalitys

2.4.

12 luku Julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteisty6

2.5.

Uudenmaan TE-toimisto yhtyy esityksen kantaan, etta tiedonsaantioikeuden kytkeminen nykyisen
valttamattomyysedellytyksen sijaan tietojen tarpeellisuuteen laissa sdadetyn tehtdavan hoitamiseksi
suju-voittaisi tiedonsaantioikeuden toteuttamista kdaytannossa.

13 luku Asiakastietojen kasittely

Uudenmaan TE-toimisto pitda kannatettavana ehdotusta lisata julkisesta tyévoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun 7 §:33n sdann6s mahdollisuudesta myontaa kayttéoikeus
myo0s julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen tuottajan palveluksessa olevalle henkildlle.
Esitysluonnoksen perustelujen mukaan uudet valtakunnalliseen
asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen kuuluvat asiakastietojarjestelmat mahdollistavat
kayttooikeuden rajaamisen hyvinkin suppeaksi, jolloin estetta kayttéoikeuden myodntamiselle myds
palveluntuottajalle ei ole.

Perustelujen mukaan kayttooikeus olisi maariteltava vastaamaan 12 luvun 6 §:ssd saadettya
palveluntuottajan tiedonsaantioikeutta. Mainitun sddannoksen mukaan julkisten tyévoima- ja
yrityspalvelujen tuottajalla ja tyollistymissuunnitelmassa tai sitd korvaavassa suunnitelmassa sovitun
tyollistymista tukevan palvelun tuottajalla on oikeus saada salassapitosddanndsten ja muiden tiedon
saantia koskevien rajoitusten estamattd maksutta tyo- ja elinkeinotoimistolta, tyo- ja
elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskukselta ja elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistokeskukselta
henkil6asiakasta koskevat tiedot, jotka ovat valttamattomia palvelun jarjestamiseksi.

Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin toimeenpanossa on mahdollista hyddyntaa myoés ulkopuolisia
palveluntuottajia. Jotta palveluntuottajien toteuttamat tyonhakukeskustelut voitaisiin
tarkoituksenmukaisella tavalla nivoa osaksi asiakkaan palveluprosessia, edellyttda se Uudenmaan TE-
toimiston nakemyksen mukaan sitd, etta palveluntuottajille on voitava myontaa kayttooikeus
asiakastietojarjestelmaan.
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Esitysluonnoksessa on mainittu, etta asiakastieto voidaan sailyttda myos erillisessa
asianhallinjarjestelmassa. Uudenmaan TE-toimisto pitaa tarkednd, etta siirryttdessa kayttamaan vain
uutta asiakastietojarjestelmaa arkistointi tapahtuisi tdssa asiakastietojarjestelmdassa ja alustassa,
eika erillisia jarjestelmia tarvittaisi. Muussa tapauksessa vaadittaisiin erillisia manuaalisia prosesseja,
jotka ovat jalleen kuormittavia.

2.6
13 a luku Palvelualusta

Ehdotetun 13 a luvun 5 §:n mukaan palvelualustan kaytén valvonta olisi KEHA-keskuksen tehtava.
KEHA-keskus voi kehottaa palvelualustan kayttajaa maaraajassa poistamaan julkaisemastaan
sisallosta lain, kayttoehtojen tai hyvan tavan vastaisen sisallon. Jos kayttdja ei noudata kehotusta
maaradajassa, KEHA-keskus voi poistaa kyseisen sisallon. Jos kayttdjan alustalla julkaisema sisaltd on
toistuvasti lain, kdyttéehtojen tai hyvan tavan vastaista, KEHA-keskus voi estda alustan kayton
haneltda maaraajaksi.

Ehdotetun 13 a luvun 5 §:n 3 momentissa saadettaisiin tyopaikkailmoituksen poistamista koskevan
julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (JTYPL) 3 luvun 3 §:n soveltamisesta myds
palvelualustalla julkaistuun tyopaikkailmoitukseen. JTYPL 3 luvun 3 §:33 ei ehdoteta muutettavaksi,
ja sen mukaan paatoksen tyopaikkailmoituksen poistamisesta tekee tyo- ja elinkeinoviranomainen
eli TE-toimisto tai TE-asiakaspalvelukeskus. Esityksen perusteella jda epdselviksi, mahdollistaako
ehdotettu 13 a luvun 5 §:n 1-2 momentti kuitenkin myos KEHA-keskukselle yksittaisten
tyopaikkailmoitusten poistamisen, kun KEHA-keskukselle kuuluu palvelualustan muu valvonta ja sen
puitteissa mahdollisuus poistaa alustalta lainvastaista sisaltoa.

Palvelualusta kaytonvalvontaan olisi hyva hyddyntaa tekodlyd, joka tunnistaa arveluttavaa sisaltoa,
ja tunnistaessaan sellaista ei automaattisesti julkaise sisaltda, vaan ohjaisi sisdllon manuaalisesti
hyvaksyttavaksi.

2.7
14 luku Muutoksenhaku

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistimisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:33n
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

Uudenmaan TE-toimisto kannattaa kokeilukuntien lisaamista rekisterinpitdjiksi asiakkaidensa
tietojen osalta.

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymista edistavastda monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

Ehdotettu uusi 9 b § yhteisrekisterinpitdjista on kannatettava.
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5. Muut huomiot
5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta sadntelysta ja esityksesta?

Uusien tietojarjestelmapalvelujen kayttoonotossa on tarkeda huomioida, ettad henkildasiakas
(kdyttaja) omistaa oman tietonsa (MyData) eli Tydmarkkinatorin tyénhakuprofiilin. Tietojen
siirrettavyyteen tulee myos kiinnittda huomiota.

Verkkopalvelun saavutettavuus tulee myos huomioida. Tulee varmistaa, ettd myos erityista tukea
tietojarjestelmien kaytossa tarvitsevat henkildasiakkaat (ndko-, kuulo-, motoriikka-,
kognitiohaasteet) voivat kayttaa palvelua.

Yleisesti tarkeda huomioida pohjoismainen tyovoimapalveluiden malli (POMA) digiympariston
suunnittelussa. TE-digin tulee tukea tyonhakijan aktiivisuutta ja tyollistymisen nopeuttamista.

Kallio Tuomas
Uudenmaan TE-toimisto

Lausuntopalvelu.fi 717



