Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto

Lausunto

20.08.2021 KEHA/3657/2021

Asia: VN/14593/2020

Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi

o Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettua lakia,
tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annettua lakia ja tyollistymista edistavasta monialai-

sesta yhteispalvelusta annettua lakia.

TE-digi-hankkeessa on tarkoitus luoda kokonaan uudet, digitaaliset TE-viranomaispalvelut
henkil6- ja yritysasiakkaiden seka TE-asiantuntijoiden kayttdon ja korvata nykyinen asiakastieto-

jarjestelmdkokonaisuus uudella asiakastietojarjestelmakokonaisuudella.

Esityksen mukaan uuden digitaalisen TE-viranomaispalvelun kdyttoonotto on suunniteltu tehtavan
vaiheittain vuosien 2022 ja 2023 aikana. Koska uusi asiakastietojarjestelma otetaan kayttoéon osittain
paallekkain nykyisen asiakastietojarjestelman kanssa, se voi aiheuttaa asiakaspalvelun
ruuhkautumista ja hidastumista. Pahimmillaan muutos saattaa aiheuttaa kasittelyaikojen
pitenemista.

Uudistus tarkoittaa laajaa henkiloston perehdytystarvetta. Vaikka perehdytysvastuu olisikin KEHA-
keskuksessa, asiakaspalvelun paivittdisessa arkityossa esihenkilot ja kollegat joutuvat antamaan
kayttajatukea toisilleen, jotta asiakaspalvelu toimisi sujuvasti. KEHA-keskuksen tyémaéaran arvioitu
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kasvu ja henkildlisdaresursoinnin tarve ulottuu siis myos TE-toimistoihin ja kuntakokeilukuntiin
erityisesti eri kayttoonottovaiheissa, jolloin kayttajatuen tarve on suurimmillaan.

Samaan aikaan toukokuussa 2022 on tarkoitus kdaynnistdaa Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli,
jossa tydnhakijoita tavataan entistd useammin erityisesti tyottomyyden alkuvaiheessa. Samalla
kohtuullistetaan ty6ttémyysturvan seuraamusjarjestelmaa. Myds tama palvelumallin muutos
merkitsee mittavaa perehdytysta. Perehdytys kdytanndssa tapahtuu TE-toimistoissa ja tyollisyyden
kuntakokeiluissa, vaikka perehdytysvastuu olisikin KEHA-keskuksessa.

Paivittdisessa arkityossa tulee eteen ongelmatilanteita, jotka on ratkaistava paikallistasolla.
Tietojarjestelman tulee olla valmiina ja testattuna ajoissa ennen lakimuutoksien toimeenpanoa. Ellei
tietojarjestelmat ole valmiina muutoksien voimaan tullessa, asiakaspalvelua ei voida toteuttaa
hallintolain mukaisesti: "Asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten,
ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti."

2. Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta

2.1
1 luku Yleiset saannokset

Esitetty muutos kannatettava, ei muuta kommentoitavaa.

2.2
2 luku Tyonhakija

Esitetty muutos kannatettava, ei muuta kommentoitavaa.
2.3

3 luku Tyonvalitys
Esitetty muutos kannatettava, ei muuta kommentoitavaa.

2.4.
12 luku Julkisen ty6voima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteisty6

Luvussa esitetdan salassapitosaannosten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten
laajentamista koskemaan myds tyollistymissuunnitelmassa tai sita korvaavassa suunnitelmassa
sovitun tyollistymista tukevan palvelun tuottajalle.

Esitetylla muutoksella on tarkoitus sujuvoittaa asiakaspalvelua ja asiakaskokemusta seka tehostaa
asiakaspalvelua, mutta koska saman palvelun tuottajia voi olla useita, asiakkaalla tulisi aina olla
yksiloity ja selkea tieto siitd, kuka palvelun hanelle tuottaa ja mitka tiedot hanesta luovutetaan
palvelun tuottajalle.

2.5.
13 luku Asiakastietojen kasittely
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Luvun 1 §:33n esitetaan lisattavaksi kohta 4, jonka mukaan asiakastietoja ja palvelujen tuottajien
tietoja voidaan kayttaa myos luvussa mainittujen tehtdvien valvontaan, kehittamiseen, seurantaan,
tilastointiin, ennakointiin ja ohjaukseen. Lisdys on kannatettava, mutta saadoksessa tulisi yksiloida
myo0s tahot, jotka ndita tietoja voi kasitella (esim. TEM, KEHA-keskus, TE-toimisto, ELY-keskus,
kuntakokeilukunnat jne.) ja missd laajuudessa asiakastietoja voi kasitella.

Kasiteltavat tiedot henkiloasiakkaasta on lueteltu tyhjentavasti lain 13 luvun 2 §:ssa, jonka vuoksi
tarpeellisuutta pidetdan riittdvana edellytyksena tiedonsaantioikeudelle. Sdaddkseen tulisi kirjata
myo0s se, etta kasittelijan on huolehdittava itse siita, etta ettei kasittele "liikaa" henkildasiakkaan
tietoja kasiteltavaan asiaan nahden.

2.6
13 a luku Palvelualusta

13a luku olisi uusi. Luvussa sadadetaan valtakunnallisesta palvelualustasta ja sen kayttotarkoituksesta.
Palvelualustalla tyonhakija voi tehda ns. tydnhakuprofiilin, joka ei edellytd tyonhakijaksi
rekisteroitymista.

Luvun 2 §:ssa todetaan, etta profiiliin ei saa sisallyttaa tietoja, jotka on laissa sddadetty salassa
pidettaviksi. Tdaman vuoksi palvelualustan kayttajalle tulisi maaritella selkeasti salassa pidettavat
tiedot. Tyonhakuprofiilin laatijaa tulee myds selkedsti informoida, ettd nimenomaan tydnantajat
voivat tarkastella tydonhakuprofiilia, eika kyse ole siis vain viranomaiselle annettavista tiedoista.

Luvussa sadadetaan tyonhakuprofiilin laatimisesta, mutta luvusta puuttuu sdantely siita, miten ja
mihin tarkoitukseen ja milla laajuudella tydnantajat saavat tydnhakuprofiilista saamiaan tietoja
kayttaa.

2.7
14 luku Muutoksenhaku

Esitetty muutos kannatettava, ei muuta kommentoitavaa.

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistimisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:33n
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

14§ Asiakastietojen kasittely: esityksen mukaan pykalan 1 momentissa saddettaisiin julkisesta tyo-

voima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13 luvun sddannoésten soveltamisesta asiakastietojen
kasittelyyn kuntakokeilulaissa tarkoitettujen tehtavien jarjestamisessa ja tuottamisessa. Sdannds on
kannatettava, koska se yhdenmukaistaa asiakastietojen kasittelykaytantoja.

Pykalan 3 momentissa sdadettaisiin kokeilukunnan roolista yleisessa tietosuoja-asetuksessa
tarkoitettuna rekisterinpitdjana omien asiakkaidensa tietojen osalta. Koska TE-toimistot vastaavat
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kuntakokeiluasiakkaiden osalta erdiden tydvoimapoliittisten lausuntojen antamisesta, TE-toimistolle
saadettaisiin naissa tehtavissa kasiteltdvia tietoja koskeva huolellisuusvelvoite. Vaikka kokeilukunta
olisi siis rekisterinpitdja asiakkaidensa tiedoista, TE-toimistojen olisi huolehdittava, etta sen
kokeilualueen kunnan asiakkaasta tallentamat tiedot ovat tasmallisia ja tarvittaessa paivitettyja.
Saannos on kannatettava, koska se selkiyttdaa toimivaltaan liittyvia kysymyksia.

Saannokseen tulisi kuitenkin ehdottomasti lisata samansisaltdinen huolellisuusvelvoite myos
kuntakokeilukunnille. Koska TE-toimisto jatkossakin vastaa kuntakokeiluasiakkaiden tiettyjen
tyovoimapoliittisten lausuntojen antamisesta, niiden antaminen voitaisiin toteuttaa ilman turhaa
viivastystd, joka nykyisin aiheutuu siita, etta kuntakokeilun asiakkaan tiedot eivat ole ajan tasalla,
eika asiakkaalta ole tiedusteltu riittdvassa laajuudessa niita asioita, jotka vaikuttavat
tyottomyysturvaoikeuteen.

18 § Kayttooikeus asiakastietojen kasittelya varten: Pykaldssa saadettaisiin kayttooikeuden
myontamisesta. S4annods on kannatettava, koska se mm. selkiyttda kayttooikeuden myoéntamisen
edellytyksia, jotka on esitetty kirjoitettavaksi listana luettavuuden parantamiseksi.

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

9 b §. Rekisterinpitajat: pykalan 1 momentissa ehdotetaan saadettavaksi yhteisrekisterinpitajyydesta
KEHA-keskuksen ja monialaista yhteispalvelua toteuttavien TE-toimistojen, kuntien ja
Kansaneldkelaitoksen kesken. Esitys on kannatettava.

TE-toimistot, kunnat ja Kansaneldkelaitos tuottavat monialaisessa yhteispalvelussa kasiteltadvia
tietoja lakisdateisissa tehtavissaan, joten niillda on parhaat mahdollisuudet vastata rekisterinpitajalle
kuuluvista tietojen eheyteen, ajantasaisuuteen ja oikeellisuuteen liittyvista tehtdvista samoin kuin
rekisteroidyn oikeuksiin liittyvista tehtdvista tuottamiensa tietojen osalta.

Pykalan 2 momentissa saadettaisiin yhteisrekisterinpitajien valisesta vastuunjaosta. Ehdotettu
vastuunjako on kannatettava. Esityksen mukaan KEHA-keskus vastaisi asiakastietojarjestelman ja
tietoaineiston tietoturvaan liittyvista yleisessa tietosuoja-asetuksessa saddetyista rekisterinpitajan
velvollisuuksista ja tehtavistd, kun taas palveluista vastaavat tahot vastaisivat muista yleisessa
tietosuoja-asetuksessa tarkoitetuista rekisterinpitajan velvollisuuksista asiakastietoaineistoon
tallettamiensa tietojen osalta.

Yhteisrekisterinpitdjyyden selkeyttamiseksi tietosuoja-asetuksen mukaisten rekisterinpitdjien (mm.
TE-toimistot, kunnat ja Kansaneldkelaitos) tehtavat/velvollisuudet tulisi kuvata ja luetella samalla
tavalla kuten KEHA-keskuksen tehtdvat on lueteltu kohta kohdalta.
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5. Muut huomiot
5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta sadntelysta ja esityksesta?

Esityksessa todetaan, etta rekisterinpitdjyyden maarittelyssa keskeista on, etta rekisterinpitdja on
taho, joka tosiasiallisesti kayttaa rekisterinpitdjalle kuuluvaa maaraysvaltaa ja voi toteuttaa
rekisterinpitdjalle kuuluvat velvoitteet. Rekisterinpitdjyyden on oltava osa toiminnallista vastuuta,
joten muutos on periaatteeltaan kannatettava.

Esitetyt muutokset kohdentavat tehtavia ja vastuita erityisesti KEHA-keskukselle. Yhdella
vastuutoimijalla on etunsa, mutta se voi myds hidastaa kehitysta ja vaikeuttaa muiden toimijoiden
toimintaa. Yhteisrekisterinpitdjyyden selkeyttamiseksi tietosuoja-asetuksen mukaisten
rekisterinpitajien (TE-toimistot, kunnat ja Kansanelakelaitos) tehtavat/velvollisuudet tulisi kuvata ja
luetella samalla tavalla kuten KEHA-keskuksen tehtavat on lueteltu kohta kohdalta.

Laakko Taru
Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
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