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Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi
o Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Tybvoiman maahanmuutto- ja kotouttamisyksikko toteaa lausunnossaan, ettd tyévoiman
maahanmuuton edistamisen nakdkulmasta TE-digissa kriittisia ovat englanninkielinen
asiointipalvelu, mahdollisuus asiointiin ilman vahvaa tunnistautumista ulkomailta kasin seka
kohtaannon varmistaminen englanninkielisiin tyopaikkoihin.

Vieraskielisten asiakkaiden tarpeiden huomioiminen palvelun kehittamisessa

TE-digi-hanke ja uuden asiakastieto-jarjestelmakokonaisuuden kehittaminen ja yllapidon
ensimmaisen vaiheen toiminnallisuuksina otettaisiin kdaytté6n tyonhaku ja tyottomyysturva,
palvelutarpeen arvio ja palvelusuunnitelma seka palkkatuki- ja starttirahaprosessi. Vieraskielisten
asiakkaiden tarpeet tulee huomioida palvelumuotoilun selkeydessa ja symbolien tarkeydessa. Lisaksi
palvelun monikielisyys tulee olla lahtokohtana, jolloin palvelua tarjottaisiin yleisimmilla Suomessa
puhutuilla kielillda suomen ja ruotsin lisdksi.

Vuoden 2022 aikana otettaisiin toisessa vaiheessa muista palveluista vaiheittain kdyttoon
tyonantaja-asiakkaan perustoiminnallisuudet, koulutusten ja palveluiden hallinta,
tyottomyysetuudella tuettu omaehtoinen opiskelu, tydkokeilu ja palautepalvelu sekd henkilo- ja
tyonantaja-asiakkaan puuttuvat toiminnallisuudet. Vieraskieliset asiakkaat osallistuvat
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tyottomyysetuudella tuettuun omaehtoiseen opiskeluun kotoutumiskoulutuksen muodossa. On
tarkeaa, ettd he pystyvat asioimaan oma-asiointipalvelussa.

TE- digi- hankkeen rahoituksessa tulee ottaa huomioon suuren vieraskielisten asiakkaiden joukon
tarpeet.

Ulkomaalaisten yritysten tunnistautuminen

Palvelualustalle kirjautuminen edellyttdisi vahvaa tunnistautumista, joka on padasiassa kdytossa
kaikilla yrityksilla. Hyva, etta hallituksen esityksessa on tunnistettu ulkomaalaisille yrityksille
aiheutuvat hallinnolliset kustannukset, kun ne eivat voi kayttaa vahvaa tunnistautumista ja kun ne
joutuvat kartoittamaan vaihtoehtoisia tunnistautumisratkaisuja. Voisiko hallituksen esityksessa
esitelld nama vaihtoehtoiset tunnistautumisratkaisut?

Tyomarkkinatorin kohtaantotoiminnallisuuden kielet

Tyomarkkinatorilla kdyttoonotettava tekodlya hyodyntava kohtaantotoiminnallisuus nopeuttaisi ja
sujuvoittaisi henkiloasiakkaan sopivien tyopaikkojen etsintda ja tydnantajan sopivien tyonhakijoiden
etsintda. Tyopaikkailmoitukset tuodaan jarjestelmaan relevanssimallin 1dpi, joka tiivistda ilmoituksen
olennaisimmat tiedot. Hyva, etta relevanssimalli on kieliriippumaton ja se on opetettu suomen-,
ruotsin- ja englanninkielisilla tydpaikkailmoituksilla.

Asiakkaiden yhdenvertaisdet mahdollisuudet hyddyntaa digitaalisia ratkaisuja

Kun uusia digitaalisia palveluja otetaan kdyttoon, saattaa asiakaspalvelussa syntya vahva oletus siit3,
ettd asiakas pystyy hyddyntamaan palvelualustaa omatoimisesti. Kuitenkaan kaikilla tyonhakijoilla ei
ole tasavertaisia mahdollisuuksia kayttaa verkkopalveluja.

Anonyymi rekrytointi

Palvelualustalla edistetdan myos anonyymia rekrytointia, mita yleensa pidetaan
maahanmuuttaneiden kannalta myonteisena kehityksena (ks. 13 a luvun 3 § ja sosiaalisten
vaikutusten arviointi, s. 44) .
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2. Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta

2.1
1 luku Yleiset sddannokset

2.2
2 luku Tyonhakija

23
3 luku Tyonvalitys

2.4.
12 luku Julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteisty6

2.5.
13 luku Asiakastietojen kasittely

2.6
13 a luku Palvelualusta

2.7
14 luku Muutoksenhaku

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:3dn
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymista edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

Lausuntopalvelu.fi

3/4



5. Muut huomiot

5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta sdantelysta ja esityksesta?

Bruun Anna
TEM - Tyovoiman maahanmuutto- ja kotouttamisyksikko
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