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Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi

o Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Tyo- ja elinkeinoministerio

Viite Lausuntopyynt6 28.6.2021 VN/14593/2020

Asia  HALLITUKSEN ESITYS EDUSKUNNALLE TYO- JA ELINKEINOHALLINNON ASIAKASTIETOJEN
KASITTELYA JA PALVELUALUSTAA KOSKEVAKSI LAINSAADANNOKSI

TyO- ja elinkeinoministerid on pyytanyt 28.6.2021 (VN/14593/2020) lausuntoa hallituksen
esityksesta eduskunnalle ty6- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja palvelualustaa
koskevaksi lainsaadannoksi.

Tarkoitus on luoda saadosperusta, jolla julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettua lakia
(916/2012), tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annettua lakia (1269/2020) ja tyollistymista
edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta annettua lakia (1369/2014) muuttamalla mahdollistetaan
tyo- ja elinkeinohallinnon uusien tietojarjestelmadpalvelujen kayttoonotto, jolla on kytkenta myds
hallituksen digitalisaation edistamisen ohjelman toteuttamiseen.
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Lainsdadannon on maara tulla voimaan 2.5.2022 lukien samanaikaisesti tyonhakijan
palveluprosessiin liittyvien muutosten kanssa.

Ammattiliitto Pro on tutustunut hallituksen esitysluonnokseen ja toteaa siita lausuntonaan
seuraavaa:

Ehdotukset

Valtakunnallinen asiakastietojarjestelmakokonaisuus, palvelualusta ja asiakastietovaranto
korvaisivat tyo- ja elinkeinotoimiston nykyisen asiakastietojarjestelman, joka on tullut teknisen
kayttoikansa paahan. Samalla luovuttaisiin asiakastietojarjestelmalahtoisesta saantelysta ja
tdsmennettaisiin viranomaispalvelujen tuottajien roolia maarittelemalla tyéllisyyden kuntakokeilussa
olevat kunnat seka tyollistamista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta vastaavat kunnat ja
Kansaneldkelaitos yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitetuiksi rekisterinpitdjiksi omien
asiakkaidensa osalta. Muut muutokset ovat kielellisia seka vahaisia tdydennyksia ja korjauksia.

Prolla ei ole keskeisten ehdotusten sisdltéon olennaista huomautettavaa. Ehdotetut sdddokset ovat
uusien tietojarjestelmapalvelujen kayttéonottamiseksi ilmeisen valttamattomia. Myos KEHA-
keskuksen tehtdvien ja rekisterinpitdjien uudelleen maarittely on tarpeen toimijoiden roolien ja
vastuiden selkiyttamiseksi seka asiakkaiden oikeusturvan vuoksi.

Keskitymme lausunnossamme hallituksen esityksen vaikutusten arviointiin liittyviin havaintoihin.

Vaikutukset

Tyo6- ja elinkeinopalvelujen digitalisaatiohanke (TE-digi-hanke) kdynnistettiin jo vuonna 2016 ja
uusien digitaalisten palvelujen ennakoidaan olevan kaytettavissa vaiheittain toukokuusta 2022
alkaen (sivu 4). Kayttoonotto jatkuisi vuodet 2022-2023. Hanke on ollut kdynnissa jo vuosia ja
varsinaisesta kdyttoonottovaiheesta on tulossa kolmivaiheinen. Hallituksen esityksessa ei kerrota
sisaltyyko asiakastietojarjestelmakokonaisuuden tekniseen valmisteluun riskeja, jotka toteutuessaan
saattaisivat aiheuttaa tuotantokdyton viivastymisen. Uuteen tyévoimapalvelujen malliin siirtyminen
ja jarjestelmakokonaisuuden kayttoonotto ovat tydvoimaviranomaisten henkildostolle, asiakkaille ja
muille toimijoille/kayttajille valtava ponnistus. Kuormitusta lisda se, etta rinnalla kdytetaan vanhoja
jarjestelmia ainakin vuoteen 2023 saakka (sivu 60). Tietoja tai arviota kayttajamaarista on poimittava
useista eri kohdista tekstia (esim. sivuilla 33-34, 45-46). Kesakuussa 2021 aktiivisessa kasittelyssa oli
640 000 henkilon tiedot. Lisaksi tietoja oli noin 910 000 henkildsta. Kayttdoikeuksia oli noin 6 600
henkil6lla. Tyépaikkailmoituksen nykyiseen verkkopalveluun jatti vuonna 2020 26 000 yritysta. Tyo-
ja elinkeinotoimistojen markkinaosuus tydvoiman rekrytoinnista oli vuonna 2019 noin 45 %.

Lausuntopalvelu.fi 2/6



Kayttdajamaara on joka tapauksessa valtava. Pron nakemys on, ettei hallituksen esityksessa ole
riittavasti tarkasteltu jarjestelmakokonaisuuden kayttéonoton vaatiman perehdyttdamisen,
opastuksen ja muun neuvonnan tarvitsemia resursseja tai kustannuksia. Vastuu kayttajien
perehdyttamisestd on KEHA-keskuksella. Taloudellisten vaikutusten arvioinnista ei kdy selkeasti ilmi
sisaltyyko sivun 30-31 taulukossa esitettyihin siirtymavaiheen kustannuksiin tai
henkilostokustannuksiin kayttdjien (viranomaiset, tydnhakijat, yritykset jne.) perehdytys ja kdyton
tuki kaikessa laajuudessaan. Jarjestelmakokonaisuutta kayttavan henkildston perehdyttamisen on
tapahduttava riittdvan ajoissa ennen kunkin palvelun kayttoonottovaiheen lopullista kdynnistymista.
Vaikutusten arvioinnissa on perehdytyskokonaisuutta kuvattava ja sen kustannuksia tdismennettava.

TE-digi-hankkeen kustannuksiksi vuosille 2022-2025 arvioidaan 47 850 000 euroa. Vuosina 2016-
2021 kustannuksia arvioidaan syntyvan 50 898 000 euroa. Kokonaisuudessaan investoinnin
hintalapuksi muodostuu noin 98,7 miljoonaa euroa. Vuotuiset yllapito- ja
pienkehittamiskustannukset olisivat arvion mukaan 5-7 miljoonaa euroa. Alustan kerrotaan
maksavan itsensa takaisin 5-33 vuodessa. Kayttdidsta ei esitetd mitaan arvioita. Tiedot ovat sivuilla
30-33. Investointi on mittava. Selkedsti enemman kuin pohjoismaiseen tyévoimapalvelumalliin
siirtymiseen luvattu lisarahoitus. Kustannusten muodostumista selitetaan toimintakentan
muutosalttiudella ja rauenneilla uudistuksilla. Jarjestelmakokonaisuuden kadyttéonoton julkista
taloutta vahvistavan vaikutuksen lasketaan olevan 3-21 miljoonaa euroa. Takaisinmaksuajassa ja
julkistaloudellisissa hyodyissa haarukka on suuri. Pro korostaa suurten rakenteellisten uudistusten
vaatiman parlamentaarisen valmistelun tarkeytta, jolla voidaan osaltaan ehkaista uudistusten
kariutumista ja ylimaaraisten kustannusten syntymista. Valtionhallinnossa on valitettavasti lukuisia
esimerkkeja tietojarjestelmahankkeista, joissa aikajanne kehittamisen ja kayttoonoton valilld on ollut
kohtuuttoman pitka ja samalla kustannukset ovat kasvaneet hallitsemattomasti. Tyo- ja
elinkeinohallinnon uusien tietojarjestelmapalvelujen kehittamis- ja siirtymavaiheen ja
jarjestelmakorjausten osalta on tehtadva kaikki voitava, jotta riskit kdyttoonoton pitkittymisesta ja
kustannusten edelleen kohoamisesta valtetaan.

Taloudellisten vaikutusten arvioinnissa esitettyjen lukujen valossa on ilmeisen selvaa, etta
palvelualustan kdyttdonoton hyoty-kustannussuhde yksinomaan euroina mitattuna on heikko. Tama
asettaa suuria paineita alustan palvelumallia tukevan toiminnallisuuden ja helppokayttoisyyden
toteutumiselle niin, ettd oletettuja hyotyja saavutetaan palvelujen sujuvuuden ja tyonvalityksen
nopeutumisen kautta. Pro toteaa, etta erityisesti yrityksille avoimen ja maksuttoman palvelualustan
(Tydmarkkinatori) ja kohtaantotoiminnallisuuden markkinointiin on satsattava. Tyo- ja
elinkeinoministerion 18.8.2021 julkistaman analyysin (Tyovoiman hankinta toimipaikoissa vuonna
2020) mukaan yleisin tydvoiman saatavuusongelma on osaamisen puutteellisuus. Kohtaanto-
ongelmaa ei ratkaista tydnhakuteknologialla, vaan huolehtimalla pitkdjanteisesti tydikdisen vaeston
osaamisen jatkuvasta kehittymisesta ja tydmarkkinakelpoisuuden sdilymisesta. Muutoin julkisten
tyovoimapalvelujen suosiota tydvoiman hankintavaylana on vaikea yksityisen sektorin
rekrytoinneissa sdilyttaa tai kasvattaa sosiaalisen media valineiden nopeasti kehittyessa. Julkisella
tyovoimapalvelulla on oltava aidosti rooli tyonvalityksessa eika siitd saa muodostua yksinomaan
tyottdmyysturvan seuraamusjarjestelman kontrollivaline.
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KEHA-keskukselle arvioidaan pysyvan lisaresurssin tarpeen olevan kaksi IT-erityisasiantuntijaa, joiden
palkkakustannus on 125 000 euroa vuodessa (sivu 35). Uudistus vaatii rajapintaratkaisujen
rakentamista eri viranomaisten tietovarantoihin (s. 36). Ratkaisujen aiheuttamista kustannuksista
luvataan hallituksen esitykseen tarkennus valmistelun edetessa, joka on julkiselle taloudelle
aiheutuvien kokonaiskustannusten hahmottamiseksi valttdmatonta. Hallituksen esityksessa on
viranomaisvaikutuksia arvoitu puhtaasti teknisten ratkaisujen edellyttamista tarpeista lahtien.
Esimerkiksi edella esille tuomaamme uusien palvelujen markkinointia rekrytoivien tyonantajien
tyokaluna ei ole huomioitu.

Tyollisyysvaikutusten osalta todetaan, etta tyonvalitysteknologian kehittymiselld voi olla mydnteiset
vaikutuksia. Edelld on jo tuotu esille, etta julkisen talouden tasolla hyoty suhteessa investointiin on
epatasapainossa.

Myonteisend haluamme tuoda esille mm. pyrkimyksen etsia ratkaisuja kohtaanto-ongelmaan ja
anonyymin esittelyn/hakemuksen (tyonhakuprofiili) sisdltymisen jarjestelmakokonaisuuteen. N&illa
uusilla toiminnallisuuksilla voi olla jossain maarin myonteistd vaikutusta tydnhakijoille. Vuonna 2020
91 % tyonhakijoista kaynnisti tyonhaun verkkopalveluna. TE-digi-hankkeen hyotyjen saavuttamisen
kannalta on darimmaisen tarkeas, etta tyonhakijoiden muun verkkoasioinnin osuutta saadaan
lisattya niin, ettd uuteen palvelumalliin olennaisesti kuuluvissa haastatteluissa ja keskusteluissa
voidaan keskittya jarjestelmassa olevien tietojen tasmentamisen sijasta olennaiseen eli
tyonvalitykseen ja tydnhaun tukemiseen. Tyonhakijoiden kdyton opastukseen on varattava riittavat
resurssit.

Hallituksen esityksessa on tietosuojaan suhtauduttu henkilotietojen laajan kasittelyn vaatimalla
vakavuudella. Yleisen tietosuoja-asetuksen 35 artiklan edellyttdman arvioinnin on maara valmistua
syyskuun 2021 loppuun mennessa (sivu 49). Aikataulussa pysyminen on tarkead, jotta arvioinnin
tuloksia voidaan toteutuksessa taysimaaraisesti hyodyntaa.

Voimaantulo

Olemme hallituksen esitysluonnoksesta tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden ty6ttomyysetuuden
saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi lainsdadannoksi 13.8.2021 antamassamme
lausunnossa tuoneet esille, ettd tydvoimaviranomaisilla on oltava olemassa kaikki edellytykset ottaa
uusi palvelumalli kayttéon lain tarkoittamassa laajuudessa sen voimaantullessa. Tahan liittyy
olennaisella tavalla kdytdssa olevien tietojarjestelmien asianmukaisuus. Muutoinkin jaksamisen
aarirajoilla ja kovassa odotusten paineessa tyoskentelevaa henkildstda ei saa lisdkuormittaa
keskeneraisilla tai rinnakkaisten tietojarjestelmien pitkdaikaisella kdytolla. Pro korostaa, etta uuteen
tyonhakijan palveluprosessiin siirtyminen ja uusien tietojarjestelmapalvelujen kayttéonotto on
saatava aikataulullisesti sovitettua yhteen, jolloin myos hallitusten esitysten voimaantuloajankohta
on riippuvainen toisistaan.
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Muut huomiot

Monialaisen yhteispalvelun kayttama asiakasrekisteri (TYPPI-rekisteri) on rajattu kokonaan. TE-digi-

hankkeen ulkopuolelle. Sivulla 24 todetaan, etta TE-digi-hankkeessa on kuitenkin valmisteltavien
muutosten vaikutukset TYPPI-rekisteriin huomioitava ja huolehdittava rekisterin
toimintaedellytyksista. TYPPI-rekisterin kehittamistarpeita arvioidaan erikseen. Pro pitaa TYPPI-
rekisterin rajaamista hankkeen ulkopuolelle merkittdvana puutteena, joka aiheuttaa jatkossakin
runsaasti paallekkaista tyota ja lisaa tietosuojaan ja -turvaan liittyvia riskeja. Taysin avoimeksi jaa
miten suuria kustannuksia TYPPI-rekisterin kehittaminen jatkossa julkiselle taloudelle aiheuttaa.

Niko Simola Sari Jokikallas

Johtaja Sopimusalavastaava/asiantuntija

2. Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta

2.1
1 luku Yleiset saannokset

2.2
2 luku Tyonhakija

23
3 luku Tyonvalitys

2.4.
12 luku Julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteistyo

2.5.
13 luku Asiakastietojen kasittely
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2.6
13 a luku Palvelualusta

2.7
14 luku Muutoksenhaku

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:33n
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymistad edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

5. Muut huomiot

5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta sadntelysta ja esityksesta?

Jokikallas Sari
Ammattiliitto Pro ry
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