KEHA-keskus

Lausunto

19.08.2021 KEHA/3657/2021

Asia: VN/14593/2020

Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi

o Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

HE:ssa (voimaantulosadanndksissa) ei tulisi ehdottomasti rajata, ettd "Tyo- ja elinkeinotoimiston
asiakastietojarjestelmaa voidaan kayttda 31.12.2023 asti”. Lienee tarpeetonta sdannella tiettyja
jarjestelmia, jotka kuuluvat joka tapauksessa valtakunnalliseen
asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen.

Nyt esityksesta ei kay selkedsti ilmi, milloin asiakas on viranomaispalvelussa mukana ja milloin
vapaaehtoisen puolen palvelussa Tydomarkkinatorilla. Termien kayttoa olisi hyva selventaa. Myds
vapaaehtoisen profiilin laatija on tosiasiallisesti tydnhakija, mutta ei rekisterdityneena tyénhakijana
(eli tydnhakija-asiakkaana) viranomaispalvelussa, jossa haetaan tyottomyysetuuksia.

Laajan palvelukohtaannon aikaansaamiseksi HE-luonnoksessa mainitaan kohdassa Perustelut 1.1.,
ettd “on tarkoitus koota myohemmassa vaiheessa myods tyoelama- ja koulutuspalveluja.” Tahan voisi
lisata, ettd "myo0s yksityisten ja kolmannen sektorin toimijoiden... palveluita”. Laajemman yksityisten
ja kolmannen sektorin toimijoiden yhteistyohdn perustuvien uusien innovaatioiden avulla voitaisiin
mahdollistaa uudenlaista tyoelaman ja tyomarkkinoiden kehittamista.

2. Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta

2.1

1 luku Yleiset saannokset
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2.2

2 luku Ty6nhakija

2.3

3 luku Tyonvalitys

2.4.

12 luku Julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteisty6

2.5.

13 luku Asiakastietojen kasittely

9 § Tyopaikan tayttamista varten valttamattomaksi tiedoksi on katsottu tieto asevelvollisuuden
suorittamisesta. Lahtdkohtaisesti tydnantaja ei saa kysya asevelvollisuuden suorittamisesta
ty6haastattelussa, joten miksi tydnantajalle on valttdmatonta tarjota tama tieto tyonhakijasta. Jos
tieto on oleellinen ja valttamaton tyopaikan tayttamiseksi, niin oikeampi termi olisi
maanpuolustusvelvollisuuden suorittaminen, silla asevelvollisuuslain (1438/2007) lisaksi
maanpuolustusvelvollisuuden voi suorittaa perustuslain 127 pykalan mukaisesti myos
siviilipalveluslakiin (1446/2007) perustuen.

4 § ELY-keskuksia ei ole mainittu yhteisrekisterinpitdjina eika henkil6tietojen kasittelijoina, vaikka ne
kuulunevat selkeasti jalkimmaiseen. Teknisesti TE-ASPA on osa Eteld-Savon ELY-keskusta, mutta
kaikki ELY-keskukset kasittelevat henkil6tietoja enemman tai vahemman.

4 § ja 5 § Esityksessa olisi syytd tdsmentaa tyollisyyden kuntakokeilujen jarjestelmien
kayttovelvoitetta suhteessa uuteen yhteisrekisterinpitdjan rooliin: Voiko kuntakokeilu rakentaa
erillisen henkilGtietoja sisdltava tietovarannon ja/tai asiakastietojen kasittelyjarjestelman a)
omatoimisesti tai b) KEHA-keskuksen maarittelemien ehtojen mukaisesti? Mahdollistaako HE
tietointegraatiot tallaisiin erillisjarjestelmiin? TE-hallinnon jarjestelmien kadyttévelvoite on sinansa
vha selvd, mutta onko yhteisrekisterinpitdjan sallittua vai kiellettya rakentaa muita jarjestelmia
omaan kayttoonsa?

6 § Henkil6asiakkaan mahdollinen palkkatukiprosentti ei ole JTYPL 13 luvun 6 §:n 2 momentissa
lueteltu tarpeellinen tieto, joten tietoa siita ei voi luovuttaa tydnantajalle JTYPL 13 luvun 6 §:ssa
tarkoitetun suostumuksen nojalla. Lahtékohtana on se, ettd tydnhakija itse kertoo
palkkatukimahdollisuudestaan tyonantajalle, esimerkiksi nayttamalla tydnantajalle palkkatukikortin.
Palkkatukiprosentista kertominen tyonantajalle palkkatukipaikan esittelya varten olisi mahdollista
ainoastaan asiakkaan antamalla erillisell3, kirjallisella suostumuksella. Suostumuksen tulee tayttaa
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edelld kuvatut vaatimukset; sen tulee olla yksilGity, tietoinen, aidosti vapaaehtoinen ja
yksiselitteinen. Suostumuksessa tulee yksildida tydnantaja, jolle tieto voidaan luovuttaa, tieto, joka
tyonantajalle luovutettaisiin, ja tarkoitus, jota varten tieto luovutettaisiin. KEHA-keskus ehdottaa,
ettd mahdollisuus tulla tyollistetyksi palkkatuella seka palkkatuen maara (prosenttiosuus) lisattaisiin
JTYPL 13 luvun 6 §:n 2 momenttiin tarpeelliseksi tiedoksi.

7 § KEHA-keskus ehdottaa, ettad kayttdéoikeushallinnoinnin helpottamiseksi HE-luonnoksesta
poistettaisiin mahdollisuus antaa kdyttéoikeus palveluntuottajan palveluksessa olevalle henkil6lle (3.
mom. 3. kohta). Valttamattomien asiakastietojen ja palveluraporttien vaihto voidaan toteuttaa
muullakin tavalla kuin suoralla asiakastietojarjestelman kayttooikeudella.

2.6
13 a luku Palvelualusta

1 § “Lisaksi alustalla voidaan tarjota muita tydmarkkinoiden toimintaa edistdvia viranomaisten
palveluja.” KEHA-keskus haluaa nostaa esille, etta palvelukohtaanto karsii huomattavasti, mikali
palvelualustalla ei voi olla muiden kuin viranomaisten palveluja. Esimerkiksi suomi.fi:n palveluhausta
I6ytyy myods yhdistysten ja yritysten tyoelamapalveluja. Olisi tarkeda, etta yritysten tarjoamien
palveluiden sisallyttamista palvelualustalle edistettaisiin lainsaadantotyolla tulevaisuudessakin.

Palvelualustan valvonnasta (5 §): KEHA-keskuksen tehtava palvelualustan siséllon valvonnasta olisi
jossain maarin uusi. Nykytilassa TE-toimistot valvovat aluettaan koskevaa tyopaikkailmoittelua ja
tyopaikkailmoitukset virtaavat TE-toimistoille www.te-palvelut.fi:n tydnantajien verkkopalvelun
kautta, paatyen TE-toimistojen valvottaviksi asiakkuudenhallintajarjestelman avulla. Uusi pykala
palvelualustasta siirtdisi verkkopalveluna ilmoitettujen tydpaikkailmoitusten valvontatehtavan KEHA-
keskukselle. Talloin tulisi huomioida myo6s valvontatehtavan riittava resursointi, esim. siirtamalla
nykyisia tyopaikkailmoittelun valvontahenkil6tyovuosia TE-toimistoista KEHA-keskukselle. Lisdksi
valvontapykaldssa olisi hyva tdsmentaa, kuka vastaa sellaisen tyopaikkailmoituksen valvonnasta, joka
ilmoitetaan “toimistoasiointina” TE-toimistolle tai kuntakokeilulle, joka sitten julkaisee
tyopaikkailmoituksen palvelualustalla. Valvoisiko KEHA-keskus tallin ilmoituksen julkaisevaa TE-
toimistoa/kuntaa? Lienee tarkoituksenmukaisinta, etta julkaiseva TE-toimisto/kuntakokeilu vastaisi
yksin tallaisen tyopaikkailmoituksen sisdllostda. Saman periaatteen tulisi koskea myds muuta
palvelualustalla julkaistua TE-toimistojen palvelusisaltoa, kuten esimerkiksi tydvoimakoulutusten
hakuilmoituksia.

TyoOtoiveista kertovaan kappaletta voisi myos tarkentaa esimerkiksi seuraavasti: Tyotoiveissa voit
kertoa esimerkiksi toiveammattisi tai kuvailla millaisia tyotehtavia haluaisit tehda ja milla toimialalla.
Ne voivat sisdltaa tietoja hakijan osaamiseen ja tulevaisuuden toiveisiin liittyen. Tulevaisuudessa
hakijalle voidaan tarjota mahdollisimman osuvaa koulutustarjontaa toiveisiin liittyen.

4 § 5. momentti, tydnhakuprofiilin siirtdminen: oikeampi termi tyénhakuprofiilin tietojen
siirtdmiselle olisi tietojen kopiointi, koska alkuperainen tyonhakuprofiili palvelualustan
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tietovarannosta ei poistu palvelualustalta, vaikka tiedot kopioitaisiin 13. luvun 3 § tarkoitettuun
tietovarantoon.

2.7
14 luku Muutoksenhaku

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:33n
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

14 § Koska kokeilukunnat vastaavat heille ohjattujen asiakkaiden palveluprosessista, on perusteltua
maaritelld kokeilukunnat kuntakokeilulaissa yhteisrekisterinpitdjiksi ja ndin selkeyttda kenen puoleen
asiakas kdantyy halutessaan kayttaa yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiaan.

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymista edistavastda monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

Pykalat kayttavat yha "tyottoman" kasitettd, vaikka olisi oikeampaa kayttaa "tydnhakijan" tai
"henkiloasiakkaan" kasitettd. MYP:ssa oleva asiakas voi ajoittain olla muutakin kuin tyoton.

5. Muut huomiot
5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta sadntelysta ja esityksesta?

Kansanelakelaitoksella ja tyottomyyskassalla on oikeus saada maksutta tyottomyysturvalaissa tai
muissa laeissa sdddettyjen tehtaviensa hoitamista varten tyévoimaviranomaiselta mm. TTL:n 1 luvun
4 §:n 3 momentissa tarkoitettu tydovoimapoliittinen lausunto (TTL 13 luku 1 §). Teknisesta
kayttoyhteydesta on saadetty TTL:n 13 luvun 5 §:ssd. Kdytanndssa tama kdyttdyhteys uudessa
asiakastietojarjestelmassa toteutetaan niin, ettd etuuden maksaja voi hakea laeissa saadettyjen
tehtdviensa hoitamiseen tarvittavia, tyottomyysetuutta hakevan henkilon tietoja ty6- ja
elinkeinohallinnon asiakastietovarannosta suojatun teknisen rajapinnan kautta (Digi- ja
vaestotietoviraston palveluvaylan avulla). Impulssi ja tarve tarvittavien tietojen hakemiseen syntyy
joko TE-toimiston tai kokeilukunnan lahettdaman heratteen tai etuutta hakevan hakijan toimittaman
etuushakemuksen johdosta. KEHA-keskuksen tulkinnan mukaan tassa hallituksen esityksessa ei ole
lainkaan mainintaa tyottomyysetuuden kasittelyyn liittyvien tietojen valittamisen
toiminnallisuudesta. Vaikka tyottomyysetuuden maksajien tiedonsaantioikeudesta ja teknisesta
kayttoyhteydestd on maininnat muissa lainsaadannoissa, KEHA-keskus katsoo, ettd myos tassa
esityksessa ja sadnnoksessa olisi hyva olla maininta tyottomyysetuuden maksajien oikeudesta saada
tietoja teknisen rajapinnan kautta.

3.2 Rekisterinpitdjyys ja henkil6tietojen kasittely (s. 27) todetaan, ettd "Uuden
jarjestelmdkokonaisuuden kayttoonoton myota on tarkoitus mahdollistaa tyénhakuprofiilin tietojen
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siirtdminen erillisesta tietovarannosta viranomaispalvelujen tietovarantoon, jos profiilin laatinut
henkild ja aloittaa tydonhaun ja haluaa siirtaa tietonsa." KEHA-keskus ehdottaa, etta "aloittaa
tydnhaun" korvattaisiin termilla "rekisteroityy tyonhakijaksi".

5.2.3 Yhteiskunnalliset vaikutukset, Kohtaantotoiminnallisuuden teknisid Idhtdkohtia (s. 36) -
kohdassa lukee: "Kohtaantolaskenta hyddyntaa seka rakenteista kohtaantoa pisteytysalgoritmin
avulla ammattinimikkeiden, osaamisten, kielitaidon, koulutuksen ja sijainnin perusteella seka
luonnollista kieltd.” KEHA-keskus ehdottaa, ettd kohdan voisi muuttaa muotoon:
"Kohtaantolaskentaa tehdaan kahdesta suunnasta. Ns. rakenteellinen kohtaanto perustuu
rakenteelliseen tietoon. Se hyddyntaa tyo- ja osaamishistorian, koulutuksen ja kielitaidon seka
tyonhakualueen. Lisdksi rinnalla kdytetdan ns. luonnollista kielta, jossa hyddynnetaan
tyonhakuprofiiliin ja tyopaikkailmoitukseen kirjoitettuja teksteja etsien ndin parhaita osumia."

Toimeenpanosta ja seurannasta esityksessa sanotaan, ettad "(u)usien tyo- ja elinkeinohallinnon
valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen kdyttoonotto edellyttdd muun muassa kayttajien
perehdyttamista seka tietojen siirtdmista nykyisesta jarjestelmakokonaisuudesta uuteen.
Perehdytyskokonaisuus suunnitellaan KEHA-keskuksessa ja se vastaa tietojarjestelmapalvelujen
kayttdjien perehdytyksesta."

5.2.2 Vaikutukset viranomaisten toimtaan (Vaikutuksissa kuntien toimintaan, s. 35) todetaan, ett3
uuden asiakastietojarjestelmakokonaisuuden kayttéonotto edellyttaisi kokeilukunnissa perehtymista
uusiin toiminnallisuuksiin ja kouluttautumista uuden jarjestelman kayttamiseen. KEHA-keskus
vastaisi myos kokeilukuntien palveluksessa olevien henkildiden kouluttamisesta jarjestelman
kayttoonotossa.

5.2.4 Tietosuojavaikutukset (s. 47) osuudessa kerrotaan, ettd toimenpiteitd henkilotietojen
kasittelyyn liittyvaan korkeaan riskiin puuttumiseksi on selvitetty ja valmisteltu osana uuden
asiakastietojarjestelmakokonaisuuden suunnittelua ja toteutusta. Jarjestelman muutoksesta
aiheutuvat riskit liittyvat uuden asiakastietojarjestelmékokonaisuuden kdyton opetteluun ja uuteen
teknologiaan. Naista ensimmaiseen voidaan vastata esimerkiksi huolellisella jarjestelman kayttajien
perehdytyksella ja kdyton tuen vahvistetulla resursoinnilla kayttoonottovaiheessa.

KEHA-keskus toivoo tdsmennysta siihen, mita tarkoitetaan KEHA-keskuksen perehdyttamisvastuulla?
Tarkoittaako se vain kayttoonottovaihetta vai jatkuvaa perehdyttamista henkiléston vaihtuessa?
KEHA-keskus pyysi kevaalla 2021 ELY-keskuksia, TE-toimistoja ja tyollisyyden kuntakokeiluja
nimeamaan osallistujansa asiakastietojarjestelmien kouluttaja-opastajaverkostoon. Kouluttaja-
opastajaverkoston jasenet vastaavat omissa organisaatioissaan a) nykyisen TE-palvelun
asiakastietojarjestelman URAN sekd Oma asiointi -palvelun perehdyttamisesta seka b) tulevan
yleisen avustusjarjestelman, TE-asiakkuudenhallintajarjestelméan ja Tydmarkkinatorin
asiointipalveluiden perehdytyksen organisoinnista ja perehdytyksesta. KEHAn suunnitelmissa ei ole
jarjestaa organisaatiokohtaista perehdyttamista, vaan jarjestaa kouluttaja-opastajaverkoston
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edustajille yhteisia tilaisuuksia ja ndin tukea heitd, jotta verkoston jasenet pystyvat perehdyttamaan
omien TE-toimistojensa ja kokeilukuntiensa asiantuntijat uusien jarjestelmien kayttéon. Jos KEHA-
keskus ottaisi kaikkien TE-toimistojen ja kokeilukuntien henkiloston konkreettisen suoraan
perehdytykseen, lisdresursseja tarvittaisiin todella paljon.

Saannoskohtaisissa perusteluissa tydnhakuprofiilin laatiminen ja profiilin tiedot (s. 55 ylareuna):
Ensimmaisen kappaleen loppuun voisi lisata lauseen "Tyonhakuprofiilin laatiminen vaatii
voimassaolevan sahkdpostiosoitteen". Heti seuraavan kappaleen (s. 55) kuvaus tyotoiveista, KEHA-
keskus keskus ehdottaa muotoiluksi: "Tyotoiveissa voit kertoa esimerkiksi toiveammattisi tai kuvailla
millaisia tyotehtavia haluaisit tehda ja milla toimialalla". Sivulla 56 toisessa kappaleessa puhutaan
yksittdishausta. Kohdan merkitys ei aukene eikd KEHA-keskus pysty ottamaan kantaa onko talla
merkitysta esim. kohtaantotulosten nakdkulmasta.

Pyylampi Ville
KEHA-keskus
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