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Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi
o Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Uuden asiakkuustietojarjestelman, palvelualustan ja tietovarannon kokonaisuus on odotettu ja jo
kauan toivottu uudistus. Nykyinen asiakkuustietojarjestelma URA on auttamattomasti
toiminnallisuuksiltaan vanhentunut. Uusi palvelualusta edistda tyonhakijoiden ja tydantajien tietojen
suoraa kohtaantoa palvelualustalla. Palvelualustalta odotetaan asiakasystavallista ja sujuvaa digi-
kayttokokemusta seka riittavaa asiakkaiden opastamista.

Lakiesitysluonnoksen mukaan uusi kokonaisuus tulee kdyttoon vaiheittain. Kayttdjien ndkdkulmasta
on varsin pitkan ajan yhta aikaa rinnakkain kdytettavana seka vanha etta uusi
asiakkuustietojarjestelma, mika ei ole tehokkain tapa toimia asiakastydssa. Toimivan asiakaspalvelun
ja tehokkaan tyonvalitys- ja rekrytointitoiminnan nakdkulmasta uusi asiakkuusjarjestelma tulisi
saada kayttoon kerralla. Asiantuntijoiden tyon kannalta on myds haasteellista, jos samaan aikaan
Pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin intensiivisesti toteuttavien tyénhakuhaastattelujen
toteuttamisen kanssa on kaytettava useampaa asiakastietojarjestelmaa rinnakkain. TE-hallinnossa
on tulossa myos suuria rakenteellisia muutoksia. Asiantuntijoiden tyon tulisi olla sujuvaa, ilman
jarjestelmien aiheuttamaa ylimaaraista kuormitusta.

Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin toteuttamiseen liittyen tarvitaan erityinen suunnittelutyokalu,
jonka avulla asiantuntija pystyy organisoimaan asiakashaastatteluja ja tyotaan.

Uudelta asiakkuustietojarjestelmalta odotetaan myds nykyaikaisia raportointimahdollisuuksia.
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2. Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta

2.1

1 luku Yleiset saannokset

2.2

2 luku Tyonhakija

2.3

3 luku Tyonvalitys

2.4.

12 luku Julkisen ty6voima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteisty6

2.5.

13 luku Asiakastietojen kasittely

2.6

Lakiesitysluonnoksessa on otettu hyvin kantaa tietosuojavaikutuksiin ja yleisen tietosuoja-asetuksen
35 artiklan edellyttdamaan rekisterinpitdjan toteuttamaan arviointiin suunniteltujen kasittelytoimien
vaikutuksista henkilotietojen suojalle. Samoin luonnoksessa on huomioitu hyvin rekisteroityjen
maara, kasiteltavien henkildtietojen luonne ja kasittelijoiden maara.

Pohjoismaisessa tyovoimapalvelumallissa toteutetaan tyénhakuhaastatteluja intensiivisella
rytmitykselld. Taydentdvien haastattelujen toteuttaminen lisaa ostopalvelujen tarvetta. On tarkeaa,
ettd heti Pohjoismaisen mallin kdynnistyessa tyovoima- ja yrityspalvelun tuottajat ja muut
asiakastyon kannalta oleelliset kumppanit voivat kirjata tarvittavat asiakastiedot seka asiakkaan
palvelutarvearvioon ja tyollistymissuunnitelmaan liittyvat tiedot suoraan asiakastietojarjestelmaan
kayttaen tarkoituksenmukaisia kayttooikeuksia. Ei olisi tehokasta, jos TE-toimiston asiantuntijat
toimisivat tietojen kirjaajina palveluntuottajien puolesta.

Jatkossa olisi tarkeaa, etta TE-toimiston asiakastietojarjestelma ottaisi suoraan asiakasta koskevat
tiedot esimerkiksi vaestotietojarjestelmasta. Esimerkiksi turvakieltoasiakkaiden osalta tietojen tulisi
valittya suoraan asiakastietojarjestelmaan ilman erillisia toimenpiteita.

13 a luku Palvelualusta
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2.7

Palvelualustan sisaltdman sahkdisen asiointipalvelun tulee olla rakennettu niin, etta tiedot siirtyvat
suoraan hyodynnettaviksi asiantuntijan kdyttamassa asiakkuusjarjestelmassa. Se edellyttanee
riittavasti madramuotoisia ja pakollisesti annettavia tietoja, jottei asiantuntijan tarvitse kirjata niita
uudelleen, vain tarvittaessa tarkistaa asiakkaan kanssa.

14 luku Muutoksenhaku

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistimisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:33n
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

Nykyisen asiakastietojarjestelma URAnN yhteisrekisterinpitdjia ovat TE-toimistot ja KEHA-keskus
omissa rooleissaan. Esitetty uudistus, jonka mukaa myos kunnat olisivat rekisterinpitdjia
kuntakokeiluille maariteltyjen asiakkaiden tietojen osalta on kannatettava ja selkeyttaa nykyista
tilannetta.

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

Lakiesitysluonnoksen mukaan myoés kunnat ja Kansaneldkelaitos vastaisivat rekisterinpitdjalle
kuuluvista tietojen eheyteen, ajantasaisuuteen ja oikeellisuuteen liittyvista tehtavistd, samoin kuin
rekisteroidyn oikeuksiin liittyvista tehtdvista tuottamiensa tietojen osalta. Nain ollen monialaisen
yhteispalvelun asiakastietoaineiston ja -jarjestelman yhteisrekisterinpitdjia olisivat KEHA-keskus seka
TE-toimistot, kunnat ja Kansaneldkelaitos omissa rooleissaan. Tama on kannatettava uudistus ja
selkeyttdaa nykyista tilannetta.

Nykytilan arvioinnissa todetaan, ettd nykyisessa TYPPI-jarjestelmdssa on paljon kehittamistarpeita ja
ettd niitd arvioidaan muussa yhteydessa tarkemmin erikseen. Jaa kuitenkin epaselvaksi, milloin ja
miten tatd kokonaisuutta kehitetdan suhteessa asiakastietojarjestelmaan, palvelualustaan ja
tietovarantoon.

5. Muut huomiot

5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta saantelysta ja esityksesta?

Uuden asiakkuustietojarjestelman kayttéonotto vaatii mittavaa asiantuntijoiden perehdyttamista.
Lakiesitysluonnoksessa mainitaan KEHA-keskuksen perehdyttamisvastuusta. Jarjestelman
perehdyttamisesta jaa kaytannossa merkittava vastuu TE-toimistoille ja kunnille, mika on hyva
tunnistaa myds valmisteluvaiheessa.
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Digitalisaatiokehitysta tulisi vieda osana TE-hallinnon strategista kehittamista. Viime vuosina useat
muutokset ovat aiheuttaneet suunnan muutoksia digitaalisten jarjestelmien kehittdmiseen. Tama on
lisannyt kustannuksia ja aiheuttanut viivastyksia jarjestelmien kdyttéonottoon. Palvelujen
laajamittainen siirtdaminen verkkoon tapahtui tilanteessa, jossa riittava digitaalinen valmius ei ollut
TE-toimistojen kdytettdvissa. Taman jalkeen maakunta- ja kasvupalvelu-uudistus muutti
digikehittdamisen suuntaa. Tama kehitys pysahtyi maakuntauudistuksen kaaduttua. Nykytilanteessa
digikehitystd on viety eteenpdin TE-palvelujen kuntiin siirron rinnalla. Kuitenkin samanaikaiset
tyollisyyspoliittiset uudistukset ovat johtaneet suunnan muutoksiin kehitystyossa (esim.
Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli). Taman seurauksena uuden asiakastietojarjestelman
kayttoonotto on siirtynyt useita kertoja, vanhentunutta URA-jarjestelmaa on jouduttu korjailemaan
ja TEA-jarjestelma joudutaan ottamaan lopulta kayttoon vaiheittain, mika hankaloittaa
asiakaspalvelutoimintaa.

Raittila-Parkkinen Pirjo
Keski-Suomen TE-toimisto
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