Varsinais-Suomen TE-toimisto

Lausunto

16.08.2021

Asia: VN/14593/2020

Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi
o Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

Uusi tietojarjestelma ja palvelualusta TE-palvelujen tuottamiseen on ehdottoman tarpeellinen ja
hyvin rakennettuna varmasti parantaa palvelujen vaikuttavuutta ja tehostaa toimintaan. Nykyinen
jarjestelma on auttamattomasti vanhentunut ja sen korvaaminen modernimmalla ja teknisesti
laadukkaammalla on koettu valttamattomaksi jo pitkaan.

Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Paasaantoisesti kylla

2. Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta

2.1
1 luku Yleiset saannokset

Paasaantoisesti teknisida muutoksia, joihin ei lausuttavaa

2.2
2 luku Tyonhakija

Paasaantoisesti teknisia muutoksia, joihin ei lausuttavaa

Lausuntopalvelu.fi 1/3



23
3 luku Tyonvalitys

Paasaantoisesti teknisia muutoksia, joihin ei lausuttavaa

2.4.
12 luku Julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteisty6

Paasaantoisesti teknisia muutoksia, joihin ei lausuttavaa

2.5.
13 luku Asiakastietojen kasittely

Padsaantoisesti teknisia muutoksia, joihin ei lausuttavaa

2.6
13 a luku Palvelualusta

Kayttooikeuden lisddminen palveluntuottajille (13 luku 7§) on suuri muutos nykyiseen verrattuna.
Esitykselld on hyvat ja huonot puolensa. Silld voidaan saastaa paallekkaista kirjaus- ja tallennustyota
ja siten tehostaa toimintaa. Osaamisen ja tietojen oikeellisuuden varmistaminen kuitenkin herattaa
hieman huolta kdytannossa. Nama ja muut seikat huomioiden esitetylld on kuitenkin
lahtokohtaisesti positiivista kehitysta suhteessa nykytilanteeseen.

Luvussa myos esitetdadn saddettavaksi asiakastietojen kasittelysta siten, ettad jatkossa
tiedonsaantikynnys asiakastiedoista ei maarity valttamattomyyden vaan tarpeellisuuden mukaan.
Muutoksen mahdollistaa saannoksessa tehty erittely tiedoista, joita saados koskee, kuten
esityksessa perusteellisesti eritellddan. Muutos antaa viranomaiselle nykytilannetta
yksinkertaisemman roolin ja tehtdvan todeta tiedonsaantioikeuden tila ja ndin ollen muutos voi
hyvinkin sujuvoittaa jatkossa viranomaistyota tyévoimapalveluissa. Asiakastietojen tiedonkulku
valtion tydvoimaviranomaisen ja kunnan viranomaisen on ollut pitkdan yhteistyon “kivi kengassa”,
koska nykyisen lainsddadannon valttamattomyysperiaate tiedonkulun perusteena ei ole juuri antanut
mahdollisuuksia minkdanlaiselle tietojenvaihdolle ilman asiakkaan eri suostumusta. Esitys tarttuu
juuri tahan epakohtaan ja sen seuraukset voivat olla hyvinkin merkityksellisia viranomaisyhteistyén
jatkokehittamisen kannalta.

2.7
14 luku Muutoksenhaku

Padsaantoisesti teknisia muutoksia, joihin ei lausuttavaa

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:33n
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

Kyseessa on erittdin tarkea ja oikea muutos. Se, ettd kunnat ovat jatkossa omien asiakkaidensa
osalta rekisterinpitdjia, selkeyttdd huomattavasti tietosuojaan liittyvien asioiden selvittamista ja
vastuukysymyksia.

Lausuntopalvelu.fi 2/3



4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymistad edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

TYPPI-jarjestelma on tarkoitettu kuntien ja TE-palveluiden yhteistyon tehostamiseksi monialaisessa,
vaikeasti tyollistyvien palvelussa. Valitettavasti sita kdaytetdan liilan tehottomasti. Asiassa on hyva
kuulla TYP —johtajien nakemyksia. Koska tulevaisuuteen on suunnitelmia tyévoimapalvelujen
siirrosta kunnille ja sote —palvelujen eriyttamista pois kunnilta, pitdisi huomioida tietoteknisten
jarjestelmien linkittaminen ja kyky keskustella keskenaan. Kaytannon asiakastydssa on turhauttavaa
ja asiakaspalveluaikaa vievaa kirjata samoja asioita usealle eri tietopohjalle.

5. Muut huomiot
5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta saantelysta ja esityksesta?

Lausuttavassa materiaalissa on kiitettavalla tavalla maaritelty ja kuvattu erityisesti profilointia
asiakastietojen perusteella seka tdman mahdollistavien algoritmien toimintaa. Esityksessa
profilointiin perustuvat toiminnot uudella palvelualustalla perustuvat aina asiakkaan
suostumukseen, eika niista koidu asiakkaalle oikeusvaikutuksia. Tasta huolimatta nain perusteellinen
profiloinnin kuvaus on kannatettavaa, koska tekodlypohjaiset kohtaanto-toiminnallisuudet tulevat
vaajaamatta sisaltymaan yha enemman erilaisiin tyollisyyspalvelujen alustoihin.

Esitetylld palvelualustalla voi olla sellaisia TE-toimistojen nykyiseen tyonvalitykseen tehtavia
vaikutuksia, jotka eivat ndy lainkaan TE-asiantuntijoiden tyokuormassa mutta nimenomaan
parantavat niiden asiakkaiden tydllistymista, jotka yleisimmin tyéllistavat jo nyt ilman
tyonvalityspalvelua. Vastatessaan ndiden asiakkaiden tarpeisiin ja tarjoten mm. toimivan
kayttoliittyman, joka houkuttelee tyonantajia entistd enemman TE-palvelujen piiriin, saattaa naiden
asiakkaiden tyollistyminen nopeutua nykyisestdaan. Palvelualustan onnistuessaan tavoitteessaan
myo0s esityksessa kuvatun valillisen tyollistymisvaikutuksen rooli voi olla kohtaannon kannalta
positiivisena ilmionad myos tdssa esitettya merkittavampi.

Yhdenvertaisuustavoitteiden nakdkulmasta voidaan kiittaa alustalle esitettavaa anonyymien
tyonhakuprofiilien luomismahdollisuutta. Sellaisten tydnhakuvalineiden mahdollistaminen, jossa
henkilon nimi, sukupuoli ja/tai ikd eivat ole ndhtavissa, voi olla rekrytointisyrjinnan kitkemisen
kannalta merkittava esitys.

Virta Tatu
Varsinais-Suomen TE-toimisto
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