Hallituksen esitys ty0- ja elinkeinohallinnon
asiakastietojen kéasittelya ja palvelualustaa koskevaksi
lainsaadannoksi - anne Tapaila

Tekstista:

Uusi asiakastietojéirjestelmdkokonaisuus olisi nykyisté asiakastietojdrjestelmdié helppokdyttéisempi ja
ohjaisi palvelujen kéyttdjdd. Uuden asiakastietojdrjestelmén kdyttéénotolla arvioidaan voitavan vihentdd
palvelujen jéirjestimisestd ja tuottamisesta vastaavien viranomaisten hallinnollista taakkaa, koska
jérjestelmdn kdytté6noton arvioidaan véhentdvdn tietojen kdsittelyyn kuluvaa aikaa ja nopeuttavan myds
viranomaisen ja asiakkaan vdlillé tapahtuvaa yhteyden pitoa. s 35

e Hameen ELY-keskuksen lausunnon mukaan, tasta jaavat ulkopuolelle yksityiset
palveluntuottajat, eli kdytdnndssa jarjestelma jaa kankeaksi/AT

KEHA-keskuksen tehtdviin kuuluu kouluttaminen sekd asiakastietojdrjestelmdn kdyttéénotossa tukeminen. s
35

e Tama on ehdottomasti perusedellytys kaytolle/AT

Vaikutukset kuntien toimintaan Esitykseen sisdltyvien ehdotusten ei arvioida kdyténndssd liséidvdn kuntien
tehtdvid tai hallinnollista taakkaa. Kokeilulain ja TYP-lain mukaisia tehtdvid hoitaessaan kunnat kdsittelevdt
tdlldkin hetkelld julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa ja TYP-laissa tarkoitettuja
henkilétietoja. Kuntien henkilétietojen kdsittelyyn liittyvédn roolin mddrittely kokeilulaissa ja TYP-laissa
rekisterinpitdjéksi selkeyttdisi vastuunjakoa KEHA-keskuksen kanssa. Valtio tarjoaisi edelleen
asiakastietojdrjestelmdn, jota kunnan olisi kdytettdvd laissa sille sdddettyjen tehtdvien hoitamiseen. Koska
valtio vastaisi uuden jérjestelmdn kustannuksista, ehdotuksella ei liséitd kuntakokeilussa mukana olevien
kuntien tietojérjestelmdmenoja. Uuden asiakastietojdrjestelmékokonaisuuden kéyttédnotto edellyttdisi
kokeilukunnissa perehtymistd uusiin toiminnallisuuksiin ja kouluttautumista uuden jdrjestelmdn
kéyttdmiseen. KEHA-keskus vastaisi myds kokeilukuntien palveluksessa olevien henkiliden kouluttamisesta
jérjestelmdn kdytté66notossa, minkd liséiksi jdrjestelmédn helppokdyttoisyys tukisi kdytté6nottoa myds
kokeilukunnissa. s 35

e HELPPPKAYTTOISYYS on perusedellytys /AT



LAUSUNTA-AUTOMAATIN KYSYMYKSET ja vastaukset niihin

o

. Esitysluonnosten vaikutusten arviointi

Millaisia vaikutuksia esitetyillA muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?
Onko esityksessd tunnistettu teidan toimintanne Kkannalta merkittavat
vaikutukset?

o TE-hallinnon URA-asiakashallintajarjestelman uudistaminen on tarkea,
tarpeellinen ja odotettu muutos. Kuntatoimijat URAN uusina kayttajina
odottavatkin merkittavaa parannusta jarjestelman kaytettavyyteen ja kayton
helppouteen. Digitalisaation edetessa on syyta kiinnittda huomiota siihen, etta
tyonhakija-asiakas voi ja haneen liittyvat toimijat voivat kommunikoida samalla
alustalla. Nyt esitetyssd mallissa ei ole mainintaa yksityisista
palveluntuottajista, he ovat jatkossakin tarkeitd yhteistydkumppaneita ja
erilaisen tiedon tuottajia asiakkaan etenemisesta palveluissa. Toivottavaa
onkin, ettd myds heilla on mahdollisuus hyddyntaa ja kayttdd samaa alustaa
viranomaistoimijoiden ja asiakkaiden lisaksi.

e 2. Lakijulkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
« Huomionne koskien julkisesta tydévoima- ja yrityspalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (1. lakiehdotus)
2.1 1 luku Yleiset sdanndkset/ ei lausuttavaa
2.2 2 luku Tydnhakija/ ei lausuttavaa

2.3. 3 luku Tyonvalitys/ ei lausuttavaa

2.4. 12 luku Julkisen tydvoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva
yhteistyo/

Viranomaisten valisen yhteistydn sujuvan tietojenvaihdon mahdollistaminen on tarkeaa,
mika edesauttaa asiakkaan palvelua merkittavasti. Huolenaiheena on edelleen muiden
toimijoiden puuttuminen mm. yksityiset palveluntuottajat, jotka tuottavat tietoa asiakkaasta
heiltd ostetun palvelun aikana.

2.5. 13 luku Asiakastietojen kasittely/

Tiedoksisaanti -kohdasta puuttuvat kunnat kokonaan, samoin jo edelld mainitut yksityiset
palveluntuottajat.



2.6. 13 a luku Palvelualusta

Nyt rakennettaessa taysin uutta palvelualustaa on oltava mahdollista yhdistaa eri palvelujen
tietoja samalle alustalle, joita ovat talla hetkella kaytettavisséa mm. Kykyviisari, Kompassi,
yksityisten palvelutuottajien ARVI-jarjestelmé&n tiedot ja monialaisen yhteispalvelun
jarjestelmaan kirjatut tiedot.

2.7. 14 luku Muutoksenhaku/ ei lausuttavaa
3. Laki tydllisyyden edistdmisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tydllisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja
18 8:4an ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

Tarkeda on, ettd kunnat vastaavat itse siita, kenella on oikeus kasitella asiakastietoja.
Erikokoisissa kunnissa samalla tyéntekijalla voi olla laaja-alaisesti tehtavia, ja silti olla tarve
kasitella tietoja.

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tydllistymista edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta
annettuun lakiin ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

Monialaisen yhteispalvelun asiakkaat ovat myo6s tyottémia tyonhakijoita, ja mahdolliset
yhteispalvelun jalkeenkin siirtyvat takaisin tyollisyyspalvelujen piirin. N&in ollen on tarkeéaa, etta
my6s naiden jarjestelmien sisalla tieto vaihtuu ketterasti samalla alustalla. Nyt lakiehdotuksesta
ei ole luettavissa, onko tama mahdollista.

5 Muut huomiot

5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta saantelysta ja esityksesta?

Laaja-alaisesti olisi huomioita tyollisyyden edistamisen koko kentan digitalisoituminen ja tietojen
sujuvan siirron mahdollistaminen ty6ttoman tyénhakijan eduksi.



