Etela-Savon ELY

Lausunto

20.08.2021 VN/14593/2020 ja
KEHA/3657/2021

Asia: VN/14593/2020

Hallituksen esitys tyo- ja elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja
palvelualustaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Esitysluonnoksen vaikutusten arviointi
o Millaisia vaikutuksia esitetyilld muutoksilla ennakoitte olevan toimintaanne?

e Onko esityksessa tunnistettu teidan toimintanne kannalta merkittavat vaikutukset?

Esitysluonnos julkisen ty6- ja elinkeinohallinnon tietojarjestelmapalvelujen uudistuksesta on
itsessdan kannatettava ja odotettu. Nykyinen asiakastietojarjestelma ja sen liitdnnaiset
asiointipalvelut eivat enda toimi optimaalisesti asiakaspalvelun kannalta.

TE-asiakaspalvelukeskus pitda erityisen tarkeana sitd, etta valtio tarjoaa jatkossakin
tyollisyyspalveluiden tuottajille asiakastietojarjestelman ja yhteisen valtakunnallisen tietovarannon
ja etta valtakunnallisen tietovarannon kayttovelvoite sailyisi edelleen.

2. Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta

2.1
1 luku Yleiset saannokset

Ei lausuttavaa.

2.2
2 luku Ty6nhakija

Tyonhaun voi nykyisin kdaynnistaa henkilon sitd pyytamalla sahkdisesti siihen tarkoitetussa
verkkopalvelussa tai henkilokohtaisesti tyo- ja elinkeinotoimistossa. Pyynnon perusteella henkild
rekisteréidaan tydnhakijaksi tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelmaan. Ty6- ja
elinkeinoviranomainen voi hyvaksya muullakin tavoin esitetyn pyynnon.
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2.3

TE-asiakaspalvelukeskus osallistuu asiakkaiden tydnhaun kdynnistamisen prosessiin paivittain.
Lainsaadannossa olisikin jarkeva viitata tydnhaun kaynnistdmisen prosessissa laajasti
tyovoimaviranomaiseen, jolloin sekd TE-toimistot etta TE-asiakaspalvelukeskus seka jatkossa myos
mahdollisesti kunnat voisivat kaynnistdaa henkilon tydonhaun ja rekisteroida asiakkaan
valtakunnalliseen tietovarantoon.

3 luku Tyonvalitys

2.4.

Ei lausuttavaa.

12 luku Julkisen tyévoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyva yhteistyo

2.5.

TE-asiakaspalvelukeskus tarjoaa nykyisen TE-hallinnon (TE-toimistot ja kuntakokeilut)
viranomaisyhteistyota varten erillisen puhelinpalvelun. Kuluvana vuonna viranomaisyhteistyota on
tehty eri tahojen, kuten Kansaneldkelaitoksen ja ty6ttomyysetuuden maksajien, verottajan, poliisin
jne., kanssa jo yli 60 000 puhelinkeskustelussa. Henkilotietoja luovutettaessa muille viranomaisille
TE-asiakaspalvelukeskuksessa huomioidaan EU:n tietosuoja-asetuksesta tuleva tiedonminimoinnin
periaate, jonka mukaan kerddmme ja luovutamme vain ne tiedot, jotka ovat tehtavan kannalta
valttamattomat ja ettd vastaanottajalla on joko lakisdadteinen tai muu kasittelyperuste pyytamalleen
tiedolle. TE-asiakaspalvelukeskuksen havaintojen perusteella uudessa valtakunnallisessa
asiakastietovarannossa tulisi olla mahdollisuus tekniseen katseluyhteyteen muille viranomaisille
(erityisesti Kansaneladkelaitos) tiedonhallintalain 23 § huomioiden.

13 luku Asiakastietojen kasittely

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja
hallintokeskus ja tyo- ja elinkeinotoimistot ovat nykyisessa lainsadadannossa asiakastietojen
rekisterinpitdjid. TE-asiakaspalvelukeskus on puolestaan henkil6tietojen kasittelija. Tosiasiallisesti TE-
asiakaspalvelukeskus on tietyissa tilanteissa myds rekisterinpitdja, eika ainoastaan henkil6tietojen
kasittelija. Tunnistettavissa on kaksi asiakasryhmaa/-tilannetta, jolloin asiakas on vain TE-
asiakaspalvelukeskuksen asiakas. Naista ensimmainen on TE-asiakaspalvelukeskuksen tuottaman
uraohjauksen asiakas, joka kayttaa vain TE-asiakaspalvelukeskuksen uraohjauksen puhelin- tai
videolla tapahtuvan uraohjauksen palveluja. Kyseessa on siis asiakas, jolla ei ole tydnhakuun,
koulutushakuun tai muihin palveluihin liittyvaa asiakkuutta TE-toimistoon tai kuntakokeiluun. Toinen
mahdollinen tilanne on ulkomailta tydnhakunsa kdaynnistava asiakas, jonka tiedot tulevat TE-
asiakaspalvelukeskuksen kasiteltavaksi nykyiseen asiakastietojarjestelmaan. TE-
asiakaspalvelukeskuksessa tarkistetaan, onko asiakas ollut aiemmin TE-toimiston asiakas tai milta
alueelta asiakas hakee to6ita. Taman jadlkeen asiakastiedot siirretdan ko. TE-toimiston vastuulle.
Naissa tilanteissa asiakastiedot ovat toki yleensa vain hyvin lyhyen aikaa TE-asiakaspalvelukeskuksen
vastuulla.

Yleisesti TE-asiakaspalvelukeskus toteaa, etta toiminnan kannalta on olennaista, etta TE-
asiakaspalvelukeskus on myds tulevassa lainsaadanndssa mainittava uudenkin valtakunnallisen
asiakastietojarjestelmakokonaisuuden tietojen kasittelijana. Sen sijaan tyollisyyden edistamisen
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2.6

kuntakokeilut tulisi maaritella asiakastietojen rekisterinpitadjiksi TE-toimistojen tapaan. Nadin
epaselvyydet eri toimijoiden rooleista ja vastuista saadaan selvitettya ja tama edistaisi myos
asiakkaiden yhdenvertaisuutta.

13 a luku Palvelualusta

2.7

Uuden tietojarjestelmdkokokonaisuuden tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluprosessit tulisi myos
huomioida HE-esityksessa. Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskuksista annetun lain 3 a § mukaan
KEHA-keskus hoitaa ELY-keskusten seka TE-toimistojen yhteisida henkilosto- ja taloushallinnon
tehtdvia ja muita vastaavia palvelu- ja yleishallintotehtavia sekd antaa yleishallinnollisia ohjeita ja
ohjaa niiden soveltamista ELY-keskuksissa seka TE-toimistoissa. KEHA-keskuksen tehtavat liittyvat
siis sahkoisten palvelujen ja jarjestelmien kehittdmiseen, yllapitoon ja tietosuojaan, mutta eivat kata
asiakaspalvelu- ja asiakasrajapinnan tarpeita. Tietojarjestelmakokonaisuus, ja etenkin siihen
perustuvat sahkoiset asiointipalvelut ml. Tydmarkkinatori-palvelualusta (jota myds mm. ulkomaiset
yritykset voisivat kdyttaa), muodostaisi jatkossa eri tyollisyyspalvelujen integroidun sahkoisen
palvelujarjestelmakokonaisuuden. TE-asiakaspalvelukeskuksen paivittdisten
asiakaspalveluhavaintojen perusteella verkkopalvelujen ja sdahkoéisen asioinnin onnistumisen
edellytyksena ovat riittdvan kattavat tieto-, neuvonta ja ohjauspalvelut. Neuvonta ei tarkoita
pelkastdan teknista apua, vaan palvelu vaatii syvallistda ymmartamysta asiakkaan valintojen
seuraamuksista koko tyollisyyden hoidon prosessille ml. tyottomyysturvaseuraamukset.
Palvelukokonaisuuden osalta tulisi HE-esityksessa ehdottomasti maaritella ja tdsmentaa vastuu
asiakkaiden tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluista. TE-asiakaspalvelukeskuksella olisi erinomaiset
edellytykset vastata ko. palveluista ja toiminnoista. HE-ehdotuksen 13 a luvun 1 § tulisi taltd osin
taydentaa TE-asiakaspalvelukeskuksen tieto-, neuvonta- ja ohjaustehtavilla.

14 luku Muutoksenhaku

Ei lausuttavaa.

3. Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

3.1. Huomionne koskien tyodllisyyden edistimisen kuntakokeilusta annetun lain 14 ja 18 §:33n
ehdotettavia muutoksia? (2. lakiehdotus)

Lakiesityksessa on mainittu, ettad "tyo- ja elinkeinotoimiston on huolehdittava, ettd sen
kokeilualueen kunnan asiakkaasta tallettamat tiedot ovat tasmallisia ja tarvittaessa paivitettyja."
Taman lakisdateisen tavoitteen toteutumisen kdytannot on syyta kirkastaa. TE-asiakaspalvelukeskus
kysyykin kuinka TE-toimistot asiakastietojen oikeellisuuden tarkistusvelvoitteen voivat hoitaa.

4. Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

4.1 Huomionne koskien tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta annettuun lakiin
ehdotettavia muutoksia? (3. lakiehdotus)

Ei lausuttavaa.

5. Muut huomiot

5.1 Mahdolliset muut huomionne ehdotetusta saantelysta ja esityksesta?
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TE-asiakaspalvelukeskus esittda huolen tietojarjestelmauudistuksen aikataulun pitavyydesta ja
kayttoonoton laajasta onnistumisesta. Seka TE-toimistojen ja TE-asiakaspalvelukeskuksen etta
kuntakokeilujen henkiloston syviallinen osaaminen tulee taata - viime kadessa asiakkaat joko
hyotyvat uudistuksesta laajasti tai toiminta on vaarassa halvaantua osaamattomuuden vuoksi.
Perehdytys tulee varmistaa ja jalkauttaa alueille tasapuolisesti. TE-asiakaspalvelukeskus kysyykin
KEHA-keskuksen perehdytysresurssin riittavyydesta: mikali KEHA-keskukselle suunnitellaan vastuuta
laajasti toteutettavasta ja mahdollisesti jatkuvaluontoisesta perehdyttamisestd, tulee tama
huomioida jo nyt. Lisdksi TE-asiakaspalvelukeskus kantaa huolta tyottomyysturvaan liittyvia
tietojarjestelmatehtavid kohtaan; ehdottoman olennaista on, etta kdyttdonotettaessa jarjestelmien
tulee olla toimintavarmat.

Hallituksen esityksesta puuttuu monialaisen ohjauksen mahdollistava ohjaustaverkossa.fi -
verkkopalvelu osana kokonaissuunnitelmaa. TE-asiakaspalvelukeskus esittdakin esitykseen
lisattavaksi myos valtakunnallisen ohjaustaverkossa.fi -tydkalun integroimista osaksi KEHA-
keskuksen jatkossa hallinnoimaa ja kehittamaa asiakastietojarjestelmakokonaisuutta. Verkko-
ohjauksessa asiakkaasta saadut tiedot tulee voida saada integroitua asiakastietovarantoon.

Strandberg Stefan
Etelda-Savon ELY - TE-asiakaspalvelukeskus
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