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SUOMEN JULKISTEN HANKINTOJEN TILANNEKUVA

TAUSTA

Julkisten hankintojen suuri volyymi, kansantalouden tasolla arvioituna noin 35 miljardia
euroa vuodessa, tarjoaa merkittavia mahdollisuuksia julkisen talouden kestavyyden paran-
tamiseen sekd muiden yhteiskunnallisten tavoitteiden edistamiseen.

Julkisten hankintojen potentiaali on huomioitu viime vuosina Taloudellisen yhteistyon

ja kehityksen jarjesté OECD:n ja Euroopan komission toimissa seka kansallisesti useiden
hankintayksikoiden strategioissa. Julkisille hankinnoille ja niiden kehittamiselle asetetaan
myds paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelmassa useita tavoitteita.

Julkisten hankintojen potentiaali julkisen sektorin tuottavuuden ja talouskasvun vauh-
dittamiseen on huomattava. Keskeinen tavoite on varmistaa, etta julkinen sektori pystyy
tuottamaan laadukkaita palveluita ja tuotteita kansalaisille. Julkiset hankinnat on lisdksi
tunnistettu valineena edistaa paitsi kustannustehokasta talouspolitiikkaa, my0s erilaisia
yhteiskunnallisia tavoitteita.

Kuntaministeri Sirpa Paatero asetti syyskuussa 2019 Vaikuttavat julkiset hankinnat -toi-
menpideohjelman eli Hankinta-Suomen yhdessa Suomen Kuntaliitto ry:n kanssa." Hankin-
ta-Suomi -ohjelma toimeenpanee hallitusohjelman julkisiin hankintoihin liittyvia linjauksia
ja tavoitteita. Lisaksi toimenpideohjelmassa edistetadan ohjelmaan osallistuvien hankinta-
yksikdiden muun muassa kuntien seka muiden toimijoiden asettamia tavoitteita julkisille
hankinnoille.

1 Asettamispaatos liitteena 1.
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Hankinta-Suomi -yhteistyon tavoite

Toimenpideohjelman keskeinen tavoite on laatia Suomelle yhteinen kansallinen julkisten
hankintojen strategia. Ohjelman tarkoituksena on lisaksi edistaa pitkajanteisesti julkisten
hankintojen vaikuttavuutta muun muassa lisadmalla yhteistyota valtion ja kuntasektorin
valilla, yhdistamalla eri hallinnonalojen ministerididen tavoitteita toteutettavaksi yhteis-
tyossa seka korostamalla hankintojen strategisen johtamisen merkitysta. Julkiset hankin-
nat ovat onnistuessaan alueellisen elinvoiman, tyollisyyden, aluekehityksen ja yrittdjyyden
vahvistajia sekd innovaatioiden kehittajia.

Toimenpideohjelman ytimessa on Hankinta-Suomi -foorumi, johon on kutsuttu jaseneksi
monialaisesti julkisorganisaatioiden strategista johtoa.? Johdon foorumi suuntaa Hankin-
ta-Suomi ohjelman puitteissa tehtavaa tyota kansallisen julkisten hankintojen strategian
luomiseksi. Strategia julkaistaan syksylla 2020.

Julkisten hankintojen strategisen vaikuttavuuden edistamiseksi on Suomessa jo olemassa
runsaasti osaamista ja toimenpiteitd, joita on tehty niin valtion tasolla kuin hankintayksi-
koissa. Levittamalla tatd osaamista voidaan saada aikaan konkreettisia tuloksia ja yhteis-
tyota. Asettamalla yhteisia tavoitteita ja laatimalla niiden saavuttamista tukevia konkreetti-
sia toimintamalleja, voidaan osaamista laajentaa ja saattaa yhteiskunnalle tarkeita kehitta-
mistarpeita kdytantoon. Ylimman johdon visio tulevaisuudesta ja sitoutuminen strategia-
ty6hon ovat keskeisia onnistumisen kannalta.

Julkisten hankintojen asiantuntijoista koottu Hankinta-Suomi -ohjelman valmisteluryhma
on laatinut julkisten hankintojen nykytilasta taman tilannekuvadokumentin, jossa kuva-
taan eri teemojen valossa niita toimenpiteita, joita hankintojen saralla jo Suomessa talla
hetkelld tehddan.® Dokumentissa keskitytaan niihin teemoihin, joita voidaan pitaa keskei-
sind julkisten hankintojen vaikuttavuuden edistamisen kannalta. Valmisteluryhma esittaa
tilannekuvadokumentissa runsaasti konkreettisia toimenpide-ehdotuksia, joihin hankinto-
jen kehittamiseksi olisi heidan ndakemyksensa mukaan tarkoituksenmukaista ryhtya.

Tilannekuva on laadittu hankinta-ammattilaisten ndkemysten pohjalta, eika sita laadit-
taessa ole pyritty huomioimaan eri taustaorganisaatioiden mahdollisia eridvia tai edunval-
vonnallisia nakemyksid. Asioista kaydaan jatkokeskusteluja Hankinta-Suomi -ohjelmassa
kaynnistettavien toimenpiteiden puitteissa.

2 Johdon foorumin jasenet liitteena 2.
3 Valmisteluryhman toimikausi oli 10.9.2019 - 31.1.2020. Lista valmisteluryhman jasenistd on liitteena 3.
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SUOMEN JULKISTEN HANKINTOJEN TILANNEKUVA

1 Tiivistelma

Tilannekuva on ldhtdékohta Hankinta-Suomi -toimenpideohjelmassa tehtavalle strategia-
tyolle. Se keskittyy eri teemojen valossa nykytilaan ja siihen, mita jo talla hetkelld julkisten
hankintojen saralla Suomessa tehdaan. Nykytilakuvaus on paaosin laadittu syksylla 2019.

Tilannekuvassa on kasitelty seitsemaa teemaa: hankintojen johtaminen, osaaminen ja ky-
vykkyydet, taloudellinen kestavyys, sosiaalinen kestavyys, ekologinen kestavyys, innovaa-
tiot sekd markkinoiden toimivuus. Teemojen vililla on sidoksia ja riippuvuuksia, joita on
tuotu esille kunkin teeman yhteydessa.

Hankintojen johtaminen

Hankintojen johtamisen teemassa kuvataan hankintojen merkitysta julkisen organisaation
strategian toteuttamisessa ja johtamisessa. Ammattitaitoisen hankintojen johtamisen avulla
organisaatiot voisivat saavuttaa omia strategisia tavoitteitaan ja parempaa vaikuttavuutta jul-
kisilla hankinnoilla. Ndin voidaan samalla toteuttaa my0s julkisen sektorin palvelut toimivasti ja
laadukkaasti sekd saavuttaa toiminnalle asetettujen tavoitteiden ja talouden tasapainon. Digita-
lisaation mahdollistama tiedolla johtaminen on vield vahaista hankinnoissa, mutta tiedon mer-
kitys johtamisen ja toiminnan kehittdmisen suuntaamisessa on jo tunnistettu. Tiedolla johtami-
sen lisdksi vaikuttavuuden mittaaminen on keskeinen edellytys hankintojen kehittamiselle.

Osaaminen ja kyvykkyydet

Vaikka kaikki julkiset organisaatiot tekevat hankintoja, kokonaisvaltaisen hankintaosaa-
misen arvostaminen on vahaistd. Hankintalain soveltaminen ja kilpailutusvaihe on tun-
nistettu juridista osaamista vaativaksi tyoksi, mutta sopimuksen koko elinkaaren aikaisia
osaamistarpeita ja tehtdvia ei vield valttamatta huomioida riittavasti julkisissa organisaati-
oissa. Hankintayksikoiden ja tarjoajien hankintoihin liittyvaa kokonaisvaltaista osaamista
tulisi parantaa seka alan koulutusta ja tutkimusta lisata.

Julkisten hankintojen kehittamiseksi ja vaikuttavuuden edistamiseksi on olemassa run-
saasti osaamista ja kdytannon kokemuksia eri hankintayksikdissa. Tiedon ja kokemusten

1
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jakamiseen tulee jatkossakin panostaa ja tiivistaa kaikkien tahojen valista yhteistyota.
Tassa yhteistyossa tarjoajapuolella on myos erityisen tarkea rooli.

Kestavat hankinnat

Kestdvan kehityksen teemat eli taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen kestavyys ovat jo
pitkaan kuuluneet hankintoja tekevien tydhon.

Taloudellisesti kestavat hankinnat tukevat talouden tasapainoa ja hankintayksikon kus-
tannustehokasta toimintaa. Taloudellinen kestavyys perustuu hankintojen suunnitteluun,
hankinnan elinkaareen tunnistamiseen, hankintojen prosessikustannusten tehokkuuteen,
yhteistyohon, digitaalisiin tyotapoihin ja toimittajariskien minimointiin.

Sosiaalisesti vastuullisissa hankinnoissa huomioidaan ymparéiva yhteiskunta; ihmisoikeuk-
sien toteutuminen, ty6llistymisen edistaminen, tasa-arvo, osallisuus seka hankintojen vaikut-
tavuus. Voimassa oleva hankintalaki kannustaa tekemaan sosiaalisesti vastuullisia hankintoja.

Ekologisesti kestavissa hankinnoissa huomioidaan tuotteen ja palvelun koko elinkaaren
aikaiset ymparistovaikutukset. Ymparistoystavallisista hankinnoista on useita onnistuneita
esimerkkeja hiilijalanjaljen ja kiertotalouden osalta, silld kehittamistyota on tehty useiden
vuosien ajan osaamisen parantamiseksi julkisten hankintojen ekologisen kestdavyyden
huomioimiseksi.

Innovatiiviset hankinnat

Myds innovatiivisten hankintojen maaran lisddmiseksi on asetettu kansallisia tavoitteita jo
pitkadn ja myos osaamista ja tukitoimia on lisatty. Innovatiivisilla julkisilla hankinnoilla on
tarkea rooli julkisen sektorin organisaatioiden strategia- ja politiikkatavoitteiden toteutta-
misessa, esimerkiksi palvelujen laadun ja vaikuttavuuden parantamisessa, palveluproses-
sien tuottavuuden kasvattamisessa seka ekologisten ja sosiaalisten nakdkohtien edistami-
sessa. Yrityksille innovatiiviset hankinnat mahdollistavat referenssejd ja lisdavat sita kautta
kasvua ja vientimahdollisuuksia.

Hankintamarkkinoiden toimivuus

Hankintamarkkinoiden toimivuuden ja kilpailullisuuden edistamisesta on hyotya paitsi
suoraan hankintayksikolle itselleen, myds laajemmin kuluttajille ja kansantaloudelle. Han-
kintalain tavoitteiden mukaisesti hankinnat on pyrittava toteuttamaan olemassa olevat
kilpailuolosuhteet hyvaksi kdyttaen. Hyvin suoritetussa hankinnassa hankintamenettelyn
seurauksena kilpailu markkinoilla sdilyy ja parhaassa tapauksessa saadaan aikaan jopa en-
tista houkuttelevammat ja toimivammat markkinat.
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2 Hankintojen johtaminen

2.1 Johdanto

Julkisilla hankinnoilla voidaan vaikuttaa koko yhteiskunnan
hyvinvointiin ja talouden tasapainoon.

Julkisten hankintojen vaikuttavuuden lisddminen edellyttdd
strategista johtamista ja ammattitaitoista hankintaosaamista.

Yhteiskunnallisten muutosten my6ta hankintojen rooli julkishallinnossa on nostettu kes-
keiseen asemaan padministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelmassa. Hallitusohjel-
maan sisaltyy useita kohtia julkisten hankintojen kehittamiseksi. Julkiset hankinnat ovat
yhteiskunnallisesti merkittavia ja niilld voidaan edistaa hallituksen ekologisia, sosiaalisia ja
taloudellisia tavoitteita.

Julkisten hankintojen strateginen merkitys on tunnistettu entista vahvemmin ja hankinnoissa
on tarve huomioida enemman yleisen edun mukaiset yhteiskunnalliset velvoitteet hankinta-
lain noudattamisen lisaksi. Tassa tilanteessa tarvitaan kilpailukykya ja saastoja, tyokaluja inno-
vatiivisuuden tukemiseen sekd uusia ratkaisuja ympadristo- ja sosiaalisiin haasteisiin. Ratkai-
suja pohtimaan on perustettu useita erilaisia julkishallinnon kehityshankkeita. "Koko kansan-
taloudelle merkityksellistd yhteiskunnallista vaikuttavuutta voidaan parantaa, kun julkisten
hankintojen ostovolyymia kdytetaan fiksusti. Asia on keskeinen julkisen talouden kestavyy-
den seka julkisen sektorin tuottavuuden parantamisen kannalta’, totesi valtiosihteeri Martti
Hetemaki Hankinta-Suomi -yhteisty6foorumin avauspuheenvuorossaan 9.5.2019.

Kansalaiset ovat usein entista vaativampia ja valikoivampia. Tama aiheuttaa haastetta jul-
kisen sektorin tuottamille palveluille, joilta vaaditaan perusteltua hinnan ja laadun suh-

detta seka vaikuttavuutta. Laatuun liittyvat nakokohdat korostuvat erityisesti palveluissa,
joita tuotetaan vaativampiin asiakastarpeisiin esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Yhteiskunnassa vallitseva yleinen mielipide ja poliittiset paatokset vaikuttavat siihen, mi-
ten julkisen sektorin hankinnoissa huomioidaan esimerkiksi ilmastoystavallisesti tuotetut

13



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2020:25

elintarvikkeet tai vaikkapa yhteiskunnan heikommassa asemassa olevien tyéllistdminen
hankintasopimusten osana. Julkisen sektorin palvelutuotannolta vaaditaan joustavampaa
toimintatapaa, jolloin muun muassa kyky hyodyntéaa toimittajamarkkinoita tehokkaasti
auttaa palveluiden kehittamisessa ja sujuvassa uudelleensuuntauksessa.

Vaikeasti ennakoitavat riskit ovat lisddntyneet muun muassa ympadristokriisien ja rahoitus-
markkinoiden kriisien muodossa. Riskit yha suuremmista ja nopeammista yhteiskunnalli-
sista muutoksista lisadvat myos hankintoihin liittyvia riskeja. Riskienhallinta ja varautumi-
nen on huomioitava osana sopimuksia. Tama saattaa ohjata aiempaa laajempiin ja voimak-
kaampiin varmistustoimiin, esimerkiksi kohti monen toimittajan politiikkaa seka hajautta-
maan hankintalahteita ja yhteistydkumppaneita eri alueille.

Tietojarjestelmien ja tietoliikenteen kehitys, lapinakyvyyden lisdéantyminen ja vaatimukset tie-
don ja prosessien avoimuudesta tuovat haastetta ja myos mahdollisuuksia kehittaa hankinta-
toimintoja. Julkisten hankintojen kehittéminen edellyttaa vakaata tietopohjaa muun muassa
hankintojen volyymeista, kohdentumisesta ja vaikuttavuudesta. Tiedon keraaminen ja julkaise-
minen edistavat myos julkisen sektorin avoimuutta. Julkisten hankintojen kehittdminen edel-
lyttad moniammatillista osaamista kattaen analysoimisen, sidosryhmayhteistyon, viestinnan,
vaikuttavuuden seurannan ja tulosohjausosaamisen. Hankintojen tavoitteellinen johtaminen
on enemman kuin juridisten ja teknisten seikkojen huomioimista kilpailutusprosessissa.

2.2 Nykytila
2.2.1 Hankintojen strateginen johtaminen

Julkisten palvelujen tuottamiseen voidaan kayttaa lukuisia keinoja. Kunnissa julkiset pal-
velut voidaan jarjestaa kunnan oman tuotannon lisaksi ulkoisella tilaaja—tuottaja -mallilla,
kuntayhtymamallilla tai muilla julkisten toimijoiden yhteistydmalleilla, palvelusetelilla,
sopimuspohjaisessa kumppanuudessa yritysten kanssa yhteisyritys-, konsortio- ja allians-
simalleilla, yksityisrahoitus- ja elinkaarimalleilla taikka kansalaisyhteiskunnan ja kunnan
kumppanuuksissa yhteistuottamisen tavoin.*

Hankintojen strategisessa johtamisessa tarkeda on kokonaiskuvan hahmottaminen. Tata
edeltavat luonnollisesti paatokset siitd, milla tavoin eri palvelut kannattaa tuottaa ja mika
on julkisten hankintojen osuus. Kokonaisuuden tulee olla vaikuttava ja tasapainoinen.
Strategisessa johtamisessa tulee myds ottaa huomioon hankintasopimusten toteutumisen

4 Anttiroiko Ari-Veikko: Hallintainnovaatiot. Hallintateoreettinen nakokulma kaupunkien palvelujen organisoin-
nin, omistajuuden ja rahoituksen uudistamiseen, Tampereen yliopisto, 2010.
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valvonta ja siihen varattavat resurssit, jotka muodostavat merkittéavan osan hankintatoi-
minnan kokonaisuudesta.

Julkisten palveluiden tuottaminen ja niihin liittyvat hankinnat ovat niihin kaytetyn
euromadraisen arvon vuoksi merkittavassa roolissa organisaation strategisten
tavoitteiden saavuttamisessa. Lisdksi ne vaikuttavat alueen elinvoimaan niin kunta-
kuin kansallisella tasolla.

Sama koskee valtionhallinnon toimintoja: olennaista on tunnistaa ja johtaa hankintaa sen
mukaan, ostetaanko tavaraa oman palvelutuotannon tueksi, koko palvelutuotanto tai vain
osa siita.

Joissakin tapauksissa hankinnat voivat vapauttaa julkissektorin toimijoiden resursseja niita
paremmin hyodyttavaan kayttoon. Kun organisaatio keskittad omat resurssinsa ydintoi-
mintoihinsa, hankintojen suhteellinen osuus budjetista kasvaa ja hankinnan taloudellinen
merkitys lisddntyy. Organisaation ulkopuolelta hankittujen toimintojen laatu ja kustan-
nustehokkuus vaikuttavat julkissektorin toimijan palvelutuotantoon ja lopputuloksiin yha
enemman. Tama myos edellyttda uudenlaista osaamista, kyvykkyyttd, seka johtamisen
tapaa verrattuna totuttuun perinteisempaan toimintamalliin.

Hankintojen strategisen johtamisen tilaa on selvitetty eri nakékulmista

OECD on julkaissut 2019 raportin “Productivity in Public Procurement A Case Study of Fin-
land: Measuring the Efficiency and Effectiveness of Public Procurement™. Selvityksessa ka-
sitelldan haastattelujen ja erilaisten mittareiden avulla hankintojen tehokkuuden ja vaikut-
tavuuden mittaamista Suomen hankinnoissa. Suurimmaksi haasteeksi julkisten hankintojen
tiedonkeruussa ja tehokkuuden mittaamisessa todetaan vahvasti hajautunut jarjestelma.
Raportin johtopadtoksissa nostetaan esiin mittaamisen osalta muun muassa kansalliset sah-
koisen kilpailutuksen jarjestelmat ja niiden potentiaali tiedon tuottamisessa. Tehokkuuden ja
saastodjen osalta tunnistettiin myos puitejarjestelyjen ja yhteishankintayksikdiden potentiaali.
Raportissa huomautetaan, ettd Suomessa tarvitaan lisaa yhteisty6ta julkiselle sektorille ja ke-
hittamisen varaa on julkisten hankintojen strategisen johtamisen suhteen.

EU:n komissio julkaisi 3.10.2017 julkisiin hankintoihin liittyen aloitteen eli niin sanotun
soft law -paketin “Julkisten investointien vaikutuksia lisatdan tehokkailla ja ammattimai-
silla hankinnoilla”. Paketin ensimmaisessd osassa korostettiin muun muassa strategisen

5 OECD: Productivity in Public Procurement A Case Study of Finland: Measuring the Efficiency and Effectiveness of
Public Procurement, 2019.
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lahestymistavan ottamista hankintoihin, hankintamenettelyiden digitalisointia seka hank-
kijoiden ammattimaistamista.®

Kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen verkostomainen osaamiskeskus KEINO on
selvittanyt hankintojen strategisen johtamisen tilaa Suomessa. Selvityksen mukaan julkishal-
linnossa organisaation strategian ja hankintastrategian yhteys on vaihteleva.

Lahes puolella vastaajista oli strategiset hankintojen linjaukset. Noin viidesosalla
vastaajista hankintastrategiset linjaukset sisaltyivat koko organisaation strategiaan.
Kuitenkin 15 % vastasi, ettei niilla ole lainkaan hankintoja koskevia strategisia linjauksia.

Suurin puute on KEINO-osaamiskeskuksen tekeman kyselyn mukaan kuitenkin strategian
toteuttamissuunnitelmien puutteessa (67 %) seka toteutumisen seurannassa ja mittaami-

sessa.’
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Kuvio 1. Hankintalinjausten tai vastaavien toteuttamisesta laadittu kehityssuunnitelma
tai tiekartta, KEINO-osaamiskeskuksen kysely.

KEINO-osaamiskeskuksen kyselya tukee 2018 Sipilan hallituksen maakuntavalmistelun yh-
teydessa tehdyt hankintojen nykytilan selvitykset, jonka mukaan niin kuntien, kaupunkien
kuin valtion eri yksikdiden hankintojen johtamisen tilanne ja maturiteetti ovat hyvin hete-
rogeenisia ja organisaatiokohtaisia. Maakuntien nykytilaselvitykseen yhteydessa tehtyjen

6 EU:n komission lehdistotiedote: Julkisten investointien vaikutuksia lisatdan tehokkailla ja ammattimaisilla
hankinnoilla, 3.10.2017.

7 KEINO-osaamiskeskus: Kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen strateginen johtaminen Suomessa
2018. KEINO-osaamiskeskuksen kyselyn yhteenveto, 2018.
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haastattelujen tuloksena I6ytyi erilaisia hankintojen organisaatiokohtaisia julkisen sektorin
toimintamalleja:

— Taysin keskitetty hankintojen toimintamalli, jossa hankintoja
johdetaan keskitetysti ja asiantuntijayksikko vastaa hankintojen
toteutuksesta

— Hajautettu hankintojen toimintamalli, jossa hankintojen johtamista
ei ole tai se on satunnaista. Tydntekijat hoitavat hankinnat oman
tyon ohessa.

— Niin sanottu valitoimintamalli, jossa hankintoja johdetaan 16yhasti.
Hankinnat tehdaan yksikdssa oman tyon ohella, mutta organi-
saation oma konsernitason hankinta-asiantuntija tukee hankkijaa
prosessissa.

— Ulkoistettu hankintojen toimintamalli, jossa hankinnat ovat
osin tai jopa kokonaan ulkoistettu esimerkiksi konsulteille ja/tai
yhteishankintayksikoille

Julkisen sektorin organisaatioissa puhutaan asiakaslahtoisyydestd, kumppanuuksista ja
arvontuotannosta verkostoissa, mutta niissa koetaan suurta tarpeiden ja resurssien valista
epdsuhtaa ja paineita kustannusten vahentdamiseksi. Strategisen johtamisen puute saat-
taa nayttaytya etenkin hankintojen potentiaalin alimittaisena hyédyntdmisena esimerkiksi
hankintojen puutteellisena resursointina ja aiempien hankintojen kokemusten vahdisena
hyddyntdmisena. Haasteiksi tilaajaorganisaatoissa on mainittu erilaisten politiikkatavoit-
teiden konfliktit, resursoinnin ja osaamisen rajoitteet seka sisdisen koordinaation puute,
tulevaisuuden tarpeiden maarittely ja sen muuntaminen hankinnaksi, hallinnonalakohtai-
set siilobudijetit, riskien valttamisen kulttuuri ja mittaamisen ongelmat.®

Julkisten hankintojen strateginen johtaminen Suomessa

Valtakunnallisesti julkisten hankintojen strategisen johtamisen tila on monimuotoinen.
Valtionhallinnon toimintayksikdissa seka kunnissa ja kaupungeissa, hankintojen potenti-
aalia strategisena instrumenttina ei valttamatta ole tdysin tunnistettu. Se voi johtaa tilan-
teeseen, etta hankinnat padasiassa reagoivat muiden toimintojen tarpeisiin. Suurin osa
hankintatoimeen kohdistuvasta tydajasta kuluukin nain rutiinitoimintoihin.

Hankintatoimen arvostus strategisena toimintona on viela suhteellisen vahaista ja
nakyvyys julkishallinnon sisalla muissa yksikoissa ei ole riittavalla tasolla.

8 Edler, J. & Uyarra, E.: Public procurement of innovation, 2013. Teoksessa Osborne, S.P & Brown, L. Handbook of
Innovation in Public Services, Cheltenham, UK & Northampton, MA, USA: Edward Elgar.
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Valtion strategisen hankintatoimen ohjaamisesta vastaa valtiovarainministeri®. Valtioneu-
voston kanslia puolestaan ohjaa ministerididen hankintatoimintaa. Valtion hankintojen
strategisuuteen vaikuttavat mm. hallitusohjelman kirjaukset sekd muut strategiset linja-
paperit. Naita ovat muun muassa valtion hankintastrategia seka erilaiset valtioneuvoston
periaatepaatokset. Valtiotason oma konsernitason hankintastrategia on vuodelta 2009.°

Evankelisluterilaisen kirkon hankinnoista vastaavat padsaantoisesti itsendiset seurakunnat
ja seurakuntayhtymat itse. Kirkkohallitus antaa suosituksia hankintojen tekemisesta.

Kuntien strategista hankintatoimea ohjaa puolestaan kuntastrategia. Kuntalain mukaan
kunnilla tulee olla strategia, joka maarittelee muun muassa sen, mita tehdaan omana toi-
mintana ja mita ostetaan markkinoilta. Kuntastrategian lisdksi kunnilla voi olla esim. han-
kintapoliittisia linjapapereita. Isot kaupungit ovat padaosin huomioineet hankinnat kau-
punkistrategioissaan.

Hankintojen strategisen johtamisen merkitys

Pelkka strategia vailla yhteytta operatiivisiin ja hallinnollisiin prosesseihin ei yksistaan
riitd hankintojen tavoitteelliselle johtamiselle.

Tarvitaan myos johdon ohjausta. Operatiivinen yksikko pystyy toimintaprosessien paranta-
misen kautta laadullisiin parannuksiin ja kustannussaastoihin, mutta ilman ylatason strate-
gista ohjausta ndma saattavat jaada lyhytaikaisiksi tuloksiksi."

Hankintojen strategisella johtamisella on mahdollisuus hyédyntaa julkisten hankintojen
potentiaali ekologisen, sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden seka innovaatioiden edis-
tamiseksi ja niita koskevien tavoitteiden saavuttamiseksi. Strateginen ymmarrys hankin-
tojen vaikuttavuuspotentiaalista on olennainen osa hankintojen strategista johtamista.
Organisaation oman strategian ohella siitd johdetut hankintastrategiset linjaukset tai erik-
seen laadittu hankintastrategia voivat olla keskeinen johtamisen viline. Strategiset linja-
ukset maarittavat hankintayksikdn tavara- ja palveluhankintoja ja urakoita koskevat yleiset
periaatteet, joita mahdolliset sektorikohtaiset linjaukset voivat tdsmentaa. Hankintastra-
tegiset linjaukset voivat sisdltaa esim. kuvauksen organisaatiostrategian toteuttamisen
hankintatoimessa, hankintoihin liittyvat tavoitteet, hankintojen kehittamistavoitteet, han-
kintojen johtamisjarjestelman, hankintojen johtamisen keskeiset linjaukset, hankintojen

9 Valtiovarainministerid: Valtion hankintastrategia, hankintatoimen kehittamisen toimenpideohjelma, 2009.

10 Kaplan, R. S. & Norton, D. P:: Strategian toteutus, Synergiaetujen luominen Balanced scorecardin avulla, 2007.
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vaikutusten arviointikdytannot, osaamistarpeet, strategian toimeenpanoon liittyvat
linjaukset seka linjauksia hankintojen raportoinnista ja mittaamisesta.

Strategisissa linjauksissa luodaan poliittisille paattdjille ja hallinnossa hankintoja toteut-
taville yhteiset saannot. Kun strategiassa on sovittu esimerkiksi hankinnoilla tavoitel-
tavasta laatu-tasosta, on myos yhteisesti varauduttu tavoitteiden mukaisiin rahoitus-
tarpeisiin. Hankintojen organisoinnistakin tulee linjata strategisen suunnittelun yhteydessa.

Operatiivisella tasolla hankintaohjeiden tai hankinnan johtosdaantojen tulisi antaa linja-
uksia hankintojen periaatteista ja ostotavoista kuten sovellettavista menettelytavoista.
Hankintastrategiassa tai vastaavassa linjataan usein myos suunnitelmista ulkoistamisiin tai
kumppanuuksiin liittyen seka hankintoja ohjaaviin periaatevalintoihin."

Tulosohjausta ei valttamatta ole hyddynnetty hankintatoimen ohjaamiseen. Tulosohjauk-
sen ja yhteisen tavoitteen asettelun sijaan julkisen sektorin hankintatoimea on kehitetty
ja ohjattu ohjelmien ja hankkeiden avulla. Tulosohjauksella voidaan lisdta hankintatoimen
kehittdmista ja kohdentamista haluttuun suuntaan.

Hankintojen strategiseen kehittdmiseen ei ole valtakunnallisesti ollut resursseja tai pitka-
kestoista panostusta ja siksi kehittdminen on toistaiseksi ollut lyhytaikaisten ja yksittdisten
tilapaisten toimijoiden varassa. Nykyinen toimintatapa ei johda pysyvien toimintamallien
syntyyn, edes yksittdisten organisaatioiden sisalla. Nain ollen julkisten hankintojen kehit-
taminen ei ole valttamatta pysyvaa, samansuuntaista ja vaikuttavaa. Jos kokonaisvaltaista
strategista nakemysta ei ole, hankinnat saatetaan nahda vain tukitoimintona taikka osana
taloushallintoa ja niita saatetaan tarkastella vain maararahandkokulmasta. Julkisilla va-
roilla tehtyihin hankintoihin kohdistuu kuitenkin hinnan ja laadun liséksi odotuksia niiden
tarkoituksenmukaisuudesta.

Hankintojen johtamisen nakokulmasta haasteita aiheutuu monimutkaistuvien palvelu-
kokonaisuuksien ja tuotteiden hankinnassa, erityisesti kilpailuttamisosaamisen nakokulmasta.

Mita monimutkaisemmasta kokonaisuudesta on kyse, sen haastavampaa on tavoitelta-
van lopputuloksen maarittely ja kuvaaminen, tarjouspyyntojen laadinta ja tarjousten ver-
tailu. Hankinnan kohteen monimutkaisuus tekee halutun lopputuloksen kuvaamisen usein
niin haasteelliseksi, etta kilpailutuksen jalkeen on jouduttu joskus toteamaan, ettd alun
perin tavoiteltu lopputulos jdi saavuttamatta. Ndin tapahtuu varsinkin silloin, jos hankinnan

11 Pekkala, E. & Pohjonen, M.: Hankintojen kilpailuttaminen ja sopimusehdot, 2015. Tietosanoma Oy.
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suunnittelu- ja valmisteluvaiheeseen ei panosteta riittdvasti ja menettelytapana kaytetaan yk-
sinomaan avointa menettelya. Tama taas johtuu yleensa resurssien puutteesta, hankintojen
johtamisen osaamisen puutteesta seka yleisemmin hankintojen osaamisen puutteista.'?

Julkisella sektorilla on myos haasteita houkuttelevuutensa suhteen. Kaikki potentiaaliset
toimittajat eivat tee lainkaan tarjouksia julkiselle sektorille, silla ne kokevat maara-
muotoisen hankintaprosessin liian raskaaksi ja kannattamattomaksi.

Jo pelkka tarjouskilpailuun osallistuminen saattaa maksaa enemman kuin siita saatava
hoyty. Varsinkin pienemmissa yrityksissa on tarjousten tekemisen esteend myds ennakko-
luuloja ja asenteita, sekad osaamisen puute. Toimittajat myos kokevat saavansa tietoa tule-
vista kilpailutuksista lilan my6hadisessa vaiheessa, jolloin tarjouksen tekeminen ei ole enaa
mahdollista.

2.2.2 Hankintojen tietojohtaminen

Kun julkisille hankinnoille ja hankintatoimelle asetetaan tavoitteita, taytyy niiden
saavuttamista pystya seuraamaan, mittaamaan ja analysoimaan. Tata varten tarvitaan
dataa ja analysoitua tietoa.

Strategiset tavoitteet tulisi vieda tulossopimuksiin seka ottaa kdyttoon mittarit, joiden
avulla seurataan tuloksia, reagoidaan poikkeamiin ja raportoidaan vastuutahoille.

Julkishallinnon organisaatioissa hankintoja koskeva mittaaminen rajoittuu usein kilpailu-

tusten lukumaaraan ja madrarahaseurantaan. Hankintaketjujen monimutkaistuessa ja pal-
veluratkaisujen lisddntyessa tarvitaan myos julkisten hankintojen onnistumisen arviointia

suhteessa tavoiteltuun hyoétyyn eli hankinnan vaikuttavuuden mittaamista.

Dataan perustuvalla hankintojen tietojohtamisella tuetaan kehittamistyota ja hankintojen
vaikuttavuusarviointia. Tieto- ja seurantatarpeet maaraytyvat tarkastelutason mukaan.

12 lloranta Kari - Pajunen-Muhonen Hanna: Hankintojen johtaminen, Ostamisesta toimittajamarkkinoiden
hallintaan, 2015.
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Tietojohtaminen

Julkisen sektorin toimijoilta tulee vaatia parempaa paatosten lapindakyvyytta ja paatosten
perustelujen pohjautumista dataan. Ylimman johdon tukema tiedolla johtamisen -kult-
tuuri'® vahvistaa tiedon roolia organisaation paatoksenteossa ja johtamisessa sen eri ta-
soilla. Tiedolla johtamisen kulttuuria ei kuitenkaan synny, ellei johto anna vahvaa tukeaan
muutokselle. Tiedon rooli on tukea johtamista ja mahdollistaa paremmat paatokset eri
organisaatiotasoilla.

Tiedolla johtaminen on Tietokiri -hankkeessa maéaritelty tietoiseksi johtamis- ja toimintamal-
liksi, jossa tietoa hyodynnetdan ja analysoitua tietoa ja dataa tuodaan osaksi paatdksenteko-
prosessia. Siina sovelletaan toimintamallia, jossa paatoksentekoprosessissa tavoitellaan pa-
rasta mahdollista ymmarrysta siitd, mitd paatosta ollaan tekemassa ja milla perusteella.

Tietojohtaminen on arvon luomista, joka perustuu aineettomiin resursseihin kuten tietoon
ja osaamiseen’, Tietojohtamista tarvitaan kaikkialla, missd ihmiset toimivat yhdessa jon-
kin tavoitteen saavuttamiseksi. Tietojohtaminen on tiedon luomiselle ja jakamiselle otollis-
ten olosuhteiden luomista.

Hankintojen tietojohtamisen osaaminen ja kyvykkyyden nykytila eivat eroa tietojohta-
misen osaamisesta yleistasolla. Hankintojen tietojohtaminen voidaankin ndhda yhtena
osa-alueena tietojohtamisen kokonaiskuvassa.

Julkisten hankintojen kehittaminen edellyttaa tietoa muun muassa hankintojen
volyymeista, kohdentumisesta ja vaikuttavuudesta. Tiedon keraaminen ja julkaise-
minen edistavat julkisen sektorin avoimuutta. Tietojohtamisen hy6tyja tulisi tunnistaa
paremmin hankinnoissa.

Hankintoihin perustuvan tiedon keskitetty tuottaminen voisi olla hyodyllista, jotta han-
kintayksikot voisivat kayttaa sita oman toimintansa seuraamisessa, vertaisarvioinnissa ja
kehittamisessa.

2.2.3 Hankintoihin liittyva data ja tieto

Julkishallinnon hankintayksikoilla on kaytossaan erilaisia kilpailutus- ja sopimushallin-
tajarjestelmia seka osto- ja taloushallinnon jarjestelmid, esimerkiksi Cloudia ja muut

13 Tasta esimerkkina valtiohallinnon Tietokiri -hanke.

14 Barends E., Rousseau, D. M. & Briner, R. B: Evidence-Based Management, — The Basic Principles, 2014. Amsterdam.
Center for Evidence-Based Management. Davenport, T. H., Harris, J. G. & Morison, R.: Analytics at work: Smarter deci-
sions, better results, 2010. Boston, Mass: Harvard Business Press.8.
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kilpailuttamisjarjestelmat sekd Handi ja Kieku. Kaytdssa olevat jarjestelmat keraavat han-
kinnoista tietoa, mutta erityisesti kuntien suuren jarjestelmakirjon vuoksi tiedot ovat kun-
takohtaisesti niiden omissa tietojdrjestelmissa.

Lakimuutoksia tulossa

Tietokiri -hankkeen ja Kuntatalouden tietopalvelu -projektissa’ on suunniteltu datan ke-
rdamista eri tietolahteista yhteen paikkaan. Tietokiri-hankkeen yksi keskeisista tavoitteista
on mahdollistaa konsernitiedon ja datan hyddyntaminen johtamista ja toimintaa tukevissa
analyyseissa.

Saaddsmuutosten valmistelu etenee analysointi- ja raportointitehtavan sisallyttamiseksi
Valtiokonttorin lakisdateisiin tehtaviin seka kayttooikeuden saamiseksi konsernitietoihin.
Hallituksen esityksessa'® kuntien taloustietojen tuottamista ja raportointia koskevaksi
lainsaadannoksi ehdotetaan muutettaviksi mm. Valtiokonttorista annettua lakia siten, etta
mahdollistettaisiin luotettavan, ajantasaisen ja vertailukelpoisen tiedon saaminen kuntien
taloudesta kuntien ja valtion paatoksenteon tueksi.

Hallituksen esityksen mukaan kuntien ja kuntayhtymien tulisi tuottaa ja raportoida ta-
loushallinnon tietojdrjestelmistdan erikseen saddetyt taloustietonsa yhdenmukaisessa ja
vertailtavassa muodossa Valtiokonttorin yllapitdmaan valtakunnalliseen tietovarantoon.
Tietovarannon taloustiedot olisivat avoimen datan periaatteen mukaisesti maksutta eri ta-
hojen kaytettavissa. Valtiokonttorin tehtavana olisi yllapitaa taloustietovarantoa ja toimia
rekisterinpitdjana. Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2020 ja sovellettavaksi tili-
kautta 2021 koskevista tiedoista alkaen.

Hansel Oy:sta annetun lain muuttamista koskevassa hallituksen esityksessa'” ehdotetaan
Hanselille annettavaksi hankintatiedon kerdamiseen ja kasittelyyn liittyvia tehtavia. Tiedot
keratdan ja ne saadaan padosin automaattisesti lahinna ostolasku- ja kilpailutustietoja kos-
kevista tietoaineistoista.

Hankintayksikot tuottavat tietoa

Hankintayksikailla on kadytossa erilaisia kilpailutus- ja sopimushallintajarjestelmia seka
osto- ja taloushallinnon jarjestelmia. My6s hankintojen ilmoittamisportaali Hilma-palvelu

15 Valtiokonttorin verkkosivu: Kuntatalouden tietopalvelu.
16 Hallituksen esitys kuntien taloustietojen tuottamista ja raportointia koskevaksi lainsdddannoksi HE 60/2019.

17 Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Hansel Oy -nimisesta osakeyhtidsta annetun lain, julkisista hankinnoista
ja kéyttooikeussopimuksista annetun lain 60 &:n seka vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla
toimivien yksikodiden hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista annetun lain 64 §:n muuttamisesta, HE 47/2019.
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keraa tietoja, mutta hankintayksikoilla ei ole mahdollisuutta hyddyntaa Hilmaan tallennet-
tua tietoa taysimaaraisesti. Kilpailutusjarjestelmien osalta laajimmin Suomessa on kaytossa
Cloudia -kilpailutusjarjestelma.

Valtion hankintatoimen tavoitearkkitehtuurikuvaus on laadittu vuonna 2016. Se maarittaa
hankintatoimen ja sen sahkoisten vélineiden keskeisimmat rakenneosat ottamatta kuiten-
kaan tarkasti kantaa esimerkiksi toteutusteknologiaan tai muihin suunnittelun tai toteutuk-
sen yksityiskohtiin. Tavoitearkkitehtuuri maarittaa puitteet, jonka sisalla valtionhallinnon han-
kintatoimen toiminnan kehittdminen, tietojen hallinta ja tietojarjestelmat tulee toteuttaa.

Tavoitearkkitehtuurissa korostuu valtionhallinnon hankintatoimen tietovarantojen loogi-
nen jasennys seka naiden kiinted kytkeminen asiakirjahallinnon ja taloushallinnon tieto-
varantoihin. Tulisi pyrkia toimintamalliin, jossa tietoa ei tarvitse syottad useaan kertaan.
Tallennetun tiedon tulisi olla automaattisesti hyddynnettavissa hankintojen elinkaaripro-
sessin eri vaiheissa. Yhtendinen ja kerran tallennettu tieto parantaisi tiedon eheytta ja oi-
keellisuutta ja taten vahentaisi prosessin virheita.

Keskeisilla tiedoilla tulisi aina olla yksi paatietolahde, josta luotettavin tieto on kullakin het-
kella saatavissa. Esimerkiksi toimittajaorganisaatioiden perustietojen paatietolahde on YTJ,
ja laajempia toimittajaprofiileja sdilytetdaan ja hallitaan valtionhallinnon yhteisessa toimit-
tajatietovarannossa.

Valtionhallinnossa hankintaprosessia on digitalisoitu ja otettu kayttdon yhteisid jarjestel-
mid seka luotu yhteisia tietopalveluja eri kdyttotarkoituksiin. Yhteiset jarjestelmat puuttu-
vat suunnittelusta seka sopimus- ja toimittajahallinnasta. Valtion budjettitalouden orga-
nisaatioilla on kaytossa pitkalti yhteiset taloushallinnon tietojarjestelméapalvelut muun
muassa kirjanpidon, ostolaskujen kasittelyn, kassanhallinnan, matkasuunnitelmien hallin-
nan, matka- ja kululaskujen kasittelyn osalta.

Valtionhallinnossa on kaytossa tietopalveluja eri kdyttajaryhmille ja kayttotarkoituksiin.
Tiedot ndihin palveluihin tulevat kirjanpitoyksikoiden ostolaskujdrjestelmasta. Tutkihan-
kintoja.fi -palvelun avulla kansalaiset ja yritykset saavat tietoa siitd, mita valtio hankkii ja
mihin julkisia varoja kaytetaan.'® Myos kunnille on annettu mahdollisuus julkaista omat
tietonsa palvelussa. Palvelussa hankintoihin voi tutustua esimerkiksi organisaation tai ka-
tegorian mukaan. Palvelusta ndkee, kenelta tuotteita ja palveluja on hankittu, ja milloin
nama hankinnat on tehty. Ostolaskut nakyvat palvelussa summatasolla. Tutkihankintoja.
fi-sivun sisdlto julkaistaan myos niin sanottuna raakadatana avoindata fi-sivustolla. Han-
kintapulssi -palvelun katseluoikeus on asianomaisen organisaation erikseen nimetyilla

18 Hansel Oy:n yllapitama palvelu: tutkihankintoja.fi

23


http://www.tutkihankintoja.fi/

VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2020:25

kayttdjilla. Kunnat ovat my0s julkaisseet omaa ostolaskudataansa internetosoitteessa
avoindata.fi.

2.2.4 Hankintojen vaikuttavuuden johtaminen

Hankintojen vaikuttavuuden arviointi tarkastelee hankinnan lopputulosta; onko
hankinta tuottanut niita vaikutuksia ja sellaista vaikuttavuutta, jota on alun perin
tavoiteltu. Vaikuttavuuden johtaminen ohjaa toimintaa tunnistamaan keinoja vaikutta-
vuuden lisdamiseksi ja toteuttamaan toimia, joilla saavutetaan haluttu lopputulos.

Hankintojen strateginen johtaminen edellyttaa myos kykya johtaa hankintoja vaikuttavasti.

Johtamisen tietotarpeet eivat liity pelkdstaan julkisten varojen kayttoon. Vaikuttavuustieto
on tarkeda esimerkiksi innovatiivisten hankintojen johtamisen ja toteuttamisen nakokul-
mista. Julkisilla varoilla tehtyihin hankintoihin kohdistuu hinnan ja laadun lisdksi odotuksia
niiden tarkoituksenmukaisuudesta. Tavoitteita asetetaan muun muassa asiakastyytyvai-
syydelle, kustannustehokkuudelle, innovatiivisuudelle, ymparistoystavallisyydelle ja hyvin-
vointivaikutuksille. Myds hankintojen toteutuneen laadun valvonta on osa niiden vaikutta-
vuuden arviointia.

Vuoden 2020 alussa perustettu vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus'® auttaa hankin-
tayksikoita vaikuttavuuden mallintamisessa ja mittaamisessa. Kdytanndssa osaamiskeskus
auttaa julkisen sektorin organisaatioita arvioimaan, millaista hyvinvointia ja taloudellista
hyotya hankinnoilla on mahdollista saavuttaa. Tama yhteiskunnallisen hyddyn mallinnus
edellyttaa haasteen monipuolista ymmartamista — taustalla olevien juurisyiden ja niihin
vaikuttamiseksi tarvittavien muutosten hahmottamista. Sen perusteella julkinen sektori
voi maarittad saavutetuista vaikutuksista maksettavan palkkion ja mittarit, joilla niiden
syntyminen osoitetaan.

Hankintojen vaikuttavuutta on tarkeaa arvioida kansantalouden eri tasoilla.

Valtakunnallisesti vaikuttavuutta on syyta arvioida, jotta tunnistetaan mahdolliset tar-
peet lainsdanndn muutoksiin julkisten varojen tehokkaan kayton edistamiseksi tai mark-
kinoiden ja kilpailun toimivuuden varmistamiseksi. Alueellista arviointia tarvitaan, jotta

19 Tyo- ja elinkeinoministerion yllapitama verkkosivu Vaikuttamisinvestoimisen osaamiskeskuksesta.
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tunnistetaan eri alueiden poikkeavuudet esim. mahdollisissa talous- ja elinkeinopoliitti-
sissa ratkaisuissa. Hankintayksikdssa suoritettavat vaikuttavuuden arvioinnit ovat osa toi-
minnan jatkuvaa kehittamista.

Eri tasojen vaikuttavuusarvioinnit tdydentavat toisiaan. Vaikka hankintayksikdn nakékul-
masta hankinnat tayttavat niille asetetut tavoitteet, kansantalouden ndkékulmasta tilanne
voi olla pdinvastainen. Julkisista hankinnoista aiheutuu my®&s ulkoisvaikutuksia, jotka voi-
vat ndyttdytya niin sanottuna osaoptimointina, jolla on vaikutusta markkinoiden toimin-
taan laajemmin.

Hankinnan vaikuttavuuden arvioinnin nakdkulmasta on merkityksellista se, mita tietoa ha-
lutaan ja mitd on mahdollista keratd, sekd miten tiedon kerddmisen aikataulu on mahdol-
lista sovittaa osaksi strategiaa ja paatoksenteon prosessia. Hankintojen vaikuttavuutta on
tarkasteltu lisaa jaljempana luvussa 5 sosiaalinen kestavyys.

Hankintojen analysointi

Keskeista on hahmottaa erilaisten hankintojen tarkeys suhteessa organisaation
tavoitteisiin ja perustehtavaan.

Hankintojen analysointitiedon avulla voidaan kohdentaa kehittdmistoimia haluttuun
suuntaan. Tarkea osa analyysia on kokonaiskuvan muodostaminen rahavirroista ja niiden
suhteista. Ostolaskujen ja tilausten analysointi on kayttokelpoinen tyévaline erityisesti
hankintayksikkotasolla. Niin sanotun spend-analyysin avulla saadaan yksityiskohtaista
tietoa hankinnoista muun muassa mita hankitaan, milta toimittajilta, mihin yksikoihin ja
kustannuspaikkoihin ja milld hinnoilla.

Valtionhallinnossa on osana Handi-ohjelmaa luotu hankintatoimen mittarit seka konserni-
tasolle ettd yksittaisen kirjanpitoyksikon tasolle. Mittareita on pilotoitu loppuvuoden 2019
aikana ja pilotoinnin tulosten perusteella paatetadn niiden mahdollisesta kayttoonotosta
koko valtionhallinnossa vuoden 2020 aikana.

Vaikuttavuuden arvioinnin mahdollistamiseksi tulisi harkita, voidaanko tietoaineistoja yh-
tenadistaa. Tietokantojen tulisi sisdltaa kattavasti tietoa erilaisten harkintaorganisaatioiden
hankinnoista. Kattavammat tietokannat tarjoaisivat yksittdisille hankintaorganisaatioille
mahdollisuuden 10ytaa relevantteja vertailukohtia vaikuttavuuden arviointiin.

Jos tietoaineistoja alettaisiin yhdistaa, olisi télloin tarkedd, etta tietokantaan voitaisiin koota
tietoja mahdollisimman kattavasti eri kunnista. Tama edellyttaisi, etta kuntien
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hankintatietoihin liittyva ostolaskudata tulisi avoimeksi. Kattavien aineistojen kokoamista
helpottaisi lisaksi tilikarttojen yhdenmukaisuus esimerkiksi Kuntaliiton tilikarttasuosituk-
sen mukaisesti. Valtionhallinto kayttaa yhtenaista tilikarttaa. On kuitenkin huomattava,
ettd hankinta- ja ostodatan julkaiseminen ei ole mahdollista turvallisuusviranomaisten
turvallisuuskriittisissa hankinnoissa, jotka koskevat valtion keskeisia turvallisuusetuja.

Tiedon hyddynnettavyys edellyttdisi monipuolista tietoa hankinnoista. Mahdollisen tieto-
kannan tulisi sisdltaa tietoa hankinnasta, sen suorittaneesta harkintaorganisaatiosta, han-
kinnan kilpailutukseen osallistuneista yrityksista yritystunnuksella, kilpailutuksen arvioin-
nista esimerkiksi laatukriteereistd, sopimuksesta ja laskutuksesta.

Tietojen yhdistelemiseksi tulisi laatia hankinnan yksilGintitieto, joka kulkee koko
hankinnan elinkaaren Hilma-tietokannasta laskutustietoihin saakka.

Yhtena esteend hankintojen analysoinnille voi olla osaamisen puute. Osaamistarpeet vaih-
televat sen mukaan milla tarkastelutasolla, mista nakdkulmasta ja milld valineilla vaikut-
tavuutta arvioidaan. Kun ndiden tietojen ja taitojen lisaksi tarvitaan hankintaosaamista,
osaamisvaatimukset voivat vaikuttaa kohtuuttomilta.

2.2.5 Resurssien ja osaamisen johtaminen

Organisaation hankintatoimen jarjestaminen

Hankintatoimen resurssien suunnittelu on erityisen tarkeaa silloin, kun hankintoihin kay-
tetyt varat muodostavat merkittavan osan organisaation kuluista. Hankintatoimen resur-
sointiin vaikuttavat hankintayksikon strategiset linjaukset palveluiden tuotantotavoista
seka siita, mitd tehddaan omana tyona ja mita taas hankitaan organisaation ulkopuolisilta
toimijoilta.

Hankintayksikolld voi olla lainsdadannollinen, hallinnollinen, taloudellinen tai muu vel-
vollisuus/tarve tuottaa tietyt palvelut itse. Lainsdaadanndlliset tarpeet ovat pakottavia ja
muodostavat usein hankintayksikon ydintehtavaa. Mikali oma tuotanto ei ole pakollista
lainsaadannon perusteella, on hyva arvioida oman tuotannon ja ulkopuolelta ostamisen
kustannukset, hyodyt ja haitat.

Hankintojen strategisen tason toimintoja ovat: organisaatio-/hankintastrategia, mah-
dollinen toimittajastrategia ja hankintalinjaukset, hankintayksikon toiminnan jarjestami-
seksi annettavat toiminta- ja menettelytapaohjeet muun muassa hankintojen suoritusky-
vyn seuraamiseksi ja kehittamiseksi, toimintojen ulkoistamispaatokset, pitkakestoisista
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sopimuksista paattaminen ja suuret investointipaatokset?, Tavoiteasetannan jilkeen
organisaation on hyva muodostaa itselleen toimintatavat ja prosessit, jotka mahdollista-
vat strategisten tavoitteiden toteutumisen. Arvioinnin ja mittaamisen avulla varmistetaan
valittujen ratkaisujen oikeellisuus, jotta pystytdan johtamaan niin kokonaisuutta kuin yk-
sittdista hankintaakin.

Hankintojen kategorisointi

Hankintatoimen tuloksellisuus perustuu padosin hankintalinjausten luomiseen ja syste-
maattiseen hankintaprosessin ldpivientiin. Hankintayksikdiden ydintoiminnat ovat erilaisia
ja sen vuoksi my0Os hankintatarpeet edellyttavat erilaisia hankintoja ja toimittajia. Hankin-
tojen merkitys hankintayksikdn toiminnan ja sen tuloksellisuuden kannalta vaihtelee toi-
minnoittain ja palveluittain. Yksi samanlainen prosessi ja toimintamalli ei sovellu kaikkiin
hankintoihin, vaan tarvitaan hankittavien tuotteiden ja palveluiden ryhmittelyd, katego-
risointia, jotta hankinnat pysyvat hallinnassa ja voidaan luoda yhtenaisia toimintamalleja
kategorioittain. Valtakunnallisesti sovitut julkishallinnon organisaatioiden yhteiset han-
kintojen kategorisointimallit selkiinnyttdisivat nykyista tilannetta. Niiden avulla voitaisiin
yhtenaistda kirjavia toimintatapoja ja parantaa hankintatoimen osaamista.

Hankintojen kategorisoinnissa sovitetaan yhteen erilaisiin hankintoihin liittyvat tarpeet,
erilaisten toimittajamarkkinoiden piirteet ja valitaan parhaiten hankintayksikon
strategiaan sopivat ja sita tukevat ratkaisut. Ryhmittelyn tarkoitus on auttaa hankinta-
yksikkoa hallitsemaan ja johtamaan hankintoja ja sopimuskumppaneita paremmin.

Se auttaa kohdentamaan toimintatapoja erilaisissa hankinnoissa, allokoimaan resursseja
ja ajan kayttod, kohdistamaan osaamista ja oppimista ja jakamaan tehtavia yksikoiden,
tiimien ja yksiloiden kesken.

Hankintojen kategorisointi auttaa tekemdan paatoksia hankintatoimen organisoinnista.
Tarkoituksenmukaisen ryhmittelyn edellytys on riittdva tieto hankintayksikon kaikista han-
kinnoista, niiden sisallosta, tarpeesta ja toimittajista. Hankintayksikon resursseista ja han-
kintojen volyymista riippuen voidaan arvioida, mitka hankinnat ja hankintaprosessiin liit-
tyvat tehtavat, kuten tilaaminen toteutetaan hajautetusti, hajakeskitetysti tai keskitetysti,
ja toisaalta mitkd hankinnoista toteutetaan yhdessa yhteishankintayksikdiden tai muiden
hankintayksikdiden kanssa ja mitkd taas omana tyona.

20 Van Weele Arjan J.: Purchasing & Supply Chain Management, 2010. 5th Edition. Eindhoven University of
Technology, The Netherlands.
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Hankintojen kategorisointia tehdaan suuremmissa kunnissa ja esimerkiksi sisdministerion
ja valtiovarainministerion hallinnonalalla. Kunnissa hankintojen ryhmittely ilmenee pitkalti
toimiala- ja hallintorakenteiden mukaisesti. Hankintoja johdetaan hyvin eri tavalla riip-
puen kunnan koosta ja hankintatoimen organisointitavoista. Joillakin kunnilla on erillinen
hankintakeskus toimialojen yhteisten hankintojen osalta, mutta tietyt toimialakohtaiset
hankinnat on jarjestetty toimialan itsensa tehtavaksi, jotta varmistetaan hankinnan koh-
teen tuntemus. Hankintojen kategorisointia voidaan tehda usealla eri tavalla, joista han-
kintayksikon on valittava itselleen soveltuvin malli.?’

Julkisen sektorin osaamistarpeet

OECD tarkastelee "Skills for a High Performing Civil Service” -raportissaan tarkemmin juuri
julkisen sektorin muutosta ja osaamistarpeita??. Raportti nostaa esiin, etta julkisen sektorin
tyontekijat kohtaavat yha haasteellisempia ja vaikeampia ongelmia, jotka ovat seurausta
entista moniarvoisemmista nakokulmista ja odotuksista yhteiskuntaa kohtaan. Samanai-
kaisesti tyontekijat toimivat yha digitaalisemmassa, avoimemmassa ja verkostoituneem-
massa ymparistossa. Kaikki ndma perdaankuuluttavat uudenlaisia tietoja ja taitoja.

Tieto- ja osaamistarpeita maarittavat Osaamisen ennakointifoorumin Osaaminen 2035 -ra-
portin mukaan: 1) teknologinen kehitys, 2) toimialojen verkottuminen, 3) asiakaslahtoisyy-
den vahvistuminen seka 4) kestavaan kehitykseen perustuvan ajattelun vahvistuminen.?

Helen Dickinsonin ja Helen Sullivanin tutkimusraportissa “Imagining the 21st Century Public
Service Workforce" tarkastellaan julkisen sektorin muutosta, julkisella sektorilla tydskente-
levien roolia muutoksessa seka niita osaamisia ja taitoja, joita tulevaisuudessa tarvitaan.
Raportti nostaa merkittavimmiksi julkisten palveluiden haasteiksi ongelmien ja ratkaisu-
jen monimutkaisuuden, tiukkenevat taloudelliset raamit, teknologian kehityksen seka

21 Katso esimerkiksi Sisdministerid: Hankintastrategiat sekd hankintojen toteuttamismenettelyt vuonna 2019,
SMDno 2018-1657. Sisaministerion hallinnonalalla on kaytdssa hankintojen luokittelu ABC-luokkiin niiden strategi-
sen merkityksen, yhteensopivuusvaatimusten, volyymin tai massatavaraluonteen mukaan:

A-hankinnoille on ominaista, etta niilld on vaikutusta usealle toimialalle, hankinta on seurausta uudesta tai muuttu-
neesta toiminnasta tai organisaatiomuutoksesta tai hankinta edellyttdd huomattavaa B- tai C-hankintojen lisdysta
tai muuttamista aiempaan nahden. A-hankinta on aina toiminnallisesti ja taloudellisesti merkittdva.

B-hankintoja ovat tavanomaisesti saatavilla olevat tuotteet ja palvelut silloin, kun tuotteita, toimintaa ja menettely-
tapoja tai tydomenetelmia halutaan yhdenmukaistaa tai ohjata koko hallinnonalan toimintaa yhteensopivaksi.

Ne voivat my®s olla hallinnonalan toiminnan vaatimia kdyttoesineita tai immateriaalisia oikeuksia, joilta vaaditaan
toimintaan soveltuvuutta, saatavuutta tai muusta syysta nimike on toiminnalle tarkea.

C-hankintoja ovat massatuotteet, kuten toimitilojen tukipalvelut, toimisto- ja muut tarvikkeet, seka valittdman
kulutuksen tuotteet, jotka eivat kuulu A- tai B-luokkaan. Tavoitteena on jarkevoittaa tukitoimintojen tehtévia seka
vapauttaa henkilotyopanosta keskeisimpiin hankintatoimen tehtaviin.

22 OECD: Skills for a High Performing Civil Service -raportti, 2017.

23 Opetushallitus: Osaaminen 2035, 2019.
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lisddntyneen tyohon liittyvan epavarmuuden ja tdsta seuraavan organisatorisen kyvykkyy-
den laskun.?*

Tietojohtamisen osaaminen

Suomessa tietojohtamista opetetaan mm. Aalto-yliopiston tuotantotalouden laitoksella®,
LUT School of Business and Managementissa?®, Oulun yliopistossa?” seka Tampereen tek-
nillisessa yliopistossa.? Tietojohtamisen tutkimusta tai kursseja on tarjolla muun muassa
Itd-Suomen yliopistossa osana johtamisen sivuaineopintoja seka Turun yliopistossa.?®

Tampereen yliopiston tutkimusjohtaja Harri Laihosen mukaan tietojohtamisen kyvyk-
kyyttd rakennettaessa huomion pitda olla laajasti siind tehtdvakokonaisuudessa, josta
julkinen sektori on maaratty vastaamaan. Teknisten taitojen rinnalla tarvitaan kasvavassa
madrin pehmedampia ihmisjohtamisen taitoja seka kykya kasiteelliseen koko organisaation
ja/tai palvelujdrjestelman kattavaan analyysiin ja dialogiin.

Hankintaosaaminen

OECD:n raportin mukaan kyse on yksildista ja heidan osaamisestaan, mutta yksilot tarvit-
sevat tuekseen toimivia teknologisia ratkaisuja, tehokkaita prosesseja ja suhdeverkostoja
seka ndiden systemaattista johtamista. Julkisella sektorilla tama tarkoittaa syvempaa orga-
nisaatiokulttuurin muutosta.

Organisaatiossa tulisi tunnistaa julkisten hankintojen merkitys strategisena tyokaluna.
Johdon tulee paattaa strategiassaan palveluiden tuottamistavasta ja asettaa hankinnoille
tavoitteita ja arvioida niiden vaikuttavuutta tietojohtamiseen pohjautuen. Julkisille organi-
saatioille tulee asettaa tavoitteet yhteiseen hankintastrategiaan perustuen, seka ottaa mit-
tarit ja seurantamenetelmat kayttoon. Paatosten tulee olla Iapindkyvia ja niiden taustalla
tulee olla prosessista kertynytta dataa. Tallainen organisaatiokulttuurin muutos vaikuttaa
hankintojen tiedolla johtamisen osaamisen ja kyvykkyyden arvostamiseen, hyédyn ym-
martamiseen ja sitd kautta osaamisen tason nousuun ja osaajien madran lisddntymiseen.

24 Dickinson, Helen - Sullivan, Helen: Imagining the 21st Century Public Service Workforce. Melbourne School of
Govenrment, 2014.

25 Aalto-yliopiston verkkosivut: Tuotantotalouden laitos.

26 LUT-yliopiston verkkosivut: Tietojohtamisen ja johtajuuden maisteriohjelma (KTM) ja Tietojohtamisen asiantun-
tijaohjelma.

27 Oulun yliopiston verkkosivu: Tietojohtaminen.

28 Tampereen yliopiston verkkosivu: Tietojohtamisen diplomi-insind6rin tutkinto.

29 Lisdksi laheisesti tietojohtamista sivuavaa mm. Aalto-yliopiston Informaatioverkostot, tekniikan kandidaatti ja
diplomi-insindori, Jyvaskylan yliopiston Informaatioteknologian tiedekunnan maisterin tutkintojen opetussuunni-
telmat, Abo Akademin Master's Degree Programme in Governance of Digitalization.
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Dickinsonin ja Sullivanin raportin “Imagining the 21st Century Public Service Workforce”
mukaan julkisella sektorilla tydskentelevat eivat kykene riittavasti itse vaikuttamaan oman
sektorinsa kehitykseen. Tama jarruttaa kehittamista julkisella sektorilla kaikilla tasoilla.

Julkisissa hankinnoissa piilee sadstopotentiaalia esimerkiksi suorina kustannussaastoina,
hankintaprosessien ja kdytantojen kehittamisena ja osaamisen kehittamisen mukana
tuomana tehostumisena. Hankintojen strategisella johtamisella tulee varmistaa organi-
saation hankintojen riittdva resursointi ja osaamistaso kaikilla hankinnan osa-alueilla.

Osaamisen lisdamisella valtytaan useilta turhilta ongelmatilanteilta, silla hankinnan onnis-
tuminen ratkaistaan ennen kilpailutusta.

Julkisen sektorin hankintaosaamisen koulutuksen ja kehittdmisen tarve on suuri. Menes-
tyksekds hankinta edellyttaa paitsi saadosten tuntemista, myos vahvaa kaupallisten ja
taloudellisten tekijoiden osaamista. Komissio on laatinut Julkisia hankintoja tekevien osaa-
misen -kehikko tyokalua yhdessa hankintayksikdiden kanssa. Kehikon mukaan osaamisessa
on kaksi osa-aluetta: hankintoihin liittyva erityinen osaaminen kuten hankintaprosessin
elinkaari, poikkileikkaava osaaminen seka ammatilliset taidot, englanniksi soft skills.3

Suomessa hankintatoimen osa-alueista eniten on keskitytty taloushallinnon raportointiin
seka kilpailutusvaiheeseen ja sita edeltavdan tarjouspyyntdasiakirjojen laadintaan ja lisaksi
sahkoisten tydkalujen kdyton edistamiseen, jossa Suomi onkin eurooppalaisittain kor-
kealla tasolla.

Kuten edelld on tuotu esiin, eniten hankintayksikéilla nayttaisi olevan kirittdvaa strategisten lin-
jausten tekemisessa ja niiden toimeenpanossa seka hankintojen elinkaariajattelussa, toimitta-
jahallinnan strategisten tavoitteiden johtamisessa seka laajamittaisessa kestavan kehityksen ja
innovatiivisuuden toteuttamisessa.

Hankintayksikon koko, perustehtavat ja kaytettavissa olevat resurssit vaikuttavat siihen,
mihin kehittamistoimet kannattaa kohdentaa. Pienelle organisaatiolle, joka toimii

hyvin vahaisilla resursseilla jo hankintaprosessien sahkoistaminen ja datan kerdaminen
yhteen paikkaan voi tuoda merkittavan muutoksen hankintojen vaikuttavuuteen ja
seurattavuuteen. Suuremmalle organisaatiolle kehittamiskysymykset voivat liittya
toiminnan uudelleen organisointiin ja toimittajasuhteiden kehittamiseen.

30 Niin kutsuttu European Competency Framework for public buyers. Kehikon odotetaan tulevan kayttoon kevaan
2020 aikana.
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Valtionhallinnossa ja kunnissa hankintaprosessia ja erityisesti toistuvia rutiinitehtavia tulisi
pystya digitalisoimaan vield kattavammin. Manuaalitehtavista sadstyva tydaika voidaan kes-
kittaa kehittaviin toimintoihin ja esimerkiksi hankintojen suunnitteluun ja toimittajasuhtei-
den hallintaan. Digitalisoinnin merkityksesta enemman luvussa 4 Taloudellinen kestavyys.

2.2.6 Toimittajien ja sopimusten johtaminen

Jos toimittajia ja sopimuksia ei johdeta ja hallita ammattimaisesti, voi se johtaa
puutteelliseen laatuun ja epakohtiin sopimuskauden aikana.

Sopimushallinnan ja toimittajaseurannan parantaminen sisaltavat valtavan
saastopotentiaalin julkisella sektorilla.

Julkisten hankintojen johtamisessa tulee kiinnittdad huomiota toimittajayhteistyohon ja
sopimushallintaan. Puutteellinen sopimusten hallinta voi johtaa oikeudenmenetyksiin
tilaajan osalta, puhumattakaan asiakkaiden virheellisesta tai puutteellisesta palvelusta.

Hankintasopimusten tulisi sijaita yhdessa paikassa ja olla kaikkien tietoa tarvitsevien ja
hankintoja tekevien saatavilla. Nadin voidaan vdahentda tahattomia ohiostoja ja muita so-
pimusrikkomuksia. Sopimusten hallintaa tulee johtaa ja tukea samalla tavalla keskitetysti
kuin itse varsinaista kilpailutusprosessia.

Yhteistyota toimittajien kanssa olisi suositeltavaa tiivistaa ja syventaa. Toimittajasuhtei-
den kehittdminen luo pohjan hyvalle yhteistydlle, laadukkaalle palvelulle ja innovaatioille.
Tama edellyttaa viestinta- ja yhteistyotaitojen kehittamista. Kumppanuuksien rakentami-
nen toimittajien kanssa ei valttamatta ole mahdollista ilman uskottavaa ja ammattimaista
toimintatapaa. Hankintoja tulisi johtaa koko toimitus- ja palveluketjun nakdkulmasta. Mita
tiiviimpaa yhteisty6ta toimittajan kanssa tehdadn, sitda enemman palvelussa korostuu lop-
puasiakkaan ndakoékulma.

Mita tarkeampi toimittaja on organisaation palvelutuotannon kannalta, sita enemman
on hyotya toimittajan suoriutumisen arvioinnista ja mittaamisesta, joiden avulla voidaan
ohjata toimittajaa kehittamaan ja optimoimaan toimintaansa. Tarkeimpien toimittajien
palvelutuotantoa tulisi seurata niiden suoritusten pitkdjanteisen paranemisen ja
strategisimpia hankintoja niiden osaamisen, innovoinnin, resurssien ja kykyjen
kehittymisen perusteella.
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Organisaation ulkoisten resurssien tehokas hyodyntaminen edellyttdd myos muiden toi-
mittajavaihtoehtojen ja toimittajamarkkinoiden hyvaa tuntemusta. Useimmissa hankinta-
yksikoissa keskitytadn vain tdamanhetkisiin ja tunnettuihin toimittajiin.

Organisaation ulkoisten toimittajien johtaminen edellyttaa toimialan tuntemusta ja ajan-
tasaista tietoa. Yksittdisen hankintayksikon resurssit eivat valttamatta riita usean toimi-
alan osaamiseen riittavan syvallisesti. Osana Hankinta-Suomi strategian toimeenpanoa
olisi mahdollista pohtia pysyvien yhteisty6foorumeiden organisoitumista toimialoittain ja
mahdollisesti myds alueellisesti. Hankintayksikdiden hallinnollista taakkaa vahentaisi jar-
jestelmallinen kehittdja- tai tilaajaryhmatoiminta muun muassa KEINO-osaamiskeskuksen
toimesta ja seka vastuutahon nimeaminen.

2.3 Toimenpide-ehdotukset

Kansallinen taso

1. Luodaan valtakunnallinen hankintastrategia
Suomeen tulee laatia yhteinen valtakunnallinen hankintastrategia, joka
antaa kaikille julkisille hankintayksikdille viitekehikon hankintojen johtami-
seksi ja julkisten hankintojen vaikuttavuuden ymmartamiseksi.

2. Kehitetddn ja otetaan kayttoon strategisen tason tavoitteet ja mittarit
Strateginen johtajuus on nostettu OECD:n raportissa yhdeksi hankinto-
jen maturiteettia kuvaavaksi indikaattoriksi. Kansallisen hankintastrate-
gian yhteyteen tulee luoda tavoitteet ja mittarit, joiden avulla tavoitteiden
toteutumista voidaan seurata. Strategisen johtajuuden mittarit ovat paa-
asiallisesti laadullisia ja ne arvioivat sitd, onko tarvittaviin toimiin ryhdytty.

3. Panostetaan hankintaosaamisen lisddmiseen
Hallitusohjelman kestavan kehityksen tavoitteiden edistamiseksi hankin-
nan keinoin, tarvitaan julkishallinnon organisaatioihin paljon ohjausta,
tukea ja osaavia hankkijoita, jotta hankintoja voitaisiin kdyttaa tehokkaana
valineena strategian toteuttamisessa.

4. Lisatdan tulos- ja omistajaohjausta hankinnoissa

Valtionhallinnon tulossopimuksiin sisallytetdan hankintastrategian
tavoitteita, joita seurataan ja poikkeamiin puututaan.
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5. Lisataan tietoon perustuvaa johtamista
Tiedon tehtava on tukea johtamista ja mahdollistaa paremmat paatokset
eri organisaatiotasoilla. Julkisen sektorin toimijoilta tulee vaatia parempaa
paatosten lapinakyvyytta ja pdatdsten perustelujen pohjautumista dataan.

Vaikuttavuuden aikaansaaminen hankinnoilla edellyttda yhteiskunnalli-
sen hyddyn mallinnusta, joka osoittaa millaista hyvinvointia ja taloudellista
hyotya hankinnalla on mahdollista saavuttaa. Sen perusteella julkinen sek-
tori voi maarittad saavutetuista vaikutuksista maksettavan palkkion ja mit-
tarit, joilla niiden syntyminen osoitetaan. Pdatoksenteon ja vaikuttavuuden
arvioinnin tarpeita varten hankintoihin liittyvaa aineistoa yhtendistetaan.
Rakennetaan tietokantoja, joihin kerdtdan tietoa eri lahteista. Erityisesti
vaikuttavuuden nakoékulmasta maaritelladn mita tietoa halutaan ja mita on
mahdollista kerata, seka miten tiedon kerdamisen aikataulu on mahdollista
sovittaa osaksi strategiaa ja paatoksenteon prosessia.

6. Tuotetaan analyyseja hankintadatasta
Analyysipalvelua voidaan tuottaa tarkoituksenmukaisin osin maksutto-
mana viranomaispalveluna, ja sitd voidaan lisdaksi hankkia markkinoilta
toimivilta tahoilta ostopalveluina.

7. Otetaan kayttoon julkishallinnon organisaatioille yhteinen
hankintojen kategorisointimalli
Laaditaan julkishallinnon organisaatioiden yhteensopivat hankintojen
kategorisointi-/ryhmittelymallit helpottamaan hankintojen johtamista
seka tiedon analysointia ja vertailtavuutta.

8. Lisataan yhteistyota ja luodaan pysyvia yhteistyoryhmia
Yhteistyota hankintatoimen laadun ja osaamisen lisaamiseksi tulee tehda
yhteistyossa valtion, kuntien ja muiden toimijoiden kanssa. Yksittaisen han-
kintayksikon ei valttamatta ole mahdollista luoda ja yllapitda usean toimialan
tuntemusta riittavan syvallisesti. Osana Hankinta-Suomi strategian toimeen-
panoa luodaan pysyvia yhteistydéfoorumeita toimialoittain ja mahdollisesti
my0s alueellisesti esimerkiksi alueellisia yhteishankintayksikoita hyddyn-
taen. Systematisoitu kehittdjaryhma tai tilaajaryhma toiminta muun muassa
KEINO-osaamiskeskuksen toimesta ja sen selked vastuuttaminen nimetyille
tahoille saattaisi vahentaa julkisen sektorin hallinnollista taakkaa.

9. Selvitetaan mahdollisuutta luoda rahoitusmalli julkisille hankkijoille

strategisten hankintojen tukea varten
Suomessa ei ole riittavan kattavasti tahoa tai tahoja, jotka keskittyisivat
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hankintayksikdiden hankintojen strategisen johtamisen tukemiseen. Aiem-
min on perustettu hankkeita teeman ymparille, mutta se ei ole ollut riittavaa.
Selvitetdan, olisiko mahdollista luoda pysyva rahoitusmalli, jolla hankintayk-
sikot saisivat tukea hankintojensa strategiseen johtamiseen seka esimerkiksi
asiantuntijoiden palkkaamiseen avustuksen tai vastaavan turvin.

10. Selvitetadan mahdollisuutta luoda rahoitusmalli kestavien ja innovatiivis-
ten hankintojen toteuttamisen riskien jakamiseksi
Mallilla mahdollistetaan suurimman vaikuttavuuden hankintojen toteutta-
minen. Tuen kriteerit tulee perustua kansallisen hankintastrategian vaikut-
tavuuspotentiaalin.

Suositukset hankintayksikolle

1. Hankintayksikot laativat organisaatiostrategian toteuttamista
tukevat hankintastrategiset linjaukset tai hankintastrategian
Hankintojen strategisella johtamisella hyddynnetdan julkisten hankintojen
potentiaali paitsi organisaation omien tavoitteiden saavuttamisessa, myos
ekologisen, sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden sekd innovaatioiden
edistamisessa. Tunnistetaan hankintojen strateginen vaikuttavuuspoten-
tiaali ja laaditaan suunnitelma strategisten linjausten toimeenpanolle.

2. Hankintoja tehddan suunnitelmallisesti
Hankintojen suunnittelun tulisi olla osa organisaation toiminnan ja
talouden suunnitteluprosesseja. Suunnittelun avulla myos resurssien
kaytto voidaan ennakoida ja optimoida.

3. Organisaation hankintoja analysoidaan
Kehittamisen ldhtokohta on tieto nykytilasta. Hyva volyymikartoitus, esim.
ostolasku- ja tilaustiedoista, havainnollistaa, mita hankitaan, minkalaisilta
toimittajilta, mihin yksikoihin, mihin tarpeisiin ja milla hinnoilla. Tarked osa
analyysia on kokonaiskuvan saaminen rahavirroista ja niiden suhteista.

4. Hankintayksikot asettavat hankinnoille ja hankintatoimelle
tavoitteet ja mittarit
Arvioinnin ja mittaamisen avulla pystytadn johtamaan niin kokonaisuutta
kuin yksittaista hankintaakin. Valtion kaikissa kirjanpitoyksikoissa otetaan
kayttdon valtionhallinnon yhteiset hankintojen mittarit.
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5. Hankintaprosessia digitalisoidaan
Tyovaiheiden digitalisoinnin tarkoituksena on vahentda niihin kdytettya
tydmaaraa ja virheita. Manuaalitehtévista sdastyva tydaika voidaan kayttaa
esim. hankintojen suunnitteluun ja toimittajasuhteiden hallintaan.

6. Hankintayksik6t panostavat sopimusten johtamiseen ja
toimittajayhteisty6hon
Hankintojen johtamisessa tulee kiinnittaa huomiota sopimushallintaan
ja toimittajien kanssa tehtdvaan yhteistydhon. Sopimushallinta on osa
organisaation riskienhallintaa ja sen vuoksi sitd tulee johtaa keskitetysti.

Suositukset yrityksille

1. Tarjoajat tuovat aktiivisesti nakokulmiaan esille ja verkostoituvat
Yritysten on suositeltavaa verkostoitua keskendan ja osallistua esimerkiksi
elinkeinoeldaman etujdrjestojen tilaisuuksiin ajantasaisen tiedon vastaan-
ottamiseksi ja valittamiseksi. Yritykset osallistuvat esimerkiksi KEINO-osaa-
miskeskuksen kehittdjaryhmatoimintaan ja tuovat nakemyksidan esille
eri aloja koskien.

2. Tarjoajat tuovat kehittamispotentiaalinsa esille julkiselle sektorille
Erityisesti pk-yrityksia suositellaan osallistumaan markkinakartoituksiin
ja tarjouskilpailuihin. Yritykset tuovat nakemyksensa esiin aktiivisesti
ennen varsinaista kilpailutusprosessia.

3. Tarjoajat osallistuvat aktiivisesti yhteiskehittamiseen
Tarjoajat varaavat aikaa julkisten hankintojen asioihin ja niiden kehittami-
seen. Yritykset osallistuvat esimerkiksi KEINO-osaamiskeskuksen kehittdja-
ryhmatoimintaan ja vastaaviin foorumeihin.

4. Tarjoajat hyodyntavat tietotaitoa yli organisaatiorajojen
Tarjoajat hyddyntavat matalalla kynnyksella viranomaisten ja hankinta-
yksikkdjen tietotaitoa. Ratkaisuja ei pohdita pelkdstaan oman yrityksen
organisaation sisalla.
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3 0Osaaminen ja kyvykkyydet

3.1 Johdanto

Julkisten hankintojen riskienhallinta ja julkisten palveluiden kehittdmistarpeet
edellyttdvdt monialaista hankintaosaamista.

Hankintaosaamisen ja -resursoinnin puutteet nékyvdt epdonnistuneina
hankintoina ja ongelmina sopimuskumppaneiden tuottamissa palveluissa.

Hankintaosaamisen kehittdminen on viime vuosina tunnistettu seka kansallisesti etta
EU:n komission toimesta merkitykseltaan keskeiseksi painopisteeksi julkisten hankintojen
onnistumisessa.

Hankintayksikon hankintaosaamisella ja ammattitaitoisella henkilostolla on suuri
merkitys hyvien hankintojen, laadukkaiden palveluiden ja saadstojen aikaansaamisessa.
My®s yritysten riittdvan tarjousosaamisen merkitykseen tulee kiinnittdaa huomioita.

Osaamisen kehittamiselld on yhteys kaikkiin tamén tilannekuvadokumentin teema-aluei-
siin. Hankintojen osaamisvaatimukset kattavat hankinnan koko elinkaaren. Hankintojen
johtamisella ja tietojohtamisella on vahva yhteys osaamisen kehittamiseen. Hankinta-
ammattilaisten tyon ja hankintojen johtamisen tulee perustua ymmarrykseen markki-
noista, monipuolisesta osaamistarpeesta ja hankintojen vaikuttavuudesta. My6s innovaa-
tioiden edistaminen seka sosiaalisen, ekologisen ja taloudellisen kestavyyden varmistami-
nen hankinnoissa edellyttaa laajaa ja syvallista osaamista.

Hankintaosaamiseen liittyvat kehittamistarpeet voidaan nahda useista eri nakokulmista:

1. Kaytdannon hankintatoimen tasolla on ratkaisevaa riittavan
osaamisen ja resursoinnin varmistaminen ja kehittaminen
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hankintayksikossa. Lisaksi hankintojen strateginen johtaminen ja
hankinta-ammattilaisten tyon arvostus vaikuttavat julkisten hankin-
tojen onnistumiseen.

2. Organisaation hankintaosaamisen ja puutteiden tunnistaminen
seka toimivat mittaamisen mallit.

3. Osaajien ammattitaidon kehittdminen riittédvan kaytannon tuen
varmistamisella ja osaajien lisdédminen koulutuspoliittisena tavoit-
teena perus- ja joustavan taydennyskoulutuksen keinoin.

4. Tutkimus- ja jatkokoulutustaso; tutkitun tiedon ja korkean tason
osaajien ja tehokkaiden tyokalujen lisadminen.

5. Tarjouskilpailuihin osallistuvien yritysten osaamisen kehittaminen.

Jotta osaamista voidaan tehokkaasti kehittda, on kuitenkin saatava enemman tietoa ta-
man hetkisesta osaamisen lahtotasosta lapi hankintakentan ja hankinnan elinkaaren,
osaamisen tavoitetasosta ja niiden mittaamisesta. Taman vuoksi tarkeana pidetaan erilli-
sen selvityksen tekemista ennen merkittavien koulutuspoliittisten ja osaamisen lisaami-
seen tahtdadviin toimenpiteisiin ryhtymista.

Hankintaosaamista voidaan tarkastella organisaation ja yksildiden osaamisena. Silla on
ndin ollen yhteys hankintastrategiaan, hankintojen keskittdmiseen tai hajauttamiseen, riit-
tavaan resursointiin, tukipalveluihin, tietojarjestelmiin seka yksittaisten hankintoja paatoi-
menaan tai oman toimensa ohella tekevien henkildiden asiantuntemukseen.

Kdytannon hankintatoimessa olennaisia tekijoita osaamisen kehittamiseksi ovat hankinta-
osaamisen painopisteet, oman organisaation osaamisvajeet ja lisdresursointitarpeet, valin-
nat yhteishankintojen ja oman kilpailuttamisen valilld ja yksittaisten henkildiden osaami-
sen kehittdminen.

Hankintayksikoilla tulee olla riittavat tyokalut mitata ja ymmartaa osaamistarpeitaan ja
resursointiaan seka strateginen nakemys ja johdon tuki tavoiteltavasta osaamistasosta.
Hankintaosaamisen kehittamiselld ja ammattimaisesti johdetulla ja toteutetulla
hankintatoimella voidaan saada jopa 10 % saastot ja lisata tarjouskilpailuihin saatavien
tarjousten maaraa merkittavasti.3!

31 Halonen Kirsi-Maria — Tukiainen Janne: Competition and Litigation in Swedish Public Procurement, Konkurrens-
verket Research Series 2020:1. Tutkimuksessa esitetaan benchmarkkaus-kohteita, joiden toimintoja omaksumalla
tarjoajien maaraa on lisatty tarjouskilpailuissa merkittavasti muuttamalla hankintakdytantéjaan aiempaa suunnitel-
malliseksi, keskustelevammaksi ja yritysorientoituneeksi. Lisdksi tutkimuksessa yksil6idaan hyvia kaytantoja myos
hankinnoista tehtavien valitusten vahentamiseksi.
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Hankintayksikoiden ja yksittdisten hankinta-asiantuntijoiden osaamisen mittaamiseen

on kehitetty malleja. EU:n komission julkisten hankintojen ammattimaistamishankkeen
yhteydessa kehitetaan arviointikehikko, jonka odotetaan tulevan kaytto6n kevaan 2020
aikana.?> Komission mallissa on otettu ldhtokohdaksi osaamis- ja kyvykkyystasot hankin-
tojen koko prosessin eri osaajaroolien nakdkulmista. Useat suomalaiset hankintayksikot
ovat osallistuneet mallin pilotointivaiheeseen. Hankintayksikodiden suositellaan ottavan
kayttéon yhtendinen arviointikehikko hankintaosaamisensa mittaamiseen. EU:n komission
mallin kdyttoonottoa puoltaa tulosten kansallinen ja kansainvalinen vertailtavuus.

Hankintaosaamisen mittaaminen paljastaa osaamis- ja tehostamistarpeita, joihin voidaan
vastata hankintojen paremmalla organisoinnilla, tukipalveluilla, tietojarjestelmilla ja
koulutuksella.

Hankintojen koulutus on talla hetkelld pirstaloitunutta ja koulutussisallot vaihtelevat suu-
resti perustutkintotasolla ja tdydennyskoulutuksessa. Taydennyskoulutusmarkkinoilla on
runsaasti yksityisia palveluntarjoajia. Hankintakoulutustarjonnan ja -laadun takaamiseksi
eri koulutusohjelmissa ja tdaydennyskoulutuksessa, tarvitaan aloite valtakunnallisen kehi-
tystyon kaynnistamiseksi ja yhteisty6ta eri oppilaitosten valilla seka lisdksi tutkimusta han-
kinta-ammattilaisten osaamistarpeista ja -vajeista. Tarvitaan laaja julkisten hankinta-am-
mattilaisten osaamisselvitys hankinnan koko elinkaaren ajalta, jotta koulutusta mukaan
lukien taydennyskoulutusta voidaan suunnitella tehokkaasti ja tarpeiden mukaan koh-
dennetusti. Laadukkaan ja joustavan koulutuksen tarjoamiseksi on suunniteltava mika on
tavoitetaso ja miten osaaminen todennetaan.

Korkean osaamistason saavuttamiseksi, tutkitun tiedon tuottamiseksi ja peruskoulutuksen
tarjoamiseksi julkisten hankintojen tutkimukseen tulee panostaa. Talla hetkella Suomessa
ei ole julkisten hankintojen professuuria millaan tieteenalalla eika julkisiin hankintoihin
korvamerkittya tutkimusrahoitusta.

Rahoituksen, osaajien ja patevien vditoskirjaohjaajien vahaisyys on johtanut verrattain
vahaiseen tutkimukseen ja siihen, etta tutkimus on ollut yksittdisten tutkijoiden oman
kiinnostuksen varassa, vaikka julkisten hankintojen kansantaloudellinen merkitys on huo-
mattava. Tasta huolimatta Suomessa on muutamia kansainvalisestikin hyvin arvostettuja
julkisten hankintojen tutkijoita. Lisaksi Suomessa on ainutlaatuista hankintadataa, joka
mahdollistaisi yhteiskunnallisesti vaikuttavan tutkimuksen tekemisen.

32 Niin kutsuttu European Competency Framework for public buyers.
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Tutkimustiedon avulla voitaisiin lisata ymmarrysta esimerkiksi hankintayksikéiden
tekemien eri valintojen syy- ja seuraussuhteista hankintojen laatuun, kilpailun maaraan
ja lopputuloksen onnistumiseen. Korkeatasoisen tutkimuksen avulla voidaan tarjota
tietoa my6s hankintaosaamisen kehittamiseen ja riskien hallintaan, milla on myo6s suuri
saastopotentiaali.

Osaamisen kehittamista suunnitellessa tulee kiinnittda huomioita myds hallitusohjelman
osaamisen kehittamiseen liittyviin kirjauksiin: "Hankintaosaamisen tasoa ja hankintalain vel-
voittavuutta kestaviin hankintoihin ja laatuarviointiin nostetaan” seka " Panostetaan julkisten
hankintayksikdiden osaamiseen koulutuksen ja parhaiden kaytantojen levittamisen avulla”

3.2 Nykytila

3.2.1 Kaytannon osaaminen, tyon resursointi ja arvostus

Julkisten hankintojen arvostuksen nostamisesta, riittdvan osaamisen ja resursoinnin var-
mistamisesta seka strategisesta tarkeydesta on keskusteltu useiden vuosien ajan julkisten
hankintojen kehittamiseen liittyen.

Kaytannon kokemuksen mukaan hankintatoimintaa ei aina tunnisteta osaksi
organisaation strategista suunnitteluprosessia ja organisaation strategian toteuttamista,
vaan hankinta ndhd&aan edelleen usein vain operatiivisena tukitoimintona, jossa
painotetaan pelkdstadan juridisen kilpailutusprosessin osaamista.

Kaytannon osaaminen

Hankintayksikoissa on runsaasti hyvaa osaamista, jota jakamalla ja tukemalla paastaan
hyviin lopputuloksiin.

Keino-osaamiskeskuksen tekeman kyselyn mukaan kyselyyn vastanneista henkildista va-
jaa puolet (46 %) tekee hankintoja muun toimen ohessa ja toinen vajaa puolet (42 %) paa-
toimisesti. Muilla tavoin hankintoja tekee reilu kymmenes (12 %) vastaajista. Tyypillisesti
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he osallistuvat hankintaprosessiin asiantuntemuksellaan tai neuvomalla, mutta eivat varsi-
naisesti itse tee hankintoja.®

Muuten
12%

Muun tydn ohes
46 %

Padtoimisesti
42%

Kuvio 2. Hankintojen tekeminen organisaatiossa

KEINO-osaamiskeskuksen kyselyssa vastaajilta kysyttiin heidan hankintaosaamisen tasoa
ja kehittamistarpeita seuraavissa hankintateemoissa: markkinakartoitus ja vuoropuhelu,
julkisten hankintojen vaikuttavuus ja sen arviointi, elinkarikustannukset, hankintayksikon
toteuttamat tutkimus- ja kehityshankinnat ja pilotoinnit, riskienhallinta, sekd hankintaso-
pimus ja sen seuranta. Kyselyn mukaan eniten osaamista kaivataan hankintayksikoiden to-
teuttamiin tutkimus- ja kehityshankintoihin seka pilotointeihin liittyen. Vastausten perus-
teella markkinakartoitusten ja vuoropuheluiden toteuttamisesta on talla hetkelld eniten
osaamista. Yleisesti voi kuitenkin todeta, etta kaikista teemoista toivottiin oppia perustei-
siin ja syventdvaa osaamista.3

33 KEINO-osaamiskeskus toteutti syyskuussa 2018 kyselyn, jonka avulla kartoitettiin kestavien ja innovatiivisten
hankintojen hankintaosaamisen tilaa Suomessa.

34 KEINO-osaamiskeskus toteutti syyskuussa 2018 kyselyn, jonka avulla kartoitettiin kestavien ja innovatiivisten
hankintojen hankintaosaamisen tilaa Suomessa.
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Hankintayksikon toteuttamat
tutkimus- ja kehityshankinnat

Hankintasopimus ja sen seuranta

Elinkarikustannukset

Julkisten hankintojen
vaikuttavuus ja sen arviointi

Markkinakartoitus ja vuoropuhelu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Haluan oppia perusteet I 0Osaan jo jonkin verran, mutta haluan syventda osaamistani

[7] Osaan jo riittavasti = Ei kuulu toimenkuvaani/tehtaviini

Kuvio 3. Yleisen hankintaosaamisen taso ja kehittamistarpeet.

Tyon resursointi

Hankintatoimen organisointi ja resursointi vaihtelevat hankintayksikon koon ja perusteh-
tavan mukaan. Hankintatehtdvien keskittaminen tai hajauttaminen vaikuttavat siihen,
miten hankintojen paatoksenteko ja johtaminen jakautuvat organisaatiossa. Talla hetkella
julkisen sektorin hankintaorganisaatiot ovat enimmakseen hybridimalleja eli hajakeski-
tettyja. On kuitenkin hyva muistaa, ettd valtaosa Suomen hankintayksikdista toimii ilman
yhtaan kokoaikaista hankintaresurssia.

Valtionhallinnossa hankintojen yleinen ohjaus ja kehittaminen kuuluvat valtiovarainmi-
nisteridlle. Ministeriot ja virastot vastaavat itse hankinnoistaan. Keskitetyille hankinnoille
on kolme yhteishankintayksikkoa: Hansel, Valtori ja Senaatti-kiinteistot. Henkildresurssien
maara organisaatioittain vaihtelee suuresti. Joissakin hankintayksikdissa ei ole lainkaan
paatydkseen hankintoja tekevia henkil6itd, kun taas suuremmissa hankintayksikdissa, ku-
ten esimerkiksi Tullissa, noin 14 henkil6a osallistuu kilpailutusten tekemiseen.

Suurimmissa kunnissa on niin ikddn padasiassa hajakeskitettyja malleja. Kdytannon ha-
vaintoihin perustuva arvio kehityssuunnasta nayttaa olevan hankintaorganisaation ja hen-
kiloresurssien vahvempi keskittaminen esimerkiksi konsernihallintoon, mutta myos vah-
vemmin hajautuneempia organisointimalleja on kdytdssa. Yhteishankinnat on organisoitu
kunnan omassa organisaatiossa olevaan hankintakeskukseen tai osakeyhtioon esimerkiksi
Monetra Oulu Oy ja Tuomi Logistiikka Oy. Paatoimisesti hankintoja tekevien henkildiden
maadra vaihtelee suuresti myds saman kokoluokan kunnissa.
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Julkisten hankintojen organisoinnista tai strategisesta johtamisesta tehtya tutkimusta ei
tiettavasti juurikaan ole, mutta yksityiselta puolelta tutkimusta hankintojen kontekstista
I6ytyy.>® Hallintorakenteiden tai organisoinnin (hajautettu, keskitetty, hybridi, verkosto)
vaitoskirjatasoista tutkimusta julkisesta sektorista loytyy jonkin verran.®

Hankintaosaamisen kehittdmisen taso vaihtelee eri organisaatioissa. Julkisten hankintojen
tekemiseen liittyvaa toiminnallista ja yksilollista osaamista ja sen merkitysta ei aina tunnis-
teta. Operatiivinen osaaminen ilmenee hankintaorganisaatiossa hankintaprosessin yhte-
ndisyytena. Talldin prosessin eri vaiheet, kuten kilpailutus seka sopimuskauden aikainen
valvonta ja kehittaminen nivoutuvat yhteen ehyeksi kokonaisuudeksi. Valtion hankintaka-
sikirjassa hankintatoimi maaritellaan osaamisprosessiksi, joka vaatii lainsaadannon tunte-
muksen ja soveltamiskyvyn liséksi markkinoihin ja liiketalouden lainalaisuuksiin perehty-
neisyytta.?”

Tyon arvostus

Julkisten hankintojen osaaminen ndhdaan edelleen usein vain kilpailutusprosessin tekni-
sena lapiviemisend, jolloin suunnitelmallisen ja ammattimaisesti toteutetun hankintapro-
sessin edellyttdmia osaamistarpeita ei tunnisteta. Resursseja ei kohdisteta ammattimaiseen
ostamiseen, joten laaja-alaisen hankintaosaamisen kehittaminen jaa taka-alalle. Hankinta-
organisaation sisdinen yhteistyo saattaa olla vahaista ja substanssi- tai tulosyksikdiden
ymmarrys julkisesta hankintamenettelysta osin riittdamatonta. Toimialakohtaisten toiminta-
tapojen ja sopimusehtojen tuntemus saattaa olla puutteellista, jolloin hankinnan laatu ja/
tai hinta saattavat poiketa vallitsevasta markkinatasosta. Nykytilanteessa hankintalain mah-
dollistamia haastavampia hankintamenettelyja ei aina hyddynneta taysimaaraisesti.

Hankinnoilla vaikuttavuutta, innovaatioita ja muita ylatason tavoitteita hakevien organi-
saatioiden mdara on vield rajallinen. Ekologisia, sosiaalisia ja innovaatioita edistavia tavoit-
teita toteuttavien hankintojen tekeminen edellyttaisi, ettd hankintatoimelle on osoitettu
riittavat henkiloresurssit ja hankintaosaamispohjan tulisi olla kunnossa. Julkiset hankinnat
edellyttavat nyt ja tulevaisuudessa monialaista ja erikoistunutta osaamista ja kyvykkyyttd,
jonka merkitysta on harvassa hankintaorganisaatiossa ymmarretty riittavasti.

35 Hesping Frank & Schiele Holger: Purchasing strategy development: A multi-level review, 2015. Journal of
purchasing and supply management.

36 Maattd, Juhani: Hybridiorganisaatioiden ja niiden konsernijohtamisen muotoutuminen, Tutkimus Jyvaskylan,
Oulun, Tampereen ja Turun hierarkkisten ja markkinasuuntautuneiden toimintatapojen ja niiden konsernijohtami-
sen muutoksista 1993-2006, Helsinki 2010, Suomen Kuntaliitto. My6s Kaarakainen Minna: Hajauttaminen valtion ja
kuntien vélisissa suhteissa 1945-2015, Valtiollisesta jarjestelmasta kohti kuntaverkostojen perusterveydenhuoltoa.
Kuopio 2008.

37 Valtiovarainministerio: Valtion hankintakasikirja 2017.
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Hankintahenkiloston tehtavat ja vastuualueet voidaan jakaa operatiiviseen, taktiseen ja
strategiseen tasoon. Operatiiviselle tasolle kuuluvat rutiininomaiset tehtavat kuten ti-
laaminen seka toimittajien arviointi ja valvonta. Taktiseen tasoon kuuluu muun muassa
kilpailuttaminen, sopimusten valmistelu ja tekeminen. Yritysorganisaatioissa strategiseen
tasoon kuuluvat ne tehtavat ja paatokset, joilla on vaikutuksia yrityksen asemaan markki-
noilla pitkalla tahtaimelld.?® Julkisella sektorilla strategisen tasoon kuuluvat my&s muun
muassa palvelujen jarjestamistapaan liittyvat make or buy -paatokset. Eri tehtavissa toimi-
vilta hankinnan osaajilta vaaditaan erityyppista osaamista.

Hankintaosaamista kartoittavassa tutkimuksessa maariteltiin strategiset taidot, prosessi-
johtamisen taidot, tiimity6taidot, paatdksentekotaidot, vuorovaikutustaidot, neuvottelu-
taidot seka kvantitatiiviset taidot hankintatoimen tarkeimmiksi osa-alueiksi.>

Hankintatoimen vahdinen arvostus organisaation sisallda nakyy kaytannossa muun muassa
resursoinnin niukkuutena, tydn heikkona ohjaamisena ja organisointina, kun hankinnat
tehdaan muun tydn ohella ilman organisaation tukea, osaamisen pirstaloitumisena tai
eparealistiseksi koettuina osaamisvaateina, nimikkeiden, palkkauksen ja tydehtojen suu-
rena vaihteluna, henkilston vaihtuvuutena seka hankintojen negatiivisena mediajulki-
suutena. Tyon organisoinnin, resursoinnin, arvostuksen ja palkkauksen ei aina koeta vas-
taavan sitd osaamisvaatimusten kirjoa, joka ammattimaisessa ja laadukkaasti toteutetussa
hankintatoimessa tulisi hallita.

Edelld mainitusta huolimatta Suomessa tehddan myos laadukkaita ja onnistuneita hankin-
toja. Niita kuitenkaan harvemmin nostetaan mediassa esiin. Julkisten hankintojen neuvon-
tayksikko perusti vuonna 2018 "Vuoden taidokkain hankinta” -kilpailun. Liséksi neuvon-
tayksikko ja KEINO-osaamiskeskus ovat kerdnneet sivuilleen hyvien hankintakaytantdjen
esimerkkeja. Julkisten hankintojen yhdistys on myds jdrjestanyt hyvien kaytantojen jaka-
miseen perustuvia tapahtumia. Onnistumisten ja hyvien kaytantdjen jakamisella voidaan
vaikuttaa yleiseen mielikuvaan julkisista hankinnoista ja niiden tekemisesta.

3.2.2 Osaamisen ja kehittamisen tunnistaminen

Maturiteettimalleja kaytetaan yleisesti arvioimaan ja kuvaamaan organisaation osaamista
ja kyvykkyytta tietylla toimialalla tai tietyssa toiminnossa. Mallit tarjoavat tyokaluja orga-
nisaation kyvykkyyden mittaamiseen, suorituskyvyn tason maarittamiseen seka kehitys-
polun mallin portaalta toiselle siirryttdessa. Mallit tuottavat myds organisaation tasolla

38 Van Weele Arjan J.: Purchasing & Supply Chain Management, 2010. 5th Edition. Eindhoven University of
Technology, The Netherlands., s. 282-283.

39 Technology, The Netherlands., s. 282-283. Giunipero Larry C. & Pearcy Dawn H.: World class purchasing skills:
An Empirical Investigation, 2000. Journal of Supply Chain Management 36 (3). 4-13.
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yhteistda ymmarrysta hankintatoimesta, sen tarpeellisuudesta, kyvykkyydesta ja kehitys-
kohteista seka auttavat hankintatoimen johtamisessa. Tehokkaan hankintatoimen edelly-
tys on riittdva organisaatiotason ja yksil6tason osaaminen.

Osaava organisaatio pystyy tekemdan hankinnat kustannustehokkaasti julkisia varoja
saastden ja toisaalta saavuttamaan samalla muita julkisille hankinnoille asetettuja
tavoitteita kuten innovatiivisuutta, vastuullisuutta ja ymparistoystavallisyytta.

Hankintojen osalta maturiteettimalleja on luotu seka yksityiselle sektorille etta julkiselle
sektorille. My6s hankintojen kategoriakohtaisia malleja esimerkiksi IT:n osalta on ole-
massa. Suomessa maturiteettimalleja ovat tydstaneet hankintojen yleisemmassa viiteke-
hyksessa LOGY ry* ja julkisiin hankintoihin painottuen Hansel Oy.*' On kuitenkin huomat

tava, ettd Suomen julkisen hankinnan kontekstissa maturiteettimallit ovat suhteellisen
tuore asia ja tutkimusta eri mallien soveltuvuudesta erilaisten hankintayksikodiden kayt-
toon ei ole valmisteluryhmdn tyon puitteissa tunnistettu.

EU-tasolla on havaittu tarve julkisten hankintojen kyvykkyyksien arvioimiselle ja EU:n ko-
missio on juuri luomassa jasenvaltioiden kayttoon julkisten hankintojen osaamisen arvi-
ointikehikon.*> Komission arviointikehikon ldhtékohdaksi on otettu organisaation matu-
riteetin sijaan yksilon kyvykkyydet. Komission mallille arvioidaan olevan useita eri kayt-
tomahdollisuuksia kuten henkilén urapolun suunnitteleminen, organisaation osaamis-
puutteiden havaitseminen seka rekrytoinnin ja koulutusten suunnittelu. Arviointikehikko
tullaan kadantamaan kaikille EU:n virallisille kielille.

Yhteista nadille malleille on se, ettd niissa kartoitetaan kuvailevien vaatimusten ja kysy-
mysten avulla organisaation toimintatapoja, prosesseja, osaamista, organisoitumista seka
tyovalineita kuten tietojarjestelmat. Vastauksia peilataan yleiseen viitekehykseen. Kartoi-
tuksen tuloksena saadaan tieto organisaation sijainnista yleisessa viitekehyksessa. Tiedon
avulla voidaan tehda kehittamissuunnitelma. Yksil6tasolla kartoitus auttaa tunnistamaan
omia vahvuuksia ja kehittamisalueita.

Yhtenaista koko julkisen sektorin kattavaa arviointikdytantoa tai sithen kannustavaa suo-
situsta ei ole olemassa. Talla hetkelld hankintatoimen kyvykkyyksien arviointia on tehty
yksittdisissa hankintayksikoissa.

40 Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry:n verkkosivu: Best in Class -tyokalu.
41 Hansel Oy:n verkkosivu: Hankintatutka.

42 Komission suositus 2017/1805 julkisten hankintojen ammatillistamisesta: Rakenne julkisten hankintojen amma-
tillistamista varten. 3.10.2017.
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Vantaan kaupunki on kokeillut sekd LOGY:n mallia ettd EU:n komission mallia toimintansa
arvioinnissa. Vantaan kaupungin kokemusten mukaan LOGY:n malli on toimiva ja se antaa
kasityksen siitd, missa ollaan yleisella tasolla hyvid ja mita voisi parantaa. Yleisella tasolla
taman mallin haasteena on julkisen sektorin verrokkiorganisaatioiden puute. Komission
malli puolestaan on hyva avaamaan julkisten hankintojen vaativuutta ja niiden toteutta-
miseen vaadittua osaamista ja kyvykkyytta. Lisdksi se tukee hankintojen roolituksen ja teh-
tavankuvien maaritysta, johtamista, rekrytointia ja kehityskohteiden painottamista.

Hankintayksikdiden tietoisuutta arviointimalleista ja niiden hyddyista tulisi lisata. Hankin-
tayksikon tasolla resurssitarve arvioinnin tekemiseen on suhteellisen pieni. Arvioinnissa
voidaan hyddyntaa olemassa olevia viitekehikoita ja esimerkiksi Hanselin Hankintatut-
ka-palvelua. Hankintatutka-palvelu tarjoaa jo nyt tydkalut yhdenmukaiselle arvioinnille.
Itsearviointiin perustuvan, julkiselle sektorille avoimen palvelun avulla organisaatio pystyy
tunnistamaan keskeiset hankintatoimen kehittamiskohteensa seka soveltamaan sen avulla
hyvia kdytantojd ja vertaamaan tuloksia suhteessa muuhun julkiseen hallintoon. EU:n ko-
mission valmistelema arviointikehikko tullaan my6s tarjoamaan veloituksetta jasenmaiden
julkisten hankkijoiden kayttoon.

Tarjoajien osaaminen

Vahemmialle huomiolle julkisissa hankinnoissa jaa usein tarjouskilpailuihin osallistuvien
yritysten tarjousosaamisen merkitys. Julkisiin tarjouskilpailuihin osallistuneet tarjoajat pa-
nostavat tarjousten laatimiseen merkittavasti tydaikaa. Useissa tarjouskilpailuissa tarjouk-
sia joudutaan sulkemaan pois syistd, jotka paremmalla osaamisella ja huolellisemmalla to-
teutuksella olisi voitu valttaa. Muun muassa tarjoushinta saattaa puuttua tai se on annettu
vaadrassa yksikossa tai tarjoukseen on saatettu lisatd sopimusehtoihin tarjouspyynnon
vastaisia varaumia. Julkisten hankintojen periaatteiden vieraus saattaa nakya sopimuskau-
della muun muassa siten, etta oletetaan kaikkien sopimusehtojen, mukaan lukien hinto-
jen, olevan vapaasti uudelleen neuvoteltavissa. Mahdollisesti ei olla ymmarretty sopimu-
sehtojen muuttumattomuuden vaikutusta tarjouksen hinnoitteluun, jolloin sopimuksen
kannattavuus yritykselle voi vaarantua, kun hintamuutoksia ei voidakaan tehda vapaasti
sopimuskauden aikana.

Yrityssektorin jarjestot, kuten Elinkeinoeldman keskusliitto ja Suomen Yrittajat tarjoavat
jasenistolleen julkisiin hankintoihin liittyvaa valmennusta, mutta se ei ymmarrettavasti voi
tavoittaa kaikkia julkisiin hankintoihin osallistuvia tarjoajia tai niiden tarjouksia tekevaa
henkilostod. Suomen Yrittajat tarjoaa kaikille tarjoajille avointa ja maksutonta hankinta-
neuvontaa koko maassa. Neuvontaa on tarjolla jokaisessa maakunnassa. Neuvonnan alu-
eellisuuden hydty on, ettd neuvoja sijaitsee lahelld toimijoita ja tuntee osapuolet ja alueen
erityspiirteet.
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Tarjoajien osaamisen kannalta on tarkeda tunnistaa, etta yha lisadantyvat vaatimukset voi-
vat suosia suuria tarjoajia, koska niilld on volyymia ja osaamista vastata laadullisiin vaati-
muksiin. Taman vuoksi pienten ja keskisuurten yritysten hankintaosaamiseen on kiinnitet-
tava erityistd huomioita.

3.2.3 Tuki hankintayksikaille ja koulutus

Hankinta-ammattilaisten tyota on tarkeda tukea kaytannonlaheisesti ja muuttuviin tilan-
teisiin vastaten. Julkisia hankintoja tekeville on lisdksi oltava riittavasti peruskoulutusta ja
taydennyskoulutusta, jotta varmistetaan riittava ja osaava tydvoima. Myos yritykset tarvit-
sevat tukea tarjousten tekemiseen.

Tuki hankintayksikoille

Hankintayksikot tarvitsevat kaytdnndn ongelmiin maksutonta tukea, ohjeita, asiakirjamal-
leja, neuvontaa, koulutusta, verkostoitumista, informaatiota eri substanssialueista, tietoa
hyvista kadytanteista ja oikeuskdytannosta.

Suomessa maksutonta tukea hankintayksikoille tarjoavat esimerkiksi Julkisten hankintojen
neuvontayksikko (JHNY), Suomen Yrittdjien Hankinta-asiamiehet sekd KEINO-osaamiskeskus.

Julkisten hankintojen neuvontayksikkd*® palvelee kaikkia hankintalain mukaisia hankin-
tayksikoita julkisiin hankintoihin liittyvissa kysymyksissa, erityisesti liittyen lain soveltami-
seen. Julkisten hankintojen neuvontayksikkd on ty6- ja elinkeinoministerion ja Suomen
Kuntaliitto ry:n yllapitdma palvelu. Sen tarkoituksena on parantaa osaamista julkisissa
hankintaprosesseissa, auttaa julkisiin hankintoihin liittyvan tiedon saannissa seka edistaa
julkisiin hankintoihin liittyvaa strategista ajattelua ja markkinoiden toimivuutta.

Suomen Yrittdjien yhteydessa toimivat Hankinta-asiamiehet saavat my&s rahoitusta toimin-
taansa tyo-ja elinkeinoministeriolta. Keskeisia tehtavia ovat hankintojen suunnittelu ja val-
mistelu yhteistydssa hankintayksikdiden kanssa siten, ettd myos pk-yritykset voivat jattaa
tarjouksia, markkinatiedon valittdminen yrityksilta hankintayksikdoille, markkinavuoropuhe-
lujen jarjestaminen, ajankohtaisista hankinnoista tiedottaminen ja tarjoajien aktivointi.**

Verkostomaisen osaamiskeskuksen KEINO:n* palveluita kestaviin ja innovatiivisiin hankin-
toihin liittyen ovat muun muassa alueelliset muutosagentit, jotka neuvovat ja sparraavat

43 Julkisten hankintojen neuvontayksikon verkkosivut: hankinnat.fi
44 Suomen Yrittajien verkkosivu: Suomen Yrittdjien hankintaneuvonta

45 KEINO-osaamiskeskuksen verkkosivut: hankintakeino.fi

46


https://www.hankinnat.fi/
https://www.yrittajat.fi/yrittajan-abc/yritystoiminnan-abc/julkiset-hankinnat/suomen-yrittajien-hankintaneuvonta-553148
https://www.hankintakeino.fi/fi

SUOMEN JULKISTEN HANKINTOJEN TILANNEKUVA

alueensa hankintayksikoitd, tuovat KEINO-osaamiskeskukselle tietoa alueen tilanteesta ja
paikallisista tarpeista seka verkottavat eri hankintayksikoita ja -asiantuntijoita keskenaan.
Lisaksi KEINO-osaamiskeskus aktivoi hankintayksikoitd mukaan verkostotoimintaan ja ti-
laajaryhmiin seka edistaa Green deal -sopimusten toteuttamista.

Ty06- ja elinkeinoministerion yhteydessa toimiva Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus
auttaa kaikkia julkishallinnon toimijoita vaikutusten eli lopputuloksen hankinnassa.* Kay-
tannossa osaamiskeskus auttaa johtamaan vaikutusten hankinnan prosessia ja tukee mui-
den asiantuntijoiden kanssa yhteistydssa tehtdvaa yhteiskunnallisen hyddyn mallintamista.

Yhteishankintayksikoilla on merkittava rooli kdytannon tyon tukemisessa ja osaamisen ja-
kamisessa. Kaikkien hankintayksididen ei ole mahdollista eika tarkoituksenmukaista hallita
kaikkea julkiseen hankintatoimeen liittyvaa osaamista. Ne voivat hyodyntaa yhteishankin-
tayksikdiden osaamista esimerkiksi ymparistonakokulmien huomioimisessa, eri toimialo-
jen markkinoiden erityispiirteiden tunnistamisessa tai hankintatoimen kehittamisessa.

Julkisten hankintojen monimuotoisuudesta ja useista toimijoista johtuen olemassa oleva
tieto ohjeista, neuvonnasta, hankkeista ja piloteista on hyvin hajallaan. Tietoa tarvitsevan
pitdisi tietdad mita etsia ja mista tietoa voisi l[0ytya. Useissa muissa EU-maissa on perustettu
tarjolla olevan osaamisen kehittadmisen, kouluttamisen ja koordinoinnin tueksi yksi kansal-
linen viranomaistoimija. Esimerkiksi Hollannissa Pianoo ja Ruotsissa Upphandlingsmyndig-
heten ovat toimijoita, joilla on pysyva mandaatti tehtavaan ja kyvykkyys luoda yli hallitus-
kausien menevaa kehittamista sekd kansallisen hankintastrategian toteuttamisen tiekartta.

Koulutus

Osaamisen kehittamisen kannalta on keskeistd, etta hankintoihin on tarjolla riittavasti pe-
ruskoulutusta, jotta alalle saadaan osaavaa tydvoimaa. Julkisten hankintojen peruskoulu-
tuksen tarjonta korkeakouluissa on talla hetkelld hajanaista.

Hankintatoimen yleista tutkimusta tehdaan erityisesti Lappeenrannan teknillisessa yli-
opistossa, Turun ylipistossa ja Aalto yliopistossa. Yleisida hankinnan korkeakouluopintojen
kokonaisuuksia on tarjolla Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa, jossa voi opiskella Han-
kintaosaaja-koulutuksen lahiopetuksena joko Jyvaskyldssa tai Helsingissa ja Lappeenran-
nan teknillisessa yliopistossa hankintatoimeen keskittyvat maisteriopinnot. Myds Oulun
yliopistossa on suunniteltu hankintatoimen koulutusohjelma vuodelle 2021. Metropolia
ammattikorkeakoulussa on ollut kymmenen vuotta mahdollista suorittaa Hankintatoi-
men ylempi insind0rin tai tradenomin ammattikorkeakoulututkinto. Metropoliassa alkaa

46 Tyo6- ja elinkeinoministerion verkkosivu: Vaikuttamisinvestoimisen osaamiskeskus
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syksylla 2020 uusi Julkiset hankinnat YAMK tutkinto-ohjelma tradenomeille ja insin66-
reille, jonka opetussuunnitelma on kehitetty yhteistydssa muun muassa KEINO-osaamis-
keskuksen kanssa. Uusi tutkinto-ohjelma jarjestetddan monimuotoisena, mika mahdollistaa
osittaisen etdopiskelun. Yksittdisia luentoja tai kursseja jarjestetdan lahes kaikissa korkea-
kouluissa esimerkiksi osana liiketalouden tutkinto-ohjelmia.

Julkisissa hankinnoissa on paljon erityispiirteita yritysten hankintoihin verrattuna.*’ Usein
korkeakoulujen hankintatoimen opetus keskittyy yksityisen sektorin hankintoihin, joka ei
tarjoa tarpeeksi evaita julkisten hankintojen haasteiden selvittamiseen.

Taydennyskoulutusta jarjestetdadn jonkin verran julkisten ja kaupallisten tahojen toimesta.
KEINO-osaamiskeskuksen syksylla 2019 lanseeraama KEINO-akatemia on kehitysohjelma
julkisten hankintojen vaikuttavuuden kehittamiseen. HAUS Kehittamiskeskus Oy tukee val-
tionhallinnon virkamiesten ammatillisen osaamisen kehittamista ja jarjestdd muun muassa
Handi-hankkeeseen liittyvaa koulutusta, Hankintaosaaja -koulutusohjelman seka juridista
koulutusta. Muita koulutuksen tarjoajia ovat muun muassa Suomen osto- ja logistiikkayhdis-
tys LOGY ry, FCG Oy, PTC Services Oy, Hankintayhdistys ja Alma Talent Oy. Taydennyskoulu-
tuksena jarjestettavat kurssit ovat yksittdisia eivatka valttamatta kokonaisvaltaista osaamista
kehittavid. Koulutuksia jarjestetaan myos asiakkaille raataloidysti. Taydennyskoulutuksen
laatua ja pedagogisia ldhestymistapoja ei ole tutkittu. Vaarana on, ettd koulutuksen laatua ei
huomioida riittavasti hajautetussa mallissa, kun ei ole kokonaiskuvaa tarpeesta.

Opetusministerion valtakunnallinen jatkuvan oppimisen -hanke muuttaa yliopistojen ja
korkeakoulujen tehtavakenttad. Peruskoulutuksen rinnalla korkeakoulujen odotetaan osal-
listuvan myos tyourien kehitykseen ja muutoksiin tdydennyskoulutuksen ja joustavien
uranvaihto-ohjelmien kautta.

Tietoisuus seka perus- etta taydennyskoulutustarjonnasta on alhaisella tasolla eika ko-
konaiskuvaa tarjonnasta pystyta tuottamaan toimijoiden ja eri koulutuspakettien moni-
naisuuden vuoksi. Julkisten hankintojen peruskoulutuksen kehittamiseen ja yhteistyon
lisadmiseen ei ole ollut tarjolla riittdvasti rahoitusta. Talla hetkelld yhteistyd koulutuksen
tarjoajien valilla on vahaista, eika koulutusten sisaltdja ole suunniteltu yhteistydssa.

Hankintayksikodiden ja yritysten julkisten hankintojen koulutustarpeista ei mydskaan ole
olemassa selkedad, valtakunnallista ndkemysta. Tahan tarvitaan aloite ja ohjaus valtakunnal-
liselta tasolta. Koulutustarjonnan ja -kysynnan selvittamisen ja kohtaamisen edistaminen
on keskeinen tekija hankintaosaamisen kehittamisessa.

47 Stentoft Arl-Bjern, J., Vagn Freytag, Per.: Public procurement vs private purchasing, 2012. International Journal of
Public Sector Management, s. 203-220.
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3.2.4 Tutkimuksen, tyokalujen ja korkean osaamisen lisaaminen

Julkisten hankintojen tutkimuksen nykytilaa voidaan perustellusti kuvata pirstaloituneeksi.
Tutkimus on hyvin hajautunutta, sitd tehdaan useilla eri aloilla, eri yksikdissa ja yksittdisten
tutkijoiden toimesta. Usein my0ds tutkittavat teemat kumpuavat yksittdisten tutkijoiden
omista kiinnostuksen kohteista. Julkisissa hankinnoissa ei ole pitkdjanteista tutkimusta, sii-
hen erikoistuneita tutkimuslaitoksia tai tutkimuskeskittymia eika julkisiin hankintoihin kes-
kittyvaa professuuria missaan yliopistossa tai korkeakoulussa Suomessa. Vertailun vuoksi
voidaan todeta, etta julkisten hankintojen professuureja esimerkiksi oikeustieteissa 16ytyy
useista muista maista.*

Suomessa ei ole mydskaan julkisiin hankintoihin korvamerkittya tutkimusrahoitusta. Viime
vuosina julkisiin hankintoihin liittyva rahoitus on keskittynyt padosin innovatiivisiin jul-
kisiin hankintoihin ja talldinkin kyse on ollut Valtioneuvoston TEAS -rahoituksesta, jolla
rahoitetaan tarkasti selvitystoimeksiannon rajaamia kohteita, rahoitus on lyhytaikaista ja
jossa nakdkulma on kdytannonlaheinen eika kyse ole varsinaisesta akateemisen tutkimuk-
sen rahoitusinstrumentista.*

Ruotsiin verrattuna Suomessa hankintatutkimusta tuetaan vahan. Ruotsissa Konkurren-
sverket jakaa vuosittain rahaa kilpailun ja julkisten hankintojen tutkimukseen ja antaa
lisaksi yliopistoissa tyoskenteleville tutkijoille tutkimustoimeksiantoja virastoa askarrutta-
vista teemoista. Tutkimuslaitoksissa tydskentelevien tai yliopistotutkijoiden kayttoa yhteis-
kunnallisesti vaikuttavan tutkimuksen tekemisessa puoltaa Ruotsin mallin mukaisesti tarve
tutkimuskysymysten objektiiviseen tarkasteluun.

Pitkajanteista akateemista julkisten hankintojen tutkimusta, kuten vaitoskirjoja, on Suo-
messa rahoitettu tutkijan omalla kustannuksella, yleisilla saatidapurahoilla (nuoren tutki-
jan apurahat) tai yliopiston budjetista. Julkisia hankintoja koskevia vditdskirjoja on niiden
yhteiskunnallinen merkitys huomioiden valtakunnallisesti ja tiedealat ylittden verraten
vahan. Valmisteluryhman tietoon tulleet julkisia hankintoja koskevat vaditoskirjat on hyvak-
sytty viimeisen kymmenen vuoden aikana: kauppa- ja taloustieteistd yhdeksan*?, oikeus-
tieteestd nelja®, tekniikka- ja insin6oritieteista kaksi®? ja hallintotieteista yksi®3.

48 Esim.Tanska, Alankomaat, Ranska, Saksa, Italia ja Puola.

49 Ks. Valtioneuvoston selvitus ja tutkimustoiminnan TEAS-hankkeet: Tiekartta vaikuttaviin innovatiivisiin hankin-
toihin 2016-2017 seka Innovatiiviset menettelyt biotalouden ja puhtaiden ratkaisujen hankinnoissa 2017-2018

50 Kerdnen 2019, Karjalainen 2009, Levidkangas 2019, Pekola 2018, Quarshie 2017, Siikanen, Tukiainen 2009,
Taponen 2017 ja Vaananen 2017.

51 Halonen 2015, Nenonen 2014, Streng 2018 ja Ukkola 2018.
52 Alhola 2012 ja Koski 2019.
53 Lundstréom 2011.
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Useilla tieteenaloilla julkisiin hankintoihin liittyvien vaitoskirjojen ohjaamiseen tai tarkas-
tamiseen ei ole saatavilla julkisiin hankintoihin erikoistuneita dosentin tason saavuttaneita
tutkijoita. Korkeatasoinen tutkijankoulutus vaitoskirja- ja post doc -vaiheessa on valtta-
matonta julkisia hankintoja koskevan laadukkaan tutkimuksen aikaansaamiseksi ja uusien
tutkijoiden kouluttamiseksi. Tama edellyttaa tutkimusinfrastruktuuria, tutkimusryhmien
vetdjid ja asiantuntevia vaitoskirjan ohjaajia eli teemaan erikoistuneita professoreita.

Korkean tason osaaminen on vdlttamatonta my6s laadukkaan perustutkintokoulutuksen
ja tdydennyskoulutuksen tarjoamiseksi. Yliopistoissa ja korkeakouluissa julkisten hankin-
tojen opetus ja sen laajuus esimerkiksi oikeus- ja kauppatieteen aloilla vaihtelee suuresti.
Perustutkintovaiheessa esimerkiksi oikeustieteissa tai taloustieteessa julkiset hankinnat
eivat kuulu pakollisiin opintoihin ja valinnaisissa opinnoissakin sitd opetetaan vain niissa
tiedekunnissa, joissa on julkisiin hankintoihin liittyvaa erikoisosaamista.

Julkisten hankintojen arvo on yhteiskunnallisesti merkittava ja siksi julkisten hankintojen
tutkimukseen liittyy my6s merkittava saastopotentiaali. Tiedon lisaantyessa, hyvin
toimintamallien luomisella ja prosesseja tehostamalla esimerkiksi uusien tyékalujen
kautta on mahdollista saada tutkimukseen sijoitetut varat moninkertaisesti takaisin.
Esimerkiksi Skotlannissa ja Ruotsissa on arvioitu, etta yksinomaan kehittamalla
hankintaprosesseja ja osto-osaamista voidaan saada aikaan noin 10 % saastot.>*

Yhdistamalla erilaisia tutkimusmetodeja (kvantitatiivisia ja laadullisia) ja eri alojen tutki-
musta esimerkiksi talous- ja oikeustieteellista voidaan saada aikaan yhteiskunnallisesti vai-
kuttavaa tutkimusta.

Monitieteellisella tutkimusotteella voidaan esimerkiksi arvioida ja ennustaa dataan
perustuen erilaisten hankintakdytantojen vaikutusta hankinnan lopputulokseen,
kilpailun maaraan tai todennakoisyytta valituksen tekemiseen.>®

Parhaista hankinnan organisointi- ja organisaatiomalleista, eri ratkaisujen vertailumal-
leista, erilaisista hankintakokonaisuuksista, oikeudellisista rajanvedoista ja riskienhal-
linnasta tarvitaan lisaa tietoa. Hankintaorganisaatioilla on harvoin tallaisen tutkimuk-
sen tekemiseen tarvittavaa osaamista tai resursseja. Yhteiskunnan ja tiedeyhteisén va-
liselld yhteistyolla voitaisiin lisata julkisten hankintojen tutkimusta ja vaikuttavuutta

54 Svenska Naringslivet 2019 ja Audit Scotland 2009.

55 Halonen Kirsi-Maria — Tukiainen Janne: Competition and Litigation in Swedish Public Procurement, Konkurrens-
verket Research Series 2020:1.
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merkittavasti tuottamalla uutta tietoa ja tydkaluja myods kdytannon hankintatoimen ja
padtoksenteon tueksi.

Valmius julkisten hankintojen tutkimukseen fokusoituneen monitieteellisen instituu-

tin perustamiseen olisi heti tutkimuskeskuksen perustamiseen ja toimintaan tarvittavan
rahoituksen 16ytyessa. Keskeisimpien julkisiin hankintoihin liittyvaa tutkimusta tekevien
akateemisten organisaatioiden yhteinen tahtotila yhteistyon kdynnistamiseen on vahva ja
yhteistyota on jo talla hetkella tutkimuksen saralla taloustieteen ja oikeustieteen hankinta-
tutkijoilla. Aalto Economics, Turun kauppakorkeakoulu, Hanken ja Lapin yliopiston oike-
ustieteiden tiedekunta ovat rakentaneet yhteisen monitieteellisen julkisten hankintojen
tutkimushankkeen, mutta hankkeen toteutuminen on riippuvainen siitd, saadaanko tahan
tutkimusrahoitusta. Alustavia suunnitelmia opetuksen jarjestamisestd, yhteisista maisteri-
ja tohtoriohjelmista ja monitieteellisesta tutkielman ohjaustydsta on jo tehty.

3.3 Toimenpide-ehdotukset

Kansallinen taso

1. Lisataan hankintaosaamisen arvostusta viestinnan keinoin
Hankintoja tekevien ammatin arvostusta tulisi lisatd tuomalla esiin onnis-
tuneita hankintoja. Julkisia hankintoja kasitelladn mediassa paaasiassa
negatiiviseen savyyn. Hankintaosaamisen puute nostetaan usein esiin, kun
yksittdisen hankinnan lopputuloksessa on ilmennyt ongelmia.

2. Laaditaan osaamiskartoitus koulutustarpeiden selvittamiseksi
Hankintoja tekevien ammattilaisten tunnistetusta osaamisesta ja osaamis-
puutteista ei ole kansallisella tasolla tutkittua tietoa. Kdytannon hankinta-
osaamisen tunnistaminen ja lisakoulutuksen tarjoaminen ja kohdentami-
nen erityisosaajille edellyttaa laajan osaamiskartoituksen tekemista.

Valtakunnallinen selvitys osaamistasosta ja -vaatimuksista palvelee myos
hankintojen peruskoulutuksen ja tdydennyskoulutuksen jarjestamista.
Hyddynnetaan EU:n laatimaa hankintakyvykkyyksien arviointikehikkoa
seka mahdollisesti muita kehitettyja malleja ja otetaan kansalliset 1aht6-
kohdat huomioiva arviointikehikko kayttoon.

3. Varmistetaan nykyisten neuvontaorganisaatioiden riittava rahoitus

ja tarkastellaan neuvonnan ja tuen parempaa koordinointia
Veloituksettoman hankintaneuvonnan kuten Julkisten hankintojen
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neuvontayksikdén, Suomen yrittdjien hankintaneuvojien, Vaikuttavuusin-
vestoimisen osaamiskeskuksen ja KEINO-osaamiskeskuksen laajentami-
nen ja sen varmistaminen, ettd neuvontaa on tarjolla riittavasti suhteessa
kysyntaan.

Neuvonnan ja tarjolla olevan tiedon pirstaloitumisen vuoksi selvitetaan ke-
hittamis- ja koordinointitarpeita esimerkiksi selvittamalla mahdollisuudet
kehittaa koordinoitu yhdenluukun palvelupolku. Olemassa oleva tieto ja
tuki ovat hajallaan useissa eri lahteissa ja sita tarvitsevien on usein vaikeaa
hahmottaa mita eri tietoa on tarjolla ja mista lahteista sita tulisi etsia.

Veloituksettoman neuvonnan tarjonnan tarkastelemisen lisdksi pyritdan
selvittdamaan markkinoilla tarjolla olevan koulutustarjonnan ja kysynnan
kohtaamista.

Neuvontaa tulee kohdistaa seka tarjoajille ettd hankintayksikoille. Koulu-
tusta ja osaamisen kehittamista tarjotaan yrityksille erityisesti hankintojen
valmistelun osallistumiseen liittyen.

. Lisataan koulutusta julkisista hankinnoista

Julkisten hankintojen peruskoulutuksen maaraa tulee lisata eri koulutusas-
teilla, jotta osaajien maaraa saadaan lisattya. Peruskoulutuksissa tulee olla
julkisia hankintoja kasitteleva jakso sellaisillakin aloilla ja tutkinto-ohjel-
missa, joista opiskelijat paatyvat todennakaisesti tekemaan julkisia hankin-
toja oman tyonsa ohella.

Koulutuksen laatuun tulee kiinnittdad huomiota ja sita tulee seurata yhtenaisilla
kriteereilla. Lisaksi selvitetdan niin sanotun nayttotutkinnon hyotyja ja haittoja.
Joustavuutta koulutuksiin voidaan tuoda virtuaalisesti toteutettavilla opin-
noilla. Tavoitteena tulee olla kettera ja joustava tdydennyskoulutus seka
mahdollisuus suorittaa tutkinto ja diplomi tyon ohessa.

. Muodostetaan verkostomaisia osaamispooleja hankintahenkil6ston
tukemiseksi

Hankintahenkildston osaamista voidaan tukea muodostamalla organi-
saatiorajat ylittavia verkostomaisia asiantuntijapooleja. Moniammatilli-
nen yhteistyd seka substanssi- ja hankintaosaamisen yhdistaminen tulee
varmistaa niin kansallisella kuin hankintayksikkotasolla.
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6. Pyritdan paattamaan pysyvaisrahoituksesta julkisten hankintojen
tutkimukselle
Vaikuttavan ja laadukkaan tutkimustoiminnan aikaansaaminen Suomessa
vaatii pysyvaisrahoitusta. Tutkimus on pitkdjanteista tyota, jota ei voida
toteuttaa vuoden tai parin sykleissa. Korkean tason tutkimuksen, tutkija-
koulutuksen ja osaamisen lisdédminen vaatii vahvoja tukirakenteita: rahoi-
tusta ja pysyvia professuureja seka tutkimusryhman vetdjia, vaitdskirjojen
ohjaajia, peruskoulutuksen antajia. Tutkijakoulutus ja professuurit ovat
edellytys myos laadukkaalle peruskoulutukselle. Perustason osaajia ei
saada ilman laadukasta korkeakouluopetusta ja tutkinto-ohjelmia.

Hankintatutkimukseen ja tutkijakoulutukseen suunnatun pysyvaisrahoi-
tuksen turvin voitaisiin perustaa hankintojen tutkimuskeskus, jossa olisivat
mukana laajassa yhteistydssa eri tieteenalojen ja yliopistojen julkisiin han-
kintoihin erikoistuneet tahot. Tutkimuskeskus kerdisi julkisiin hankintoihin
erikoistuneita tutkijoita valtakunnallisesti yhteen ja mahdollistaisi datan,
analyysityokalujen ja muun tutkimusinfrastuktuurin keskittamisen.
Toimintaan osallistettaisiin julkisen sektorin ja julkisten hankintojen avain-
toimijoita muun muassa valtiovarainministerio, tyo- ja elinkeinoministerio,
kilpailu- ja kuluttajavirasto seka yhteishankintayhtiota. Tutkimuskeskus
loisi luontevan keskusteluyhteyden julkisen hankintojen avaintoimijoiden
ja tiedeyhteison vilille tarjoten mahdollisuuden vyoryttaa yhteiskunnalli-
sesti tarkeita tutkimusteemoja ja tydkalujen kehittelya ja testaamista toh-
tori- ja maisteriopiskelijoille.

Ainutlaatuisella datalla, monitieteelliselld yhteisty6lla ja perustettavalla
tutkimuskeskuksella voitaisiin houkutella tutkijoita my&s kansainvalisesti
ja profiloida Suomi julkisten hankintojen tutkimuksen edelldkavijaksi. Tut-
kimuskeskus lisaisi julkisiin hankintoihin keskittyvien maisteritason ja toh-
toritason osaajien lukumaaraa siten, etta osaajia valmistuisi keskuksen ol-
lessa tdydessa mitassaan kaksi tohtoria ja kymmenen maisteria vuodessa.
Tutkimuskeskuksen rahoitustarpeeksi on arvioitu noin 900 000 euroa
vuodessa. Kustannus sisaltaa esimerkiksi 4 professuurin mallin jakautuen
3 kauppatieteisiin (taloustiede ja logistiikka/johtaminen) ja 1 oikeustietee-
seen seka rahoituksen kymmenelle jatko-opiskelijalle.
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Suositukset hankintayksikaille

1. Hankintayksikot kehittavat hankintaosaamistaan organisaation
ydinkyvykkyytena
Hankintayksikdssa hankintaosaaminen tulisi tunnistaa organisaation stra-
tegiseksi ydinosaamiseksi, kun ostopalvelut muodostavat merkittavan
osan organisaation toiminnasta. Talléin hankinnat linkittyvat vahvasti or-
ganisaation strategisiin tavoitteisiin ja hankinnat ovat keskeisessa roolissa
strategian toteutuksessa. Hankintatoimella tulee olla edustus organisaa-
tion johtoryhmassa, jos hankittavien resurssien volyymit ovat euromdarai-
sesti merkittavia tai hankinnoilla tavoitellaan erityista vaikuttavuutta kuten
taloudellinen, sosiaalinen, ekologinen kestavyys.

Hankintojen ammattimainen johtaminen varmistaa organisaation teke-
mien hankintojen laatua seka lisaa hankintahenkildston tyon arvostusta

ja tukee siten osaajien sitoutumista tyohonsa. Johdolla tulisi olla selkea
kasitys siitd, millaista hankintaosaamista organisaatiossa tarvitaan ja miten
hankintaosaamista kehitetdan.

Hankintahenkildstén monialainen ja erikoistunut osaaminen, kyvykkyydet
ja taidot tulee tunnistaa. Palkkauksen tulee vastata tyon vaativuutta.

2. EU:n arviointikehikkoa ja Hanselin Hankintatutka -palvelua hyédynne-
taan hankintaosaamisen arvioinnissa
Konkreettisena toimenpiteena voidaan kdyttaa olemassa olevia veloituksetto-
mia arviointimenetelmia oman organisaation osaamistason tunnistamiseksi.

3. Perus- ja taydennyskoulutuksiin osallistumista edellytetaan /
mahdollistetaan tarpeen mukaan
Hankintayksikoiden tulee velvoittaa ja mahdollistaa hankintojen parissa
tyoskenteleville kannustimet osallistua tarpeen mukaan perus- tai
taydennyskoulutuksiin.

Suositukset yrityksille

1. Lisataan tietoa julkisista hankinnoista ja niiden toimintaperiaatteista
Julkisiin hankintoihin osallistuvien yritysten tulee kehittaa julkisten han-
kintojen osaamistaan, jotta tarjousten tekeminen helpottuisi ja tarjous-
ten laatu paranisi. Tarjouspyyntda vastaavien tarjousten lisédntyminen
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parantaa tarjouskilpailujen laatua, vahentaa poissulkujen tarvetta ja va-
hentaa mahdollisesti hankintoihin liittyvien valitusten tarvetta ja maaraa.

. Tarjoajat arvioivat julkisten hankintojen osaamistaan itsearvioinnilla
Tarjoajille voisi olla kdytdssa yhteinen itsearviointityokalu/-lomake, jonka
tuella varsinkin pienet ja keskisuuret yritykset pystyisivat tunnistamaan
osaamispuutteitaan.

. Tarjoajat hankkivat tietoa aktiivisesti, verkostoituvat ja osallistuvat
julkisten hankintojen koulutuksiin

Tarjoajaorganisaation sisalla hyddynnetadn monipuolisesti osaamista tar-
jouksen tekemiseen seka tarvittaessa hankitaan ulkopuolista osaamista.

Tarjousten tekeminen on tarjoajaorganisaatiossa systemaattista. Tarjous-
pyyntoasiakirjoihin tutustutaan huolellisesti ja ajoissa seka virheista opi-
taan jatkossa.

. Tarjoajat ennakoivat tulevia muutoksia ja tuovat huomionsa ajoissa
hankintayksikén tietoon

Tarjoajat tukevat omalla toiminnallaan tarjouskilpailun onnistumista tuo-
malla tarjouspyynndn epakohdat tai tiedossa olevat tulevat muutokset
hankintayksikon tietoon. Nain saastetaan seka julkisen sektorin etta mark-
kinatoimijoiden aikaa ja resursseja.
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4 Taloudellinen kestavyys

4.1 Johdanto

Taloudellisesti kestdvdt hankinnat tukevat talouden tasapainoa ja hankintayksikén
kustannustehokasta toimintaa.

Taloudellinen kestdvyys perustuu hankintojen suunnitteluun, hankinnan elinkareen
tunnistamiseen, yhteisty6hon, digitaalisiin ty6tapoihin ja toimittajariskien minimointiin.

Julkisten hankintojen suuri volyymi tuo mahdollisuuksia julkisen talouden kestavyyden pa-
rantamiseen sekd yhteiskunnallisten tavoitteiden edistamiseen. Julkisten hankintojen po-
tentiaali julkisen sektorin tuottavuuden ja talouskasvun vauhdittamiseen on huomattava.

Kustannustehokkuutta parantamalla on mahdollista saada suoria saastoja. Edistamalla
hankintojen yhteiskunnallisia tavoitteita, kuten tyollisyys tai ymparistonakokohdat, on
mahdollista vahentda muita yhteiskunnalle syntyvia kustannuksia.

Taloudellisen kestavyyden nakokulmasta julkisilla hankinnoilla on suuri merkitys seka
koko kansantalouden etta yksittdisen hankintaorganisaation tasolla. Tehokas ja hyvin
johdettu hankintatoimi edistda organisaation tavoitteita ja talouden tasapainoa, on
kustannustehokasta seka tuottaa laadukkaita tuotteita ja palveluita.

Taloudelliseen kestavyyteen kuuluu myds markkinoiden toimivuuden ja alueellisen elin-
voimaisuuden huomioiminen. Julkisilla hankinnoilla on merkittava vaikutus yrittajyy-
den ja tyollisyyden edistdjina ja markkinoiden kehittdjing, elinvoiman vahvistajina seka
aluetalouden vauhdittajina.
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Hankintojen strategisilla linjauksilla on vaikutusta hankintojen taloudelliseen kestavyy-
teen. Strateginen paatos tehdaan, kun arvioidaan palvelun tuottamista omana tyona tai
ostopalveluna. Kustannus-hyoty -analyysi antaa tietoa vaihtoehtojen taloudellisesta kes-
tavyydesta ja vaikutuksesta organisaation talouden tasapainoon. Taloudellisia vaikutuk-
sia on myos silld, toteutetaanko hankintoja yhteishankintana muiden hankintayksikdiden
kanssa vai kilpailutetaanko itse.

Tarveharkinta ja hankintojen suunnittelu kokonaisuutena edistaa priorisointia strategian na-
kdkulmasta. Toiminnan vahaiselle suunnittelulle on ominaista, ettd hankinnat tulevat toteu-
tettavaksi useina erind ja usein lyhyella varoitusajalla. Tall6in hankintayksikolla ei ole selvaa
kokonaiskuvaa monivuotisista sitoumuksistaan, hankinnat tehdaan tilanteen mukaan, pyr-
kien tayttamaan kulloinkin voimassa oleva tarve ja madrarahat tehokkaasti lyhyella aikavalilla.

Kustannustehokkuutta voidaan edistda muun muassa hyddyntamalla yhteishankintoja, tu-
los- ja vaikuttavuusperusteisia sekd uusien ratkaisujen hankintoja, elinkaaritaloudellisuu-
den arviointia seka kehittamalla hankintojen digitalisaation ja automaation astetta.

Sahkaoinen kilpailutusjdrjestelma mahdollistaa tehokkaan kilpailutusprosessin seka vahen-
taa virheita ja niista syntyvia kustannuksia. Digitalisaation edistaminen selkeyttaa hankin-
taprosessia ja tuo ennustettavuutta ja mahdollistaa vaikuttavuuden arvioinnin paremman
tietopohjan kautta. Lisdksi hankintayksikot voivat hyddyntda uusia hankintamenetelmia
kuten dynaamista hankintajarjestelmaa ja tata kautta saada enemman tarjouksia ja hyo-
tyja kilpailutuksesta.

Kustannustehokkaiden hankintojen toteuttamisen edellytyksena on kilpailutilanteen hy6-
dyntaminen eli markkinoilla olevan kokonaistaloudellisesti edullisimman vaihtoehdon va-
linta hankintayksikon tarpeeseen. Runsailla sidosyksikkdhankinnoilla voi olla ei-toivottuja
elinvoimavaikutuksia alueille yritysten nakokulmasta.

Yksityisen sektorin tuottavuuden lisdamiseksi olennaista on pienten ja keskisuurten
yritysten kasvun tukeminen mahdollistamalla kaiken kokoisten toimijoiden parempi
mukaan paasy julkisissa hankinnoissa tarjolla oleviin lilkketoimintamahdollisuuksiin.

Innovatiiviset hankinnat tukevat uusien ja entista parempien ratkaisujen muodossa taloudel-
lista kestavyyttd. Kun markkinat toimivat julkisissa hankinnoissa kilpailullisesti, se tuo suoma-
laisille yrityksille mahdollisuuksia innovaatioihin, kasvuun ja kansainvalistymiseen. Hyodynta-
malla innovatiivisia menetelmia ja mahdollistamalla innovatiivisia ratkaisuja on mahdollista
saada enemman tarjouksia ja ndin tehda edullisempia ja laadukkaampia hankintoja. Tall6in
kilpailutuksista saadaan taydet hyddyt julkisten varojen tehokkaalle kaytolle.
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Osana tarveharkintaa tulisi hankintayksikon tarpeet pohtia tarkasti, jotta maararahoja ei
kuluteta varmuuden vuoksi hankittuihin tarpeettomiin ominaisuuksiin ja ylilaatuun tai
vastaavasti alilaatuun. Julkisissa tarjouspyynndissa on toisinaan maaritelty hankinnan
kohteelle paljon vaatimuksia, joita ei ole mahdollista muuttaa sopimuskauden aikana.
Hankinnan kokonaiskustannuksia elinkaarikustannuksineen ei valttamatta huomioida
riittavalla tarkkuudella.

Strategisten pitkdn aikavalin tavoitteiden saavuttaminen kustannustehokkaasti edellyttaa
pidempaa hankintasuunnittelua kuin tilikausittainen hankintasuunnittelu. Suuret hankin-
nat tulisi suunnitella useamman vuoden aikajanteelld, jotta maararahoja ja henkil6resurs-
seja voidaan kayttaa mahdollisimman tehokkaasti. Kaikkein suurimmat hankinnat tulisi
hankkeistaa, ja mahdollisuuksien mukaan varata niihin monivuotinen rahoitus ja samalla
riittdva henkilosto.

Taloudelliseen kestavyyteen vaikuttavat myos harmaan talouden ja kartellien torjuminen
seka verovastuullisuuden ja huoltovarmuuden varmistaminen.

4.2 Nykytilanne

4.2.1 Tuloksellinen hankintatoimi

Hyvin toimiva hankintatoimi voi vapauttaa organisaation resursseja sen muuhun
toimintaan ja taten organisaatio menestyy kokonaisuutena paremmin. Lisaksi hankintoja
oikein hyodynnettyna voidaan saavuttaa organisaation tavoittelema kehitysmuutos.

Tuloksellinen hankintatoimi on keskeinen osa hankintojen taloudellista kestavyytta. Han-
kintaprosessissa on mahdollista huomioida mm. organisaation strategiset tavoitteet, sa-
mantyyppisten hankintojen volyymiedut, hankinnoilla tavoiteltava vaikuttavuus seka riski-
enhallinta. Organisaation on tarkeda tunnistaa, millaista osaamista ja omistusta se tavoit-
telee, esimerkiksi erityisasiantuntemus tai immateriaalioikeudet.

Hankintatoimen on mahdollista tukea organisaation ydintoimintaa, kun hyédynne-
taan toiminnan suunnittelu- ja seurantatietoja. Esimerkiksi sopimusten ja hankintojen
suunnittelu- ja toteumatiedot auttavat hankintojen johtamisessa seka tarkoituksenmu-
kaisessa toteuttamisessa. Parhaimmillaan hankinnan prosessit nivoutuvat organisaa-
tion muihin prosesseihin. Hankintojen potentiaalin hyddyntaminen edellyttaa riittavia
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henkilostoresursseja seka prosessien ja toimintatapojen kehittamistd yhdessa organisaa-
tion ydintoiminnan edustajien kanssa. Myos hankintojen ennakointi, strategisesti mer-
kittdvien hankintojen tunnistaminen seka hankintojen resurssien tarkoituksenmukainen
kohdentaminen ovat edellytyksia tulokselliselle hankintatoimelle.

Hankintakokonaisuudet

Hankintoja tehdaan lukumaarallisesti paljon, joten hankittavalla kokonaisuudella
ja hankinnan kohteen maarittelylla seka keskitettyjen toimintojen hyodyntamisella
on merkitysta hankintatoimen tuloksellisuuteen prosessikustannusten muodossa.
Lisaksi hankintatoimen prosessikustannuksiin vaikuttaa digitalisaation, esimerkiksi
automaation hyodyntaminen.

Hankintatoimen potentiaalia arvioitaessa arvioidaan myds sitd, toteutetaanko tarve
omana tyona vai hankitaanko palvelu ulkopuoliselta toimijalta, eli tehddan niin sanottu
make-or-buy -arviointi. Hankintakokonaisuuden arvioinnissa linjataan se, minkalaisena
kokonaisuutena hankinta toteutetaan. Arviointeihin vaikuttavat muun muassa hankinta-
yksikon perustehtava ja kyvykkyys seka kadytettavat resurssit, esimerkiksi onko hankinta-
yksikolla halua, resursseja ja osaamista hallita monitoimittajaymparistoa vai halutaanko
koordinointia siirtaa toimittajan tehtavaksi, jolloin hankitaan isompi kokonaisuus yhdelta
toimittajalta.

Hankintayksikko voi toteuttaa hankinnan esimerkiksi puitejarjestelya tai dynaamista han-
kintajdrjestelmaa hyddyntaen. Se voi liittya yhteishankintayksikon toteuttamaan puitejar-
jestelyyn tai dynaamiseen hankintajarjestelmaan tavoitellakseen tehokkuutta ja saastoja.>®
Tuloksellinen hankintatoimi yhteensovittaa omat ja ulkoiset resurssit siten, etta saavute-
taan toiminnan tavoitteiden kannalta optimaalinen lopputulos ja luodaan edellytykset
sille, etta hankinta palvelee toimintaa parhaalla mahdollisella tavalla.

Yhteistyo kilpailutuksissa ja yhteishankinnat

Kuntasektorin osuus julkisista hankinnoista on noin 70 %. Kunnissa kilpailutusyhteisty® on
muotoutunut pitkalti alue- tai toimialaperusteisesti. Yhteistydn muoto ja laajuus vaihte-
levat eri alueilla ja kunnissa. Valtionhallinnossa on maaritelty tiettyjen hankintojen osalta
yhteishankintavelvoite.

56 OECD: Productivity in Public Procurement A Case Study of Finland: Measuring the Efficiency and Effectiveness of
Public Procurement, 2019.
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Kuntasektorin hankintayksikot (kunnat, kuntayhtymat, kuntaomisteiset yhtiot ja muut
yhteisot) voivat hyddyntaa Hansel Oy:n ja alueellisten yhteishankintayksikoiden, kuten
HUS-Logistiikan, Tuomi Logistiikka Oy:n, Sansia Oy:n ja Monetra Oy:n palveluja. Kuntien
Tiera Oy toimii valtakunnallisesti omistajiensa yhteishankintayksikkdna ICT-laitteiden,
-ohjelmistojen ja palveluiden osalta.

Hankintayksikdiden yhteenliittymia eli hankintarenkaita voidaan muodostaa yksittaista
kilpailutusta varten tai yhteishankintoja voidaan tarkastella isompana kokonaisuutena,
esimerkkina PTR-yhteisty6 Poliisin, Tullin ja Rajavartiolaitoksen kesken. Suuria yhteishan-
kintarenkaita on esimerkiksi Porin, Kouvolan ja Kemin alueella. Lastensuojelun sijaishuol-
lon palveluhankinta on kilpailutettu yhteisty6ssa kaikille Pirkanmaan kunnille. Huomion
arvoista on se, etta suurin osa hankintavolyymista kilpailutetaan kuitenkin hankintayksi-
kdiden omana toimintana.

Valtionhallinnon virastojen osalta ns. yhteishankintavelvoite saddetaan valtion talousarviosta
annetun lain (447/2006) 22 a §:ss4, valtioneuvoston asetuksessa valtionhallinnon yhteishan-
kinnoista (765/2006) seka valtiovarainministerion paatoksessa valtionhallinnon yhteishankin-
noista (766/2006) seka sen muutoksissa. Muissa kuin yhteishankintavelvoitteen piirissa ole-
vissa tuotteissa ja palveluissa valtionhallinnon toimijoilla on vapaus valita, liittyyko yhteishan-
kintayksikkd Hansel Oy:n puitejarjestelyyn tai dynaamiseen hankintajarjestelmaan.

Yhteishankintojen tavoitteena on sadstaa seka henkildresursseja etta hankintakustannuk-
sia. Hankintojen tekeminen yhden toimittajan puitesopimuksesta voi olla hankintayksi-
kolle yksinkertaisempaa kuin sisdisen kevennetyn kilpailutuksen jarjestaminen puitejar-
jestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman sisalla. Useamman toimittajan puitejarjeste-
lyissa sekd dynaamisessa hankintajdrjestelmassa voidaan kuitenkin mahdollistaa jatkuva
kilpailu, pienten ja keskisuurten yritysten mukaan saaminen seka joustavuus. Yhteishan-
kinnoissa onkin tarkeaa huomioida yksittaisille hankintayksikoille aiheutuvat prosessikus-
tannukset ja kehittaa jatkuvasti entista parempia hankintamenettelyja. Myos markkinoi-
den elinvoiman sdilyttamiseen on yhteishankinnoissa kiinnitettava erityista huomiota.

Yhteishankinnoissa voi olla haasteena yhteensovittaa siihen osallistuvien hankintayksikoi-
den erilaiset intressit. Toisinaan hankintayksikdn oma kilpailutus mahdollistaa tarkoituk-
senmukaisemmat sopimus- ja toimitusehdot hankintayksikon tarpeisiin. Yhteishankinto-
jen potentiaalin hydodyntamista saattaa my0s rajoittaa se, etta yhteishankintojen hyotya ei
taysin ymmarreta. Myos kustannus-hyotyanalyysien tekemiseen arvioitaessa hankintojen
toteutusvaihtoehtoja ja palveluiden ulkoistamista saattaa puuttua osaamista.

Poliittisella ohjauksella on vaikutusta. Esimerkiksi oman kunnan elinvoiman ylldpitaminen

voidaan arvottaa tarkeammabksi kuin yhteishankintojen hyddyntamisesta saatavat saastot
ja oman palvelutuotannon sailyttaminen voi olla strateginen valinta.
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Oikeuskaytdnto vaikuttaa myds yhteishankintojen hyddyntdamiseen. Puitejdrjestelyssa mu-
kana olevat hankintayksikot ja erityisesti sopimusaikana tehtavat hankinnat ovat jo han-
kintaa kilpailutettaessa ilmoitettava varsin tarkasti. Tasta syysta puitejarjestelyjen jousta-
vuus yhteishankintojen instrumenttina on viime vuosina heikentynyt.

On huomioitava, ettd my0ds tietyt valtionhallinnon virastot, liikelaitokset ja palvelukeskuk-
set, kuten Valtori, Palkeet ja Senaatti-kiinteistot, on lailla saadetty tuottamaan yhteisia pal-
veluja valtionhallintoon. Palveluihin sisaltyy myds yhteisia hankintoja. Virastoilla on kaytto-
velvoite Valtorin tarjoamiin tiettyihin ICT-palveluihin®’.

Yhteishankintojen hyédyntaminen on monitahoinen asia, johon liittyy eridavia nakékulmia.
Vaikka kansantaloudellisesti voisi olla kannattavaa tehda tietyt hankinnat yhteishankin-
toina, voi olla aluetalouden tai elinkeinopolitiikan nakékulmasta hyodyllisempaa rajata
hankintakokonaisuus suppeammin. Joka tapauksessa yhteistyota hankintayksikdiden
valilld aina suotavaa lisata. On selvad, etta yhteishankintojen potentiaalia ei ole télla het-
kella hyédynnetty taysimaaraisesti. On my6s huomioitava, etta innovatiivisia hankintoja
tehdaan nykytilassa pitkalti yksittaisten hankintayksikdiden toimesta lukuun ottamatta
perustettuja hankkeita tai yhteisprojekteja, kuten esikaupallinen SILVER-hanke. Lisaksi yh-
teistyota voidaan tehda muutoinkin kuin yhteishankintojen muodossa, esimerkiksi mark-
kinakartoitusten osalta.

4.2.2 Tulos- ja vaikuttavuusperusteiset hankinnat

Vaikuttavassa hankinnassa keskioon nousee tavoiteltu muutos, sita kuvaavien
mittareiden valinta ja saavutettujen tulosten arviointi.

Etenkin palveluiden osalta painopiste on siirtymassa perinteisesta suoritepainotteisesta
tarkastelusta kohti tulosten ja vaikutusten tai vaikuttavuuden hankintaa. Hankintayksikon
tulisi tiedostaa organisaation vaikuttavuustavoitteet ja tunnistaa, milta osin ne kosketta-
vat hankintoja. Taman pohjalta tulisi maaritella hankinnassa tavoiteltavat vaikutukset seka
sitoa niihin seuranta, mittarit ja kannuste-elementit. Tama edellyttad hankintayksikolta ja
koko organisaatiolta uudenlaista osaamista ja asennetta.

57 Valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestémisestd annettu laki 30.12.2013/1226 ja valtio-
neuvoston asetus valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestdmisestd 20.2.2014/132.
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Nykytilassa tulosten ja vaikuttavuuden hankinta on ilmennyt yleisesti kannuste-ehtoina
sopimuksissa mm. bonus- ja sanktioehtoja kdyttaen. Rakennusurakoissa sen sijaan on
kaytetty allianssimallia, jossa hyddyt ja riskit on jaettu. Vaikuttavuutta tai vaikutuksia on
mitattu erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnoissa, esimerkiksi lastensuojelun
sijaishuollon hankinnassa.

Tulosperusteisia rahoitussopimuksia, kuten Social Impact Bond eli SIB, on Suomessa perus-
tettu useita. SIB on yksi vaikuttavuusinvestoimisen muoto. Sen ideana on, etta sijoittajat
rahoittavat hyvinvointia edistavat palvelut ja kantavat ndin toteutukseen liittyvan talou-
dellisen riskin. Julkinen sektori maksaa vain tavoitteiden mukaisista tuloksista.

Vaikuttavuusinvestoiminen, englanniksi impact investing, tarkoittaa pddoman tietoista
suuntaamista toimintaan, jolla tavoitellaan seka taloudellista tuottoa etta mitattavaa hy-
vinvoinnin lisdysta tai ymparistollista hyotya. Tama toimintamalli on rantautunut Suomeen
vasta aivan viime vuosina ja se on kansainvalisestikin vield verraten nuori. Sitra kdynnisti
kevaalla 2014 avainalueen, joka keskittyy hyvinvoinnin edistamiseen vaikuttavuusinves-
toimisen keinoin. Sitran toimesta kehitetty malli soveltuu erityisen hyvin edistavan ja
ehkaisevan toiminnan mahdollistamiseen. Sosiaalisista vaikuttavuusperusteisista hankin-
noista on lisaa luvussa 5 Sosiaalinen kestavyys.

Vaikuttavuusperusteinen hankinta on poikkihallinnollista johtamista, koska vaikutukset
jakautuvat eri sektoreille.

Poikkihallinnollisuuden johtaminen edellyttaa systemaattisuutta, mutta myos aiempaa
vahvempaa kykya analysoida markkinarakenteita seka pitkdjanteista strategista otetta.
Vaikuttavuuden hankinta edellyttaa myos vaikutuspolkujen seka kokonaiskustannusten
arviointia.

Hankintojen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden parantamiseksi on tarpeen liséta tieto-
pohjaa, kyvykkyytta tavoitteiden, lahtotietojen ja toteuman mallintamiseen ja analysoin-
tiin, arvioinnin menetelmakehitysta, reaaliaikaisen tiedon kustannustehokkaan keraami-
sen mahdollistavia ICT-ratkaisuja seka sopimusosaamista.>®

Tulos- ja vaikuttavuuslahtdisten hankintojen soveltamisen suurimmat haasteet liittyvat
tuloksellisuuden mittaamisen problematiikkaan. Tahan liittyy tiedonkeruun metodisia

58 Valovirta, V., Alhola, K., Levasluoto, J., Nissinen, A., Oksanen, J., Pelkonen, A, Turtonen, A.: Innovatiiviset julkiset
hankinnat — maarittely, mahdollisuudet ja mittaaminen, Helsinki, Valtioneuvoston kanslia. Valtioneuvoston selvitys-
ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 82/2017.
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haasteita. Myos attribuutiohaaste eli toimittajan sopimuksenaikaisen toiminnan vaikutus-
ten erottaminen havaitusta kokonaismuutoksesta rajoittaa lahestymistavan soveltamista
erityisesti tilanteissa, kuten tukipalveluissa, joissa toimittaja ei kontrolloi koko palvelupro-
sessia vaan toteuttaa palvelua osana tilaajan prosessia tai on riippuvainen tilaajalta tule-
vista panoksista ja informaatiosta.®

Yksittaisten hankintojen vaikutusten lisaksi on my&s hyva pohtia hankintojen pidemman
aikavalin vaikuttavuutta. Jossain tapauksissa yksittdisen hankinnan kohdalla voi olla tar-
peen mitata vain vaikutuksia, mutta organisaatiossa laajemmin hankintojen ja toiminnan
vaikuttavuutta. Monessa tapauksessa hankinnat ovat osa toimenpiteiden kokonaisuutta,
joilla tavoitellaan vaikuttavuutta. Hankinnan vaikutukset ja vaikuttavuustavoitteet on tar-
keaa kytkea hankinnan suunnitteluvaiheeseen mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.®°

4.2.3 Tarveharkinta ja hankintojen kokonaisvaltainen suunnittelu

Kun hankintoja toteutetaan erillisten toimintojen budjettien sisalla, on vaikea nahda
hankintayksikon kokonaisuuden kannalta kriittisia tarpeita.

Organisaation ydintoimintaa tukeva hankintojen suunnittelu on viela suhteellisen harvi-
naista. Useissa hankintayksikdissa hankintojen toteutusta ohjataan budjetti- ja osabudjetti-
perusteisesti. Suppeasti suunnitellulle toiminnalle leimaavaa on se, etta hankinnat tulevat to-
teutettavaksi useina erina ja usein lyhyella varoitusajalla. Hankintojen kokonaisuuden suun-
nittelun puute voi estaa kokonaisndkyman hankintoihin ja niiden strategisen johtamisen.

Organisaatiotasoisen hankintasuunnitelman puute voi aiheuttaa sen, etta hankintoja ei
pystytd priorisoimaan eikd huomioimaan niiden strategista merkitysta. Lisdksi hankintoja
saatetaan pilkkoa hankintalain vastaisesti.

Hankintojen priorisoinnin puute hankintayksikon kokonaisuuden osalta voi
pahimmillaan aiheuttaa sen, etta vahemman kriittisten hankintojen suorittaminen
saattaa kuluttaa kriittisille hankinnoille tarvittavia maararahoja ja siten estaa tai haitata
kriittisten hankintojen suorittamista.

59 Valovirta, V., Alhola, K., Levasluoto, J., Nissinen, A., Oksanen, J., Pelkonen, A., Turtonen, A.: Innovatiiviset julkiset
hankinnat — maarittely, mahdollisuudet ja mittaaminen, Helsinki, Valtioneuvoston kanslia. Valtioneuvoston selvitys-
ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 82/2017.

60 KEINO-osaamiskeskus: Opas julkisten hankintojen vaikutusten ja vaikuttavuuden ennakkoarviointiin ja
mittaamiseen, 2019.
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Valtion hankintojen digitalisointi -ohjelman, jaljempéana Handi-ohjelma, myota on kehitetty
valtionhallinnon hankintojen kokonaisvaltaista suunnittelua. Kun valtion eri virastojen ja
laitosten hankintoja voidaan suunnitella entistd paremmin ja |0ytaa eri yksikdiden yhtenai-
sid tarpeita, kilpailutuksista ja tilaamistyosta tulee aiempaa sujuvampaa. Hankintojen suun-
nittelun kehittamisessa huomioidaan seka erikseen suunniteltavat hankinnat eli harkinnan-
varaiset menot ettd pakolliset toiminnan ylldpitoon ja ydintoimintaan liittyvat hankinnat.
Erityyppisten hankintojen kiireellisyytta ja kriittisyytta arvioidaan sovittujen tulostavoit-
teiden puitteissa. Lisaksi Handi-ohjelman tavoitteena on kasvattaa hankintatoimen auto-
maatioastetta ja vdhentda hankintatoimen manuaalityota. Samalla pyritdan selkiyttaimaan
tydnjakoa valtion hankintojen konsernitoimijoiden ja virastotoimijoiden valill3.5'

Elinkaarikustannukset

Hankintaa valmisteltaessa on tarkedaa huomioida hankintahinnan lisaksi hankinnan
kokonaiskustannukset ja vaikutukset laajasti. Valmisteluty6ssa tulisikin hyodyntaa
erilaisia analyyseja ja laskentatapoja hankintayksikon toiminnan ja talouden
kannalta parhaan vaihtoehdon I6ytamiseksi. Tassa tarkoituksessa voidaan kayttaa
esimerkiksi kokonaiskustannuslaskentaa, elinkaarikustannuslaskentaa tai erilaisia
kustannushyotyanalyyseja.

Talla hetkella naita keinoja hyddynnetdan lahinna investoinneissa ja muissa suurissa han-
kinnoissa. Hankintakokonaisuuksien punninnasta on mainittu luvussa 4.2.1 Tuloksellinen
hankintatoimi.

Hankintalain 95 §:n mukaan hankintayksikko voi kayttaa hankinnan kustannusten arvioimi-
sen perusteena elinkaarikustannuksia. Elinkaarikustannuksia ovat hankintayksikolle tai muille
hankinnan kohteen kayttdjille aiheutuneet hankintakustannukset, kdyttokustannukset,
huoltokustannukset seka kierratys- ja jatevaiheen kustannukset ja muut rakennusurakoiden,
tavaroiden tai palvelujen elinkaaren aikaiset kustannukset. Elinkaarikustannuksia ovat myos
ulkoisista ymparistovaikutuksista aiheutuvat ja hankinnan kohteeseen sen elinkaaren aikana
liittyvat kustannukset, jos niiden rahallinen arvo voidaan maarittaa ja tarkistaa.

Hankinnan kokonaiskustannusten laskeminen elinkaarikustannuksineen riittavalla tark-
kuudella on haasteellinen tehtava. Esimerkiksi laitteen tai ohjelmiston hankintahinta voi
olla edullinen, mutta palvelu- ja ylldpitomaksut voivat aiheuttaa moninkertaisia kustan-
nuksia jopa yli 10 vuoden ajan. Erilaisten laskelmien ja analyysien tekeminen voi olla

61 Handi-ohjelman verkkosivu: Hankintojen suunnittelu ja kilpailutuskalenteri.
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tyolasta eikd resurssia niiden tekemiseen usein ole. Laskelmiin vaadittavat tiedot voivat
olla puutteellisia tai tietojen keradminen vaatii paljon manuaalista tyota.

Suomen ympdristokeskus on laatinut selvityksen elinkaarikustannuslaskennan hyédyn-
tamisesta julkisissa hankinnoissa.5? Elinkaarikustannuslaskenta, englanniksi Life Cycle
Costing tai LCC, on tydkalu investointien kustannusten laskemiseksi koko investoinnin
kohteena olevan tuotteen tai palvelun elinkaaren tai elinkaaren osan ajalta. Elinkaaren eri
vaiheissa tapahtuvat kustannukset muunnetaan nykyarvomenetelmalla jonkin tietyn het-
ken, yleensa ostohetken, rahaan kayttaen diskonttokorkoa huomioiden inflaation vaiku-
tus. Vaikka julkisten investointien arvioinnissa kaytetyn diskonttokoron valinta ja perustelu
eivat olekaan keskeisid huolen aiheita laskentaa kdyttavalle hankkijalle, on aiheesta kayty
runsaasti akateemista keskustelua.

Elinkaarikustannuslaskennan haasteena nahdaan niiden soveltamisen ty6lays seka han-
kintayksikaille etta tarjoajille, kun laskentamalleja halutaan kayttaa tarjousten vertailupe-
rusteena, Laskentamallien soveltaminen on aidosti hyodyllista 1ahinna suurissa, energiain-
tensiivisissa tai pitkaikaisissa hankinnoissa, eli kdytannossa infrahankkeissa kuten rauta-
tiet, sillat, moottoritiet ja rakennukset. Elinkaarikustannusmallien soveltamisesta julkisissa
hankinnoissa on kokemusta mm. suurimmilla kaupungeilla ja Vayla-virastolla. Tyypillisiin
hankintoihin, kuten esimerkiksi yhteishankintoina toteutettaviin massatuotteisiin, elinkaa-
rikustannuslaskenta ei valttamatta sovellu. Pienimmissa hankinnoissa elinkaarikustannus-
laskennasta voi kuitenkin olla hy6tya, jos sita kdytetdan hankintojen suunnittelun tukena.
Elinkaarikustannuslaskenta auttaa hahmottamaan hankintakustannusten lisdksi esimer-
kiksi huoltoon, yllapitoon, logistiikkaan ja hallintoon liittyvia kustannuksia seka kyseessa
olevaan hankintaan liitdanndisena olevia toisia hankintakustannuksia.

Elinkaarikustannuslaskentaan liittyy myos hankinnasta aiheutuvien valillisten kustannus-
ten huomioon ottaminen, esimerkiksi miten hankinnoilla tyéllistaminen vaikuttaa hankin-
tayksikon talouteen. Hollannissa on kansallisesti kdytossa taulukko, jota kaytetaan laajasti
tarjouspyynnoissa. Tarjouskilpailussa tarjoaja voi valita taulukosta itselleen sopivimman
tavan tyollistaa ja kilpailutuksessa tdstd annetaan laatupisteita. Vastaavan kaltainen malli
on myods Ruotsissa.

Hankinnan tarveharkinta ja maarittely

Hankintasuunnitelman avulla ndhdaan kokonaiskuva tarpeista, mutta ei viela yksittai-
sen hankinnan tarkkaa maarittelyd. Hankinta tulee maaritelld hankintayksikon tarvitse-
man suorituskyvyn mukaisesti. Perinteisesti on ajateltu, ettd hankintayksikké maarittaa

62 Pursimo,Juho: Selvitys elinkaarikustannuslaskennasta julkisissa hankinnoissa, 2015.
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palvelun tai tuotteen itsendisesti hyvin tarkalla tasolla. Kokonaistaloudellisesti parempaan
lopputulokseen voidaan paastd, mikali hankinnan kohdetta ei maaritella liian yksityiskoh-
taisesti aikaisessa vaiheessa hankinnan valmistelua.

Tietopyyntdjen ja markkinavuoropuhelun avulla on mahdollista selvittaa markkinoilla ole-
via ratkaisuja hankintayksikon tarpeen tayttamiseksi. Uusien tai innovatiivisten ratkaisujen
[6ytymiselle jaa aikaa, mikali hankintayksikko antaa tietoja hankinnasta markkinatoimi-
joille riittavan aikaisin. Innovaatioiden tekeminen julkisissa hankinnoissa ei ole itsetarkoi-
tus, mutta innovaatioiden kautta voidaan 16ytaa sellaisia ratkaisuja ja menetelmia, jotka
muodostuvat hankintayksikolle edullisemmiksi tai paremmiksi. Tavanomaisten tietopyyn-
tojen lisaksi markkinoille voidaan antaa ennakkotietoja myos yllapitamalla kilpailutuska-
lenteria, jossa on hankintojen alustavat tiedot ja aikataulu.

Hankintayksikon tulisi pohtia tarkoin hankintatarpeensa, jotta maararahoja ei kuluteta var-
muuden vuoksi hankittuihin ominaisuuksiin. Kilpailutusvaiheen ja sopimuskauden aikana
madrittelyja ei ole juurikaan mahdollista muuttaa. Tama on osaltaan johtanut siihen, etta
ostetaan niin kutsuttua ylilaatua, eli hankittavilla tuotteilla ja palveluilla on sellaisia omi-
naisuuksia, joita ei kuitenkaan valttamatta kayteta. Toisaalta julkisissa hankinnoissa nah-
daan toisinaan myds niukkoja laatuvaatimuksia, niin kutsuttua alilaatua.

Huoltovarmuus osana tarveharkintaa

Huoltovarmuuden ja varautumisen suunnittelu on osa hankintojen tarveharkintaa. Yhteis-
kunnan turvallisuusstrategia 20175 maarittaa varautumisen tarkoittavan toimintaa, jolla
varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairi6ton hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat
tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet normaaliolojen hairiétilanteissa ja poikkeuso-
loissa. Turvallisuusstrategian mukaisesti "Varautumis- ja turvallisuusvelvoitteet on ulotet-
tava koko palvelujen tuotantoketjuun sekd tietoihin sopimusten ja sddtelyn avulla!”Valmius-
laki asettaa varautumisvaatimuksia kunnille ja valtion viranomaisille. Huoltovarmuus tulisi
huomioida strategisena tavoitteena hankintayksikoissa ja ottaa osaksi tarveharkintaa.
Kokemukseen perustuen kaikilla ylimaaraisilla vaatimuksilla, kuten esimerkiksi huoltovar-
muudella, on yleensa kustannuksia lisdava vaikutus.

Huoltovarmuuden huomioiminen hankinnoissa on vaikeaa useille hankintayksikoille.
Osaaminen voi olla taltad osin puutteellista ja siksi huoltovarmuuden tarpeet jaavat tun-
nistamatta. Huoltovarmuudellisten seikkojen huomioiminen kilpailutuksissa on vaikeam-
paa kuin yksinkertainen hankinta, ja pddsaantoisesti vain suuret hankintayksikot asettavat
huoltovarmuudellisia vaatimuksia.

63 Valtioneuvosto: Yhteiskunnan turvallisuusstrategia. Valtioneuvoston periaatepaatos, 2017.
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Nykyisellaan julkiset hankinnat tehdaan paasaantoisesti yksittdin, pyrkien tayttamaan sen
hetkinen tarve ja maardrahat pyritadan kdyttamaan tehokkaasti normaaliolojen vaatimus-
ten mukaan. Useimmat normaaliolojen hankintatarpeet ovat kuitenkin sellaisia, ettd ne
ovat tarkeitd myos eriasteisissa poikkeustilanteissa ja -oloissa. Taman vuoksi hankintayksik-
kojen tulisi ainakin kriittisimpien tarpeidensa osalta asettaa vaatimuksia myds hankinnan
kohteen saatavuudelle poikkeustilanteissa, mm. sopimalla julkisen hankintayksikdn etuos-
to-oikeudesta yleisen markkinoilla tapahtuvan kaupan sijaan. Huoltovarmuutta on myos
jokaisen hankintayksikdén normaali jatkuvuussuunnittelu ja sen toteuttaminen omassa
toiminnassa ja hankinnoissa.

Mikali huoltovarmuuden turvaamisesta ei synny liikkevaihtoa toimittajille, eivat toimittajat
halua siihen padsaantdisesti sitoutua. Eri hankintayksikgilla on toiminnastaan ja lakisaatei-
sista tehtdvistaan johtuen eritasoisia tarpeita oman toimintansa ja asiakkaidensa huolto-
varmuuden turvaamiseksi. Jokaisen hankintayksikdn tulisi kokonaistarveharkinnassaan
pohtia keinoja ja tehda paatos siitd, mika on kriittinen huoltovarmuuden taso sen hankin-
noissa ja miten paljon niihin voidaan sitoa madrarahoja ja resursseja. Osa huoltovarmuu-
den turvaamisen toimenpiteistd on lahes ilmaisia, suurimmat toimenpiteet taas erittain
kalliita, esim. varastoimisesta tai varallaolosta aiheutuvia kustannuksia.

Huoltovarmuuden laaja huomioiminen tulee usein kalliimmaksi kuin toteuttaminen vain
normaalioloissa, ja tallaiseen toimintaan pystyy vain harva hankintayksikkd, osin huolto-
varmuuskeskuksen rahoittamina. Huoltovarmuudellisten varautumisvaatimusten asetta-
misessa tulee huomioida niiden ulottaminen myds alihankintaverkostoon.

4.2.4 Harmaan talouden torjunta ja verovastuullisuus

Suomi on maailman kolmanneksi vahiten korruptoitunut maa®, mutta tama ei tarkoita,
etteiké Suomessa olisi korruption torjunnassa kehitettdavaa. Suomessa korruptio ilmenee
hienovaraisemmin ja rakenteellisemmin, josta tunnetuimpia esimerkkeja ovat niin sano-
tut hyva veli -verkostot. Harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunta on kaikkien asia
ja siité hyotyvat niin viranomaiset, yritykset kuin kansalaisetkin. Harmaa talous voi ilmeta
julkisten hankintojen yhteydessa monenlaisin tavoin, jopa rikosten muodossa kuten kir-
janpitorikoksina, veropetoksina, lahjuksen ottamisena tai lahjuksen antamisena virkamie-
helle. Harmaa talous julkisissa hankinnoissa voi liittyd myos verojen valttelyyn tai muihin
tyonantajan maksuvelvoitteiden laiminlydnteihin. Esimerkiksi poikkeuksellisten edullisten
tarjousten taustalla voi olla verojen ja sosiaalivakuutusmaksujen laiminlyénnit. Osa toimi-
aloista ovat alttiimpia harmaalle taloudelle kuin toiset. Tunnistettuja riskialoja ovat mm.
rakentaminen, infra ja IT-palvelut.

64 Transparency Internationalin verkkosivu: Corruption perceptions index 2017.
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Harmaa talous aiheuttaa epatervetta kilpailua markkinoilla. Yksilotasolla karsijana voi olla
alipalkattu tyontekija, jolle ei makseta lainmukaisia korvauksia. Yritystasolla kilpailuneutra-
liteetti markkinoilla karsii ja yhteiskunnan tasolla kokonaisveroaste voisi olla matalampi tai
palvelut parempia ilman harmaata taloutta.

Harmaa talous ja talousrikollisuus ovat siis monella tavalla haitallisia yhteiskunnalle. Ne
muodostavat laajan kokonaisuuden, jossa keskeista on erilaisten lakisdateisten velvoittei-
den laiminlydnti. Harmaan talouden ja talousrikollisuuden vuoksi verotuloja ja muita laki-
sdateisid maksuja kuten tydeldkevakuutusmaksuja jaa saamatta, yritysten valinen kilpailu
vaaristyy, tyontekijoita voidaan kohdella lainvastaisesti seka veronmaksumoraali ja oikeus-
jarjestelman uskottavuus voivat yleisesti heiketa. Koska kyseessa on usein piilorikollisuus,
ei kattavaa kokonaiskuvaa harmaan talouden madrasta ja ilmidista ole toistaiseksi pystytty
tuottamaan.

Kartellien tunnistaminen

Kartellit rajoittavat hintakilpailua. Kilpailun puutteella on huomattavia vahingollisia vaiku-
tuksia niin kartellien asiakkaille, markkinoille kuin koko yhteiskunnalle. Hankintayksikoi-
den tietoisuutta kartellien olemassaolosta ja tyypillisista tunnusmerkeista on syyta pa-
rantaa, silla kartelleja on havaittu myds julkisissa hankinnoissa. Hankintayksikdiden tulisi
laatia selkeat ja yksinkertaiset sisdiset ohjeet menettelytavoista, jos havaitaan viitteita kar-
tellimaisesta toiminnasta. Kartellissa samoilla markkinoilla toimivat yritykset sopivat kes-
kendan esimerkiksi tuotteiden tai palveluiden hinnoista, hinnankorotuksista, tai markki-
noiden taikka asiakkaiden jakamisesta. Kartellit nostavat hintoja selvasti yli markkinoiden
kilpailullisen tason, ja kartellin asiakkaille on tarjolla vdhemman aitoja vaihtoehtoja.%

Harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaan osallistuu Suomessa useita viranomai-
sia. Eri viranomaisten valinen seka elinkeinoelaman kanssa toteutettu yhteisty6 on teho-
kas harmaan talouden torjunnan keino. Esimerkiksi poliisin ja Tullin talousrikostorjunta ja
rikoshyddyn jaljittaminen, Verohallinnon ja Tullin verovalvonta, rikosprosessi ja ulosotto-
toimi, konkurssiasiamiehen toiminta, aluehallintoviraston tyosuojeluvalvonta ja tilaajavas-
tuun valvonta, lupaviranomaisten lupavalvonta, alkoholilainsaadannon valvonta, tyoeldke-
ja muiden sosiaalivakuutusmaksujen ja julkisten tukien valvonta ja monet muut toimet
ovat kaikki osa harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaa.

Harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntatoimenpiteet kasittavat ennalta estavaa
tyotd, viranomaisten valvontatoimia ja lainsdaadantdmuutoksia. Harmaan talouden torjun-
nan painopistetta pyritaan strategialla siirtdmaan entista enemman ennalta estamiseen

65 Kilpailu- ja kuluttajaviraston verkkosivu: Kartellien valvonta
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rakentamalla uusia toimintamalleja. Harmaa talous on merkittava kilpailua vaaristava te-
kija, ja sen vahentaminen lisda seka Suomen kilpailukykya etta kiinnostavuutta hyvana
investointikohteena ja luotettavana investoijana. Yritysten vilista aitoa kilpailua pyritdan
edistdmaan markkinoilla siten, ettei lainvastaisella tavalla kdyttaytyville yrityksille muo-
dostu perusteetonta kilpailuetua. Tavoitteena ovat yritysten tasavertaiset toimintaedelly-
tykset ja korruptiosta vapaa yritystoiminta.

Tilaajavastuulaki

Lainsaadannolla tuetaan vahvasti harmaan talouden torjuntaa. Erityisesti tata tarkoitusta
varten on sdadetty Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkoista tyévoimaa
kaytettaessa (1233/2006, jaljempana Tilaajavastuulaki), jonka tavoitteena on edistaa yri-
tysten valista tasavertaista kilpailua ja tydehtojen noudattamista. Tilaajan on pyydettava
sopimuspuolelta, ja sopimuspuolen vastaavasti luovutettava tilaajalle, laissa maaritellyt
selvitykset ennen kuin tilaaja tekee sopimuksen vuokratyévoiman kdytosta tai alihankinta-
sopimukseen perustuvasta tyosta.

Tilaajavastuulain pyrkimyksena on ollut luoda tilaajalle edellytykset varmistaa, ettd sen
sopimuskumppanit tayttavat lakisaateiset velvoitteensa niin sopimuspuolina kuin tydan-
tajanakin. Tilaajavastuulain noudattamista valvovat tydsuojeluviranomaiset Eteld-Suomen
aluehallintoviraston alaisuudessa. Valvonta toteutetaan padosin tarkastuskaynneilla ti-
laajan toimitiloihin tai tydmaalle, joko ennalta ilmoittamatta tai ennakolta sopien. Tarvit-
taessa tarkastukset voidaan toteuttaa myos kirjallisina.

Hankintalaki tukee avointa kilpailua

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista puolestaan velvoittaa toimijoita
suorittamaan hankinnat taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti seka kayttaen hyvaksi
olemassa olevat kilpailuolosuhteet. Lain mukaan hankinnat tulee toteuttaa avoimesti, ta-
sapuolisesti ja syrjimattdmasti seka suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen. Avoi-
muus edistaa tervetta kilpailua.

Hankintalain 80 §:aan on kirjattu tarjouskilpailun pakolliset poissulkuperusteet. Hankinta-
yksikdn on paatokselladn suljettava ehdokas tai tarjoaja tarjouskilpailun ulkopuolelle, jos
hankintayksikon tiedossa on, etta ehdokas tai tarjoaja taikka sen hallinto-, johto- tai val-
vontaelimen jasen tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkil6 on rikosrekiste-
ristd ilmenevallad lainvoimaisella tuomiolla tuomittu jostakin hankintalaissa listatusta rikok-
sesta rangaistukseen. Lisdksi hankintalain 81 §:3an on kirjattu listaus harkinnanvaraisista
poissulkuperusteista, jolloin hankintayksikkd voi paatoksellaan sulkea tarjouskilpailun ul-
kopuolelle ehdokkaan tai tarjoajan. Harkinta jaa kuitenkin hankintayksikon tehtavaksi.
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Hankintalainsaadanto itsessaan korostaa avoimia toimintatapoja heikentden korruption
mahdollisuuksia. Korruptiota voi kuitenkin esiintya esimerkiksi suorahankinnoissa. Hankin-
talain uudistuksen myota vuodesta 2017 lahtien Kilpailu- ja kuluttajavirasto on keskittynyt
valvonnassaan suorahankintoihin. Verohallinto on korostanut puolestaan verotarkastuksia
ja viranomaisyhteistyota ja Tyo- ja elinkeinoministerio muun ohella lainsaadannon sel-
keytta. Esimerkiksi Verohallinto ja KKV ovat tehneet ennalta estdvaa yhteistyota kaupun-
kien kanssa muun muassa kouluttamalla kaupunkien hankintaorganisaatioita tunnista-
maan entista paremmin erilaisia harmaan talouden ilmenemismuotoja mukaan lukien kor-
ruptiota ja kartelleja. Poliisi tekee viranomaisyhteisty6ta useiden eri viranomaisten kanssa.

Hankintalain uudistuksen myd6ta tulleet lainkohdat mm. rikosrekisteriotteiden tarkastami-
sesta ja pakollisista poissulkuperusteista tulisi ulottaa myds puolustus ja turvallisuushan-
kintoihin eli PUTU-lakiin. PUTU-lakia ei uudistettu hankintalakiuudistuksen yhteydessa.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston Harmaa talous ja hankinnat -raportissa esitetdan keinoja, joilla vaa-
rinkaytoksia voitaisiin ehkaista. Oikeusministerion koordinoima raportti on osa vuosille 2016-
2020 laadittua harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnan toimenpideohjelmaa.®

Yksi julkiseen paatoksentekoon ja rahankayttoon liittyvista riskeista ovat sidonnaisuudet
julkisen sektorin paattdjien ja luottamushenkildiden seka palveluita ja tuotteita tarjoavien
yritysten valilla. My0s kaksoisroolit, joissa virkamies valvoo itse itsedaan ovat ongelmallisia.
Vuonna 2017 kuntalain 84§:33n on lisatty saadods sidonnaisuuksien ilmoittamisesta. Saante-
lystd huolimatta sidonnaisuudet ovat edelleen yksi riskitekija julkisissa hankinnoissa. Rapor-
tissaan Kilpailu- ja kuluttajavirasto ehdottaa, etta konsernien nimityspolitiikassa huomioitai-
siin se, etta edella mainittuja kaksoisrooleja ei paasisi syntymaan. Kaikilla hankintayksikailla
jajulkisia varoja kayttavilla organisaatioilla tulisi olla kdytdssdan ohjeet ja tiedonantokana-
vat, jotka mahdollistavat ilmoittamisen harmaasta taloudesta seka epaeettisistd, lainvastai-
sista tms. kdytannadista ja tapahtumista anonyymisti. Menettelyt havainnoista ilmoittamiseksi
organisaation sisalla ja siitd edelleen valvoville viranomaisille tulisi olla kunnossa.®”

Yhdeksi ongelmaksi on myds tunnistettu se, ettd harmaan talouden ja korruption ndko-
kohdat huomioivaa hankintakoulutusta on Suomessa tarjolla melko vahan. Lisdksi resurs-
sit valvontaan esimerkiksi alipalkkauksen osalta ovat vahaiset. Hankintayksikdiden tulisi
tehda entistd enemman yhteistyota valvontakdyntien ja auditointien osalta (ks. luku 5
Sosiaalinen kestavyys).

66 Kilpailu-ja kuluttajavirasto: Harmaa talous ja hankinnat, 2019.

67 Kilpailu- ja kuluttajavirasto: Harmaa talous ja hankinnat, 2019.

70


https://www.kkv.fi/globalassets/kkv-suomi/julkaisut/muut/harmaa-talous-ja-hankinnat-2019.pdf
https://www.kkv.fi/globalassets/kkv-suomi/julkaisut/muut/harmaa-talous-ja-hankinnat-2019.pdf

SUOMEN JULKISTEN HANKINTOJEN TILANNEKUVA

Sisdinen tarkastus on osa sisdista valvontaa. Se on riippumaton hallituksen ja ylimman
johdon tukitoiminto. Se tukee objektiivisella arviointi- ja varmistus- seka konsultointitoi-
minnallaan organisaation kehittamista ja tavoitteiden saavuttamista. Kilpailu- ja kuluttaja-
viraston raportin mukaan talla hetkella vain osassa kunnista hyddynnetaan sisdista tarkas-
tusta. Esimerkiksi vuonna 2015 10 000-50 000 asukkaan kunnista vain 33 % kaytti sisdisen
tarkastuksen palveluita.®®

Kaikissa julkisissa hankinnoissa sopimuksia ei valttamatta tehda kirjallisesti. Sopimuskau-
den aikaisessa sopimuksen valvonnassa ja sopimusvelvoitteiden toteutumisen valvon-
nassa on puutteita, koska hankintayksikdiden vahaiset resurssit eivat riita sopimusten kat-
tavaan seuraamiseen sopimuskaudella.

4.3 Toimenpide-ehdotukset

Kansallinen taso

1. Lisataan hankintojen sahkdéisia / digitaalisia tyotapoja
Véhennetdan manuaalityota rikosrekisteriotteiden tarkastamisessa ja
tehostetaan niiden saamista oikeusrekisterikeskukselta. Rikosrekisteri-
otteiden kasittely tapahtuu tdysin manuaalisesti ja rikosrekisteriotteet
lahetetdan postitse toimittajalle. Voimassa olevien hankintasaannoksien
mukainen prosessi nykymuodossaan toteutettuna on hankintayksikoille
ja toimittajille hallinnollisesti raskas ja aiheuttaa merkittavasti lisatyota.
Rikosrekisteriotteiden tarkastamista voitaisiin tehostaa sahkoistamisella ja
mahdollisella automatisoinnilla. Tama edellyttaa lainsaddantomuutoksien
tekemista ja jarjestelmien kehittamista.

Laajennetaan velvoitteidenhoitoselvitysten saatavuutta. Velvoitteiden-
hoitoselvitys on tarkistettavissa automaattisesti ja sahkdisesti, mikd on
vahentdnyt hankintayksikoiden ja tarjoajien tyota merkittavasti. Hankinta-
yksikoilla on kuitenkin oikeus saada velvoitteidenhoitoselvitys vain han-
kintamenettelyd varten. Velvoitteidenhoitoselvityksilla voitaisiin valvoa
toimittajien vakavaraisuutta seka verojen ja maksujen suorittamista myos
sopimuskauden aikana, mika parantaisi hankintayksikéiden mahdollisuuk-
sia osallistua harmaan talouden torjuntaan.

68 Kilpailu- ja kuluttajavirasto: Harmaa talous ja hankinnat, 2019.
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Hankintayksikoilla tulisi olla oikeus vastaanottaa ja kayttaa ja Verohallin-
nolla puolestaan oikeus luovuttaa velvoitteidenhoitoa koskevia tietoja
hankintayksikolle my6s hankinnan sopimuskauden aikana. Velvoitteiden-
hoitoselvityksia voitaisiin hyddyntaa myos kansallisissa hankinnoissa,
pienhankinnoissa ja toimittajarekistereissa.

. Kehitetdan ja lisataan yhteisty6ta hankinnoissa

Tuloksellisen ja tehokkaan hankintatoimen saavuttaminen edellyttda, etta
hankintatoimen resurssit kaytetaan tehokkaasti. Tama edellyttda vahvaa
johtamista, ohjausta ja eri hankintatapojen, myos yhteishankintojen hyo-
dyntamista. Yhteishankintojen madarittelyssa on huomioitava vastuullisuus,
aluetalouden ja elinkeinopolitiikan nakdkulmat sekd hankintayksikoiden
erilaiset vaihtoehdot toteuttaa hankintansa. Lisaksi tulisi mahdollisuuk-
sien mukaan huomioida pienten ja keskisuurten yritysten mahdollisuudet
osallistua tarjouskilpailuihin, esimerkiksi jakamalla hankinta osiin tai valit-
semalla useampi toimittaja. Alueellisesti hankintojen valmistelussa tulee
kehittaa systemaattisia yhteistyon toimintamalleja.

Yhteishankintoja tulisi kehittaa siten, ettd hankintayksikdiden prosessi-
kustannukset hankinnoissa vahentyisivat.

. Luodaan tietopankki elinkaarikustannuslaskennan malleista ja
vaikuttavuuden mittareista

Osana KEINO-osaamiskeskuksen kehittajaryhmatoimintaa tulisi perus-
taa tietopankki elinkaarikustannuslaskennan malleista ja vaikuttavuuden
mittareista, jotta malleja voitaisiin hyddyntaa laajasti. Osana KEINO-osaa-
miskeskuksen kehittdjaryhmatoimintaa kehitetdan kaytdnaikaisen ja val-
mistuksen elinkaarikustannuksen tuoteryhmakohtaisia laskentamalleja.
Vaikuttavuuden arviointia, esimerkiksi alueelliset elinkeinovaikutukset,
tehdaan tata tukevana tutkimustoimintana.

. Koulutetaan ja ohjeistetaan hankintayksikéita huoltovarmuuden
huomioimisessa

Kansallisesti tulisi edellyttda huoltovarmuudellisten tekijéiden huomioi-
mista hankinnoissa ja hankkijoiden kouluttamista huoltovarmuudessa.

Julkisilla hankinnoilla tulisi varmistaa myds Suomen kokonaishuoltovar-
muutta, jotta taataan riittdava kriittinen kapasiteetti merkittavampia poik-
keusoloja varten. Myds niin sanotuilla tavallisilla julkisilla hankinnoilla tulisi
edesauttaa huoltovarmuutta kriittisten alojen osalta, kuten ruuan tuo-
tanto, energia, eika vain puolustus- ja turvallisuushankinnoista annetun
lain (1531/2011) mukaisesti toteutettavien hankintojen kohdalla.
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"Varautumistyon ja turvallisuuteen liittyvan tiedon tulee olla mahdollisim-
man avointa, jotta kaikki tarvittavat osapuolet, kuten viranomaiset, elinkei-
noeldama, jarjestot, yhteisot ja kansalaiset, voidaan ottaa mukaan ja sitout-
taa yhteiseen varautumiseen kokonaisturvallisuuden periaatteen mukai-
sesti. Tiedon jakamisessa tulee kuitenkin ottaa huomioon, etta kaikkea
tietoa ei turvallisuussyista voida jakaa laajasti. Yhteistoiminnan tavoitteena
on luoda riittava luottamus toimijoiden vdlille, jolloin mahdolliset intressi-
ristiriidat voidaan kasitelld yhteisia tavoitteita vaarantamatta”s®

5. Parannetaan valvontaviranomaisten tiedonsaantia julkisista hankinnoista
Kilpailu- ja kuluttajaviraston tyéryhman raportin mukaan’®, julkisiin han-
kintoihin jatetyista tarjouksista ja niiden sisallosta ei ole keskitetysti saa-
tavilla tarpeeksi kattavia tietoja ja niiden hankkiminen yksittaisin selvitys-
pyynnoin hankintayksikdilta on hallinnollisesti raskasta. Kilpailu- ja kulut-
tajaviraston raportissa todetaan, etta kilpailutuksiin jatettyjen tarjoustieto-
jen paremman saatavuuden avulla olisi mahdollista tehostaa kartellien ja
harmaan talouden ilmididen havaitsemista.

Kartelliin tai muihin harmaan talouden ilmidihin viittaavan tarjouskayttay-
tymisen havaitsemista olisi mahdollista merkittavasti tehostaa luomalla
valvontaviranomaisille tekniset edellytykset saada padsy hankintayksikoi-
den tarjousaineistoon teknisen rajapinnan kautta seka kehittamalla kartel-
lien havaitsemiseksi tyokaluja hankintayksikoita varten.

Hankintayksikdiden kayttamissa kilpailutusjarjestelmissa olisi tarpeen olla
avoin rajapinta, jota kautta Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Verohallinto tai muu
toimivaltainen viranomainen voivat hankkia tarjousdataa analysoitavaksi
valvontatehtdvidan varten.

Lisaksi toimivaltaisille viranomaisille on tarpeen rakentaa riittava kapasi-
teetti hankintayksikaoilta hankittavan datan saildmiseksi ja analysoimiseksi.
Hankintayksikoille on tarpeen tarjota valineita havaita itse nykyista tehok-
kaammin kartellitoimintaan viittaavaa tarjouskayttaytymista. Kilpailu- ja
kuluttajavirasto tuottaa hankintayksikdiden kdyttoon menetelmid, joiden
avulla tarjousaineistosta on etsittavissa kiellettyyn kartellitoimintaan viit-
taavia merkkeja.

69 Valtioneuvosto: Yhteiskunnan turvallisuusstrategia. Valtioneuvoston periaatepdatos, 2017.
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Kilpailu- ja kuluttajavirasto jatkaa myos niin sanotun CMA-tydkalun kehit-
tamista suomenkieliseksi. Hankintayksikoita kannustetaan kdytettavissa
olevien tyokalujen kayttoon ja niiden avulla syntyvien epailyjen saattami-
seen Kilpailu- ja kuluttajaviraston tietoon. Hankintayksikdissa tulee laatia
menettelytapaohjeet kartelliepailyjen kasittelyn varalle siten, etta turva-
taan epailyn salassapito muilta kuin Kilpailu- ja kuluttajavirastolta. Kilpailu-
ja kuluttajavirasto tuottaa ohjeistusta kartellien havainnointiin, niiden eh-
kdisemiseen ja niista ilmoittamiseen.

Suositukset hankintayksikaille

1. Julkiset hankinnat ovat osana strategista suunnittelua
Hankintojen osuus hankintayksikdiden menoista on usein merkittava. Sen
vuoksi hankintojen ja toimittajasuhteiden tulisi olla ylimman johdon jat-
kuvan huomion kohteena ja niilla tulisi myos olla ndkyva osa toiminnan ja
talouden suunnittelussa. Organisaation strategisten tavoitteiden toteutta-
minen edellyttad myds madrarahojen kohdentamista hankintoihin, joiden
ndhdaan tukevan tavoitteiden saavuttamista.

Taloudellisen tehokkuuden kannalta on tarkeda, etta hankintoja johde-
taan tai koordinoidaan organisaation ylimmalla tasolla, jotta saavutetaan
synergiaedut ja valtetdaan hankintojen pirstaloitumisen aiheuttamat haitat.
Strategian toteuttaminen edellyttda yleensa kehittamistoimia ja niiden ta-
loudelliset vaikutukset tulisi huomioida myds hankintojen budjetoinnissa
ja osaamisen resursoinnissa.

2. Strategisesti merkittavat hankinnat tunnistetaan ja yhteishankintoja
hyodynnetaan
Hankintaresurssit ja hankintaosaamisen kehittdaminen tulisi kohdentaa
hankintayksikon ydintehtavia tukevien hankintojen tekemiseen niin tehok-
kaasti kuin mahdollista.

Hankintayksikon tulisi tunnistaa yhteistyon mahdollisuudet muiden julkis-
ten organisaatioiden kanssa ja hyddyntaa yhteishankintojen volyymihyo-
dyt hankintahinnoissa ja sadstot omassa tyOajassa.

Valtionhallinnossa ministerididen ja hallinnonalojen keskusvirastojen tulisi oh-
jata virastoja vahvemmin esimerkiksi keskitettyjen liittymisilmoitusten ja puite-
jarjestelyjen seka dynaamisten hankintajarjestelmien kayton osalta seka tulisi
selvittad, onko yhteishankintavelvoitetta tarkoituksenmukaista laajentaa.
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Yhteishankintojen lisadminen edellyttaa puitejdrjestelyissa ja dynaamisissa
hankintajarjestelmissa erilaisten hankintayksikdiden tarpeiden huomioi-
mista entista paremmin.

. Hankintoja suunnitellaan hankintayksikon kokonaistarpeen nakokulmasta
Hankinnat tulisi priorisoida hankintayksikdn kokonaistarpeen nakokul-
masta, jotta varmistetaan jokaisen hankinnan tarkeys ja todellinen tarve.
Talla varmistetaan kaytettavissa olevien maararahojen riittavyys kriittisten
hankintojen suorittamiseen.

Hankintasuunnitelmien tulisi toimia sisdisen budjetoinnin tukena. Han-
kintasuunnitelmaan maaritettyjen prioriteettien mukaisesti tulisi suorittaa
madrarahojen jako osabudjetteihin tai tulosalueille. Ndin varmistettaisiin
strateginen ohjaus hankinnoille ja vain toteutus jaisi suoritettavaksi toimin-
nasta vastaaville.

. Hankintayksikot viestivat avoimesti tulevista hankinnoistaan
Hankintayksikoiden tulisi jakaa tietoa tulevista hankinnoistaan avoimesti ja
tehokkaasti. Valtio ja monet kunnat julkaisevat kilpailutuskalenteria, josta
ilmenevat valmisteluvaiheessa tai suunnittelussa olevat hankinnat. Tata tie-
toa tulisi hyddyntaa myos hankintayksikot, jotta voitaisiin tunnistaa yhteis-
tydmahdollisuudet. Tiedon avoimuudesta on myds luvussa 8 Markkinoiden
toimivuus.

Lisaksi hankintayksikoiden tulisi hyddyntda olemassa olevaa neuvontaa ja
yhteistyon tapoja, kuten KEINO-osaamiskeskuksen kehittdjaryhmatoimin-
taa, koulutuksia ja neuvontapalveluja.

. Hankintayksikot kdyvat vuoropuhelua markkinatoimijoiden kanssa
Hankinnan valmisteluvaiheessa tulisi kdyda vuoropuhelua muiden toimi-
joiden kanssa esimerkiksi kilpailutettavista kokonaisuuksista, jotta saadaan
realistinen kasitys eri vaihtoehtojen soveltuvuudesta hankintayksikolle.
Potentiaaliset tarjoajat saavat mahdollisuuden pohtia ja kertoa miten ha-
luttu kokonaisuus sopii tarjoajan olemassa olevaan tuote- tai palveluvali-
koimaan. Mita erikoisemmasta tarpeesta on kyse, sitd enemman markki-
navuoropuheluille tulee varata aikaa. Lisaksi vuoropuhelun ja varsinaisen
hankinnan valiin tulee jaada riittava aika, jotta markkinat pystyvat varautu-
maan hankintayksikdiden tarpeeseen. Markkinavuoropuheluvaiheessa tu-
lisi selvittaa yhteistydmahdollisuudet muiden hankintayksikkojen kanssa.
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6. Kustannus-hyotyanalyyseja hyodynnetdan arvioitaessa tuotantotapoja
Eri tuotantotapojen vaihtoehtojen arvioinnissa, esimerkiksi palvelun
ulkoistamista pohdittaessa, tulisi kayttaa kustannus-hyotyanalyysia paa-
toksenteon tukena. Tarkeda on myds tunnistaa mita tehtdvia on mahdol-
lista ulkoistaa ja mita viranomaisen on tuotettava itse.

7. Hankintojen vaikuttavuuden mittaamista kehitetaan
Kun strategisesti merkittavat hankinnat on ajoissa tunnistettu, hankintayk-
sikon tulisi tiedostaa hankintoihin liittyvat vaikuttavuustavoitteet ja tunnis-
taa, millaista vaikutusten mittaamista se vaatii hankinnoissa. Yksittdisissa
hankinnoissa tulisi maaritella tavoitteet, vaikutusten mittaaminen arvioin-
tiasteikkoineen seka seuranta- ja kannustemalli. Tama tukisi strategisten
tavoitteiden toteuman seurantaa.

8. Osaamista harmaan talouden torjunnan seka kartellien havaitsemiseksi
parannetaan
Kilpailu- ja kuluttajaviraston tyéryhman raportin mukaan’' hankintojen
tekemisen ammattimaisuutta tulisi kehittda kouluttamalla hankintaorgani-
saatioiden ja sisdisen tarkastuksen tyontekijoita.

Harmaan talouden torjunnassa myés sopimushallinnan kehittaminen ja
julkisen sopimustietorekisterin perustaminen antaisivat lisda valineita har-
maata taloutta vastaan. Organisaatioissa tulisi olla henkildstolle suunna-
tut eettiset toimintaohjeet. Ohjeet tulisi olla toisaalta oman organisaation
toiminnalle esimerkiksi jadaviydet, sidonnaisuudet ja kaksoisroolien valtta-
minen, toisaalta havaituista mahdollisista vadrinkaytoksista ilmoittamiselle.
Hankintayksikoiden tietoisuutta kartellien olemassaolosta ja tyypillisista
tunnusmerkeista on syyta parantaa ja yksikoissa tulisia laatia selkeat yksin-
kertaiset sisdiset ohjeet siitd, miten toimitaan, jos jotain viitteita havaitaan.

Hankintayksikoita suositellaan julkaisemaan ostoreskontratietonsa.
Valtion hankintadata on avattu tutkihankintoja.fi -palvelun kautta.

Myd6s kaupungit ovat avanneet ostolaskuaineistoja omilla verkkosivuillaan,
avoindata.fi-sivustolla tai tutkihankintoja.fi -palvelussa.

9. Tiedostetaan riskit omalle toiminnalle ja markkinoiden kehittymiselle
julkisen toiminnan yhtidittamisessa
Suomessa virkamiesten esteellisyydesta on saddetty hallintolaissa, mutta

71 Kilpailu- ja kuluttajavirasto: Harmaa talous ja hankinnat, 2019.
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julkishallinnon yhtiomuotoisessa toiminnassa tapahtuvan julkisten varojen
kayton avoimuus, valvonta ja saantely eivat ole kaikilta osin riittavia. Jul-
kisen sektorin yhtiot ovat muodoltaan yksityisoikeudellisia, jolloin ndiden
osalta eturistiriitojen poistaminen jaa kyseisen organisaation omien hen-
kilosto- ja organisatoristen toimenpiteiden varaan. Tallainen yksinomaan
organisaatioiden omaehtoisiin toimenpiteisiin perustuva eturistiriitojen
poistaminen vaarantaa julkisten varojen kdytén avoimuuden, valvonnan ja
saantelyn riittavyyden. Kilpailu- ja kuluttajaviraston raportissa’? todetaan,
ettd tarvittaisiin erillisia selvityksia. Tavoitteena tulisi olla nykyista parempi
julkisen rahankayton lapinakyvyys ja siihen liittyvien vastuiden selventami-
nen mahdollisten vadrinkdytosten ennaltaehkdisemiseksi.

Suositukset yrityksille

1. Tarjoajat kehittavat osaamistaan tarjousten hinnoittelussa
Tarjoukset ovat realistisia ja kustannusarvioinnit oikeasuhtaisia. Tarjouk-
set vastaavat tarjouspyynndssad ilmoitettua eika tarjouspyyntoon sisalty-
vat suoritteet ja niista aiheutuvat kustannukset tule yllatyksena tarjoa-
jille sopimuskauden aikana. Tarjoajat kehittavat osaamistaan erityisesti
elinkaarikustannusmalleista.

2. Tarjoajat ennakoivat kasvumahdollisuuksiaan
Tarjoajat arvioivat omaa tuotantokapasiteettiaan ja kartoittavat kasvu-
mahdollisuuksiaan jo ennen akuutteja tarjouskierroksia.

72 Kilpailu- ja kuluttajavirasto: Harmaa talous ja hankinnat, 2019.

77


https://www.kkv.fi/globalassets/kkv-suomi/julkaisut/muut/harmaa-talous-ja-hankinnat-2019.pdf

VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2020:25

5 Sosiaalinen kestavyys

5.1 Johdanto

Sosiaalisesti vastuullisissa hankinnoissa huomioidaan ympdirdivd yhteiskunta;
ihmisoikeuksien toteutuminen, tyéllistymisen edistdminen, tasa-arvo, osallisuus
sekd hankintojen vaikuttavuus.

Hankintalaki tukee sosiaalisen kestdvyyden huomioimista hankinnoissa.

Sosiaalisesti kestavassa tavaroiden ja palveluiden tuottamisessa kunnioitetaan ihmisoi-
keuksia ja tydelaman perusoikeuksia. Sosiaaliseen kestavyyteen liittyvia hankintatavoitteita
ja hankintakriteereja ovat esimerkiksi ihmisoikeuksien ja tydoikeuksien noudattaminen,
tyollisyysmahdollisuuksien ja ihmisarvoisen tyon edistdminen, eettisen toiminnan ja eetti-
sen kaupan ndakdkulmat seka hankintojen esteettomyys ja saavutettavuusnakokohdat.

Sosiaalisesti vastuullisessa hankinnassa on kyse siitd, ettd julkisessa hankinnassa otetaan
huomioon hankinnan vaikutukset ymparoivaan yhteiskuntaan, joko paikallisesti, kansalli-
sesti tai globaalisti. Sosiaalisesti kestavat hankinnat voivat luoda viranomaisen kokonais-
tehtdvien kannalta sadstoja, kun huomioidaan pelkan hankintahinnan ohella hankinnasta
syntyneet yhteiskunnalliset hyddyt, kuten esimerkiksi tyollistymisedellytysten paranemi-
nen, syrjdytymisen ehkdiseminen tai vammaisen henkilon esteettomyys. Hankinnan vaikut-
tavuuden ennakkoarvioinnista on kerrottu tarkemmin luvussa 2 Hankintojen johtaminen.

YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat periaatteet” linjaavat, etta valtioiden tulisi edis-
taa ihmisoikeuksien kunnioittamista yrityksissa, joiden kanssa niilla on kaupallista toimin-
taa. Ajatuksena siis on, etta valtiolla on velvollisuus suojella ihmisoikeuksia myds oman
taloudellisen toimintansa kautta, kuten tassa tapauksessa julkisten hankintojen kautta.

73 United Nations: Guiding Principles on Business and Human Rights, 2011.
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Sosiaalisesti vastuulliset hankinnat voidaan ndhda myos yhtena tapana toteuttaa YK:n kes-
tavan kehityksen tavoitteita.”*

Julkisyhteis6jen oman toiminnan etujen ohella sosiaalisesti vastuullisilla hankinnoilla
voidaan vaikuttaa dynaamisesti markkinoiden toimintaan. Kun sosiaalisesti vastuullisten
tuotteiden tai palveluiden kysynta kasvaa, on todennakoista, etta myos niiden tarjonta
lisdantyy.

Hankintojen vaikutusta markkinoiden toimivuuteen kasitellaan luvussa 8 Markkinoiden
toimivuus julkisten hankintojen nakdkulmasta.

Sosiaaliset nakdkohdat voivat liittya myos innovaatioihin. Julkisilla hankinnoilla voidaan
my06s kannustaa yhteiskunnallisilta vaikutuksiltaan innovatiivisten ratkaisujen ja tuottei-
den synnyttamiseen. Hankinnoilla voidaan kannustaa toimijoita kehittamaan sellaisia uu-
sia ja innovatiivisia ominaisuuksia sisdltavia tuotteita, joilla on vaikutusta vastuullisuuteen
ja sosiaalisiin nakokohtiin. Kyseessa voi olla esimerkiksi tietyn julkisyhteisén hankkiman
vdlineen materiaalin vaihtaminen sosiaalisesti kestavampaan tai tdysin uuteen vaihtoeh-
toon. Markkinoiden kehittamisesta uusien ratkaisujen avulla on kerrottu tarkemmin lu-
vussa 6 Innovaatiot.

Sosiaalisesti kestavilla hankinnoilla hankintayksikot voivat edistaa yhteiskuntaan ja ihmi-
siin kohdistuvia myonteisid vaikutuksia, kuten tydmarkkinoilla heikossa asemassa olevien
tyollistyminen, seka myds ehkaista haitallisia vaikutuksia, kuten esteitd ihmisoikeuksien
toteutumiseen.

Hankintalainsaadanto tukee sosiaalisen kestavyyden huomioimista

Hankintalaki mahdollistaa tyollisyyteen, tyéoloihin, heikommassa asemassa olevien hen-
kildiden asemaan tai yritysten yhteiskuntavastuuseen liittyvien tekijdiden huomioonotta-
misen. Hankintalainsdadannon roolina on varmistaa, ettd julkisyhteisdjen hankintamenet-
telyt ovat avoimia ja syrjimattomia. Lainsaddanto ei madrittele sitd, mita tai milla ehdoin
julkisyhteisojen tulisi hankkia tavaroita, palveluja tai teettaa urakoita. Hankintalakia ei tule
nahda rajoitteena, silld se antaa monia mahdollisuuksia.

Hankintalaissa on useampia sosiaalista kestavyytta kasittelevia kohtia. Hankintalain 2 §
tavoitteiden mukaan hankintayksikiden on pyrittava jarjestamaan hankintatoimintansa
siten, etta hankintoja voidaan toteuttaa muun muassa sosiaaliset nakékohdat huomioon

74 Yhdistyneiden kansakuntien verkkosivu: Sustainable Development Goals.
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ottaen. Hankintayksikdilla on lisdksi 24 §:n mukaan mahdollisuus varata tarjouskilpailuun
osallistuminen pelkastadn tyokeskuksille ja sosiaalisille yrityksille, taikka vammaisten tyol-
listdmisen edistamista koskevien tydohjelmien yhteydessa toteutettavaksi. Lisdksi han-
kintalain 93 ja 98 §:ien mukaan hankinnan hinnan ja laadun vertailuperusteissa voidaan
asettaa sosiaalisiin nakdkohtiin liittyvia kriteereja seka asettaa hankintasopimuksen teke-
miselle sosiaalisiin ndkokohtiin liittyvia erityisehtoja.

Hankintalain 80 § my0s kieltaa tekemasta sopimusta toimijan kanssa, joka on syyllistynyt
ihmiskauppaan. Liséksi hankintayksikot voivat olla tekematta hankintasopimusta 79 §:n
mukaan sellaisen tarjoajan kanssa, jonka tarjous ei ole sosiaali- ja tydoikeudellisen velvoit-
teiden mukainen tai 81 §:n mukaan, jos tarjoaja on tuomittu tydehtosopimusten tai kan-
sainvalisten sopimusten sosiaali- ja tydoikeudellisista rikkomuksista. Hankintayksikolld on
hankintalain 96 §:n mukaan velvollisuus hylata hinnaltaan poikkeuksellisen alhainen tar-
jous, jos hinnan alhaisuuden syyna on sosiaalioikeudellisten velvoitteiden laiminlydminen.

Sosiaalisia nakdkohtia voidaan huomioida kaikentyyppisissa hankinnoissa. Erityisesti
hankinnan hyvéan laadun ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ndakékulmasta ennakoiva

ja riittdva suunnittelu on tarkeaa hankintalain 12 luvun mukaisissa sosiaali- ja terveys-
palveluhankinnoissa. Hankintalainsdaadannossa edellytetaankin, ettd sote-hankinnoissa
hankintayksikko ottaa huomioon kyseista palvelua koskevan lainsdddannon vaatimukset,
palvelun kdyttajien erityistarpeet ja kuulemisen seka palvelujen laatuun, jatkuvuuteen,
esteettdmyyteen, kohtuuhintaisuuteen, saatavuuteen ja kattavuuteen, eri kdyttajaryhmien
erityistarpeisiin, kayttdjien osallistumiseen ja vaikutusmahdollisuuksien liséamiseen seka
innovointiin liittyvat tekijat. Hyvinvointipalvelujen tuottamiseen tarvitaan uudenlaisia
lahestymistapoja, jotka auttavat kehittamaan seka edistavia etta ehkaisevia palveluja, pa-
rantamaan niiden toimivuuden testaamista ja hyddyntamaan tuloksellisia ideoita nykyista
laajemmin.”® Palvelujen kayttdjien ottaminen mukaan palvelujen ja niita koskevien han-
kintojen kehittamiseen on ensisijaisen tarkeaa.

Hallitusohjelmassa on seuraavat tavoitteet, ja niita tukevat toimenpiteet sosiaalisesti vas-
tuullisille hankinnoille:

— Edistetaan sosiaalisten, ilmasto- ja kestavan kehityksen tavoitteiden
toteutumista julkisten hankintojen kautta.

— Lisataan hankintojen vastuullisuutta. Tavoitteen edistamiseksi
arvioidaan hankintalain ymparist6-, sosiaali- ja tydoikeudellisten

75 Yhtena sote-palvelun jarjestamistapana kaytetaan talla hetkelld palveluseteleitd, jotka eivat lahtokohtaisesti ole
hankintalain soveltamisalassa.

80



SUOMEN JULKISTEN HANKINTOJEN TILANNEKUVA

rikkomusten poissulkemisperusteiden laajentamistarpeet seka
keinot korostaa yritys- ja verovastuullisuutta.

— Hallituksen tavoitteena on, etta julkisiin hankintoihin asetetaan ehto
sosiaalisesta tyollistamisesta.

— Lisaksi hankintoja koskettavat laajasti tietosuoja-, saavutettavuus-
ja esteettomyysvaatimukset. Hallitusohjelmassa on asetettu tavoit-
teeksi yksityisyyden suojan, tietosuojan ja tietojen julkisuutta koske-
vien lakien toimivuuden varmistaminen kokonaisuutena tietosuoja-
asetuksen rajoissa. Hallitusohjelmassa on my0s asetettu tavoit-
teeksi, etta suuria digitalisointihankkeita tehtdessa on varmistettava,
ettd kielelliset oikeudet toteutuvat myos kaytannossa. Lisaksi on
asetettu tavoitteeksi, ettd parannetaan sahkoisten julkisten palve-
luiden esteettomyytta ja turvataan niiden kayttoon riittavat tuki-
palvelut kansalaisten yhdenvertaisuuden varmistamiseksi.

5.2 Nykytila

5.2.1 Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tydllistaminen

Handu — Hankinnoista duunia -hanke

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttama seka Sosiaali- ja terveysministerion ra-
hoittama ESR-hanke Handu-Hankinnoista duunia kehitti toimintamallia tyollistamiseen
1.5.2015-31.10.2017. Tuloksena saatiin runsaasti materiaalia tukemaan mallin leviamista.
Hankkeen aineistot, muun muassa tietoa toteutuksesta erilaisissa hankinnoissa |0ytyy
hankkeen internet sivulta.”s Lisaksi Mikko Kesa Oy on tehnyt selvityksen toimintamallin
vaikuttavuudesta.”” Espoo, Oulu, Vantaa ja Helsinki toteuttivat hankintapilotteja, joissa
kaytettiin tyollistamisehtoa 56 hankinnassa, joiden yhteenlaskettu tydllisyysvaikutus oli
noin 270 henkilda. Esimerkiksi Oulun kaupungin Tilakeskus kilpailutti Mantylan paivakodin
peruskorjausurakan vuonna 2016 Handu-hankkeen hankintapilottina. Ty6llistamisehto oli
osa laadun vertailukriteereita. Jos tarjoaja sitoutui tydllistamaan yhden tyéttoman henki-
I6n, sai laadun vertailussa 0,5 pistetta (kokonaispisteet olivat 10 pistettd). Voittanut tarjoaja
oli sitoutunut ehtoon ja tyollisti urakan alkaessa onnistuneesti tydttdéman henkilon. Sopi-
muksessa maadriteltiin, ettd mikali ehto ei toteudu, sanktio on 7 000 €.

76 Handu - Hankinnoista duunia -hankkeen internet-sivut.

77 Kesa, Mikko - Kuusi, Aarne - Ylikoljola, Pekka: Arvio hankinnoilla tydllistamisen kuntataloudellisista
vaikutuksista, raportti 9/2017.
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SIEPP — Sosiaalisia innovaatioita ja tyota julkisilla hankinnoilla -hanke

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ESR -hanke Sosiaalisia innovaatioita ja ty6ta julkisilla
hankinnoilla SIEPP jatkaa toimintamallin kehittdmista yhdessa Helsingin ja Vantaan kanssa
1.4.2017-31.3.2020. Taman kansainvalisen hankkeen hankekumppanit ovat Ruotsista.
Hankkeen aikana Vantaalla on tehty 21 hankintaa, joissa on ollut mukana tydllistamisehto
ja suunnitteilla on vield 11 hankintaa.”® Naiden avulla on luotu yhteensa n. 80-100 ty6- ja
oppisopimuspaikkaa vaikeassa tydmarkkina-asemassa oleville henkil6ille. Naista on to-
teutunut 34 ty6paikkaa. Hankintapilotteja kehitetdan edelleen ja tassa yhteydessa muun
muassa verkostoidutaan teemasta kiinnostuneiden kuntien kanssa. Hankkeessa on myos
tehty kansainvalisia opintomatkoja ja jarjestetty kansainvilisia tyépajoja.”

KEINO — Kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen osaamiskeskus

Kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen osaamiskeskus KEINO:lla on tarkea rooli
my0s hankinnoilla ty6llistdmisen -toimintamallin kehittdmisessa ja levittdmisessa. Yhtena
toimintamuotona on tiedon jakaminen onnistuneista tyollistamisvaikutuksia sisaltavista
menetelmistd. KEINO-osaamiskeskuksen kehittajaryhmista yksi on hankinnoilla tyollista-
misen kehittdjaryhma, jossa padvastuussa on Motiva Oy ja mukana ovat Suomen Kunta-
liitto ry seka Hansel Oy. Ryhmaan on koottu hankintayksikoita, jotka ovat jo kdyttaneet
tyollistamisehtoa tai suunnittelevat tyollistamisehdon kdyttda hankinnoissa. Ryhman toi-
minta keskittyy vertaisoppimiseen ja hyvien kdytanteiden jakamiseen. KEINO-osaamiskes-
kus ja edella mainittu SIEPP -hanke tekevat yhteistyota.

Tydllistymisen vauhditusohjelma

Selvityshenkil6t Tuija Oivo ja Raija Keratdr ovat ehdottaneet, etta osatyokykyisten tyollis-
tamiseksi kaynnistettaisiin hankinnoilla tyéllistamisen vauhditusohjelma.8’ Hankinnoilla
tyollistamisen vauhditusohjelma on yksi hallitusohjelmaan sisaltyvan Tyokykyohjelman
tyo- ja elinkeinoministerion vastuulla olevista toimenpiteista. Hanketoiminnassa kehitet-
tyja toimintamalleja ja jo tehtya levittamistyota voidaan hyddyntaa valtakunnallisessa
ohjelmassa, joka kdynnistyy vuonna 2020. Vauhditusohjelman tavoitteena on liséta han-
kinnoilla tydllistamista koko maassa sekd edelleen kehittda toimintamallia siten, ettd se
vakiintuu toimintamallina. Ohjelman toimeenpano koostuu valtakunnallisesta koordinaa-
tiosta ja alueellisista juurruttamishankkeista. Vauhditusohjelman rahoitukseen osoitettai-
siin hallitusohjelmassa tyokykyohjelmalle varattua maararahaa (tulevaisuusinvestoinnit).

78 22.11.2019 mennessa.
79 THL: SIEPP-hankkeen internet-sivut.

80 Oivo, Tuija — Keratar, Raija: Osatyokyisten reitit tyollisyyteen — etuudet, palvelut, tukitoimet. Sosiaali- ja terveys-
ministerion raportteja ja muistioita 43/2018.

82


https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaalisia-innovaatioita-ja-tyota-julkisilla-hankinnoilla-siepp-
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161151/STM rap 43 2018 Osatyokykyisten reitit tyollisyyteen.pdf?sequence=4&isAllowed=y

SUOMEN JULKISTEN HANKINTOJEN TILANNEKUVA

Hankinnoilla tyéllistamisen hanketoiminnassa ja vertaiskehittamisessa on saatu
arvokasta tietoa muun muassa siita, mita tulee ottaa huomioon, jotta ei suljettaisi
markkinoilta pienia toimijoita.

Kaytannon haasteiksi tyollistamisehtojen kdytdssa on joissain kunnissa tunnistettu toi-
saalta se, etta eri yksikot, kuten hankintakeskus, toimialat ja tyollisyyspalvelut, toimivat
omista lahtdkohdistaan. Koska jokaisella on omat rajatut tehtdvansa, tulee yhteistyo ra-
kentaa erikseen tyollisyysehtoja pohdittaessa.

Erillisen tyollistamisehdon liséksi hankintayksikko voi hankintalain mukaan varata tarjous-
kilpailuun osallistumisen tapahtuvaksi tydohjelmien puitteissa taikka rajoittaa tarjouskil-
pailuun osallistumisen tydkeskuksille tai vastaaville toimittajille. Toimittajien paatarkoi-
tuksena on vammaisten tai muita heikommassa asemassa olevien henkildiden sopeutta-
minen yhteiskuntaan ja tyelamaan. Edellytyksena tarjouskilpailuun osallistumiselle on,
ettd vahintadn 30 prosenttia tyokeskuksen, toimittajan tai tydohjelman tyontekijoista on
vammaisia tai muita heikommassa asemassa olevia tyontekijoita.?’ Hankintalain mahdol-
listamaa hankintojen varaamista tyokeskuksille tai sosiaalisille yrityksille ei valmisteluryh-
man nakemyksen mukaan paljoa hyddynneta julkisissa hankinnoissa.

5.2.2 lhmisoikeudet ja tyoelaman perusoikeudet tuotantoketjuissa

Monet julkisen hankinnan kohteena olevat tavarat ja palvelut tuotetaan alihankkijoilla
maissa, joissa on suurempi riski ihmisoikeuksien seka tyoelaman perusoikeuksien
loukkauksille ja korruptiolle. Julkiset hankintayksikot voivat vaatia toimittajiltaan
tehokasta riskienhallintaa parantaakseen tilannetta.

Vastuulliseen liiketoimintaan liittyva kansainvélinen sdaantely on viime vuosien aikana li-
saantynyt merkittavasti. Ihmisoikeudet ja tyontekijan oikeudet ovat keskeisimmat kansain-
valiset velvoitteet, joihin vastuullista liiketoimintaa koskeva saantely pohjautuu.

Riskien arviointi

Haitallisten vaikutusten ehkaisy on suositeltavaa aloittaa tekemalla riskianalyysi kai-
kista hankinnan kohteina olevista tavaroista ja palveluista. Ndin saadaan selville, mihin

81 Laki julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista 1397/2016: 24 §.
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tavaroihin ja palveluihin liittyvat suurimmat vastuullisuusriskit ja joiden hankintaan on si-
ten syyta asettaa vastuullisuusvaatimuksia.

Ty6- ja elinkeinoministerio on kehittanyt CSR-kompassi -tydkalun julkisiin hankintoihin ja
sosiaaliseen vastuullisuuteen. Siina esitellaan vaiheittain keinoja ottaa huomioon sosiaali-
set ndkokohdat ja tyokalu soveltuukin erityisesti tavarahankintoihin.®? Taman lisdksi tyo- ja
elinkeinoministerio on julkaissut oppaan sosiaalisesti vastuullisiin julkisiin hankintoihin,
jossa kuvataan kaytannon esimerkkien avulla, miten sosiaaliset nakdkohdat voidaan ottaa
huomioon hankinnan eri vaiheissa.®®

On hyva huomata, etteivat vastuullisuuteen liittyvat riskit koske ainoastaan tavara-
hankintojen toimitusketjuja. Myos lansimaissa, Suomi mukaan lukien, tapahtuu
ty6elaman perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien polkemista.

Hankintayksikailla tulisi siksi olla hyva tuntemus eri toimialojen tilanteesta tehdessaan vas-
tuullisia hankintoja. Finnwatch on tehnyt lukuisia selvityksia tuotteiden ja palveluiden ris-
kimaiden tilanteesta: Tydvoiman hyvaksikayttda ilmenee erityisesti aloilla, joilla kdytetdan
laajalti alihankkijoita, kuten rakennus- ja siivousaloilla. Viime vuosina Suomen tyomarkki-
noilla on tullut esiin useita ulkomaisen tydvoiman kayttdon liittyvia ongelmia ja hyvaksi-
kayttda. Pahimmissa tapauksissa tapauksiin voi liittya tyoperaista ihmiskauppaa. Ongelmia
on havaittu esimerkiksi siivous-, ravintola-, palvelu-, rakennus- ja maatalousaloilla seka las-
tenhoitoty6ssa.®* Myos lansinaapurissa Ruotsissa tydelaman perusoikeuksiin on kiinnitetty
paljon huomiota viime vuosina.®> My6s HEUNI:Ita |6ytyy tutkimustietoa eri aloilla tapahtu-
vista tydvoiman kayttoon liittyvista ongelmista Suomessa.®

Code of conduct

Code of conduct -menetelmana tarkoittaa, ettd sopimustoimittajalta edellytetdan sitoutu-
mista madriteltyihin vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteisiin. Velvoite kattaa yleensa sopi-
mustoimittajan oman toiminnan lisdksi koko toimitusketjun. Pelkka sitoutuminen ei kui-
tenkaan riita, vaan vaikuttavuus edellyttaa sopimuksen aikaista yhteistyota hankintayksi-
kon ja toimittajan valilla. Finnwatch on aloittanut yhteistyon julkisten hankintayksikoiden

82 Tyo- ja elinkeinoministerion verkkosivuilla tiivistys CSR-kompassista.
83 Tyo- ja elinkeinoministeri: Opas sosiaalisesti vastuullisiin julkisiin hankintoihin, 2017.

84 Jokinen Anniina, Ollus Natalia & Viuhko Minna: Ehdoilla milla hyvénsa — Tyéperdinen ihmiskauppa ja
ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvaksikdytté Suomessa, HEUNI, 2011.

85 Ruotsin hankintaviranomaisen Upphanglingsmyndighetenin verkkosivut.
86 HEUNI: Opas yrityksille ja tydnantajille riskienhallintaan erityisesti alihankintaketjussa, 2019.
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kanssa tuotantoketjujen sosiaalisen vastuullisuuden vahvistamiseksi. Yhdessa Hanselin ja
KL-Kuntahankintojen kanssa sosiaalisen vastuullisuuden toimintamallia kehitettiin it-laite
ja kalustehankinnoissa.t” HUSin ja Finnwatchin yhteistydssa laaditaan parhaillaan vastuul-
lisuuskriteerit kahdelle pilottihankinnalle, tutkimuskasineille ja instrumenteille. Lisaksi
testataan Code of Conduct- sopimusliitteen kdyttoa ja tuotantolaitoksen auditointia edel-
lytyksena sopimuksen solmimiselle. Yhteisty® jatkuu vuoden 2019 loppuun. Taman lisdksi
HUS kuntayhtyma on solminut yhteistydsopimuksen Norjan Sjukhusinkdp:n ja Ruotsin
Upphandlingsmyndighetenin kanssa. Yhteistyota suunnitellaan auditointien ja laajemmin-
kin vastuullisten hankintojen parissa.

KEINO-osaamiskeskus fasilitoi teemassa kahta kehittajaryhmaa: Sosiaalisesti vastuullisten
julkisten hankintojen toteuttamisen toimintaperiaatteiden Code of Conduct, jossa fokus
on niin riskialttiiden toimialojen ja hankintojen tunnistamisessa, kuin sosiaalisen vastuun
riskien vahentamisessa® seka sairaanhoitopiirien hankintoihin yhteisen hankintojen vas-
tuullisuusoppaan laatimista ja kayttéonottoa.®

Sertifiointijarjestelmat

Reilun kaupan kasitteella viitataan yleensa sellaisiin kaupan toimiin, joilla vahvistetaan
pientuottajien ja pientilallisten asemaa sen varmistamiseksi, etteivat ne syrjaydy maail-
mankaupasta. Kasite liittyy erityisesti kehitysmaihin, ja se on jaettu kahteen paaosaan, joi-
den tavoitteena on sen varmistaminen, etta tuottajat ja tyontekijat saavat asianmukaisen
osuuden voitosta. Sekd myyjien ettd kuluttajien osallistuminen reilun kaupan hankkeisiin
on vapaaehtoista.

Suomessa tunnetuin reilun kaupan jarjestelma on Fairtrade International -jarjeston FLO:n
hallinnoima Reilun kaupan sertifiointijarjestelma. Sertifiointijarjestelman piirissa ole-
vissa tuotteissa tuotanto noudattaa tiettyja vaatimuksia ymparistéasioiden, tydvoiman

ja sosiaalisen kestavyyden suhteen. Toinen yleinen sertifiointijarjestelma on Rainforest
Alliance-merkki. Rainforest Alliance merkkia kaytetdaan esimerkiksi banaaneissa, kahvissa,
teessa ja suklaassa. Lisdksi on olemassa my0s tuoteryhmakohtaisia sertifiointijarjestelmia,
kuten FairWear.

Vuonna 2013 tehdyssa Finnwatchin selvityksessa todetaan, ettd vain harvat suomalaiset
kunnat asettavat tarjouspyynnoissdan sosiaalisen vastuullisuuden takaavia kriteereita.
Selvityksessa tutkittujen 76 riskituoteryhman tarjouspyynndista vain neljassa asetettiin

87 Finnwatch: Sanoista tekoihin. Sosiaalisen vastuun pilottiprojekti Hansel Oy:n ja KL-Kuntahankinnat Oy:n kanssa, 2018.

88 KEINO-osaamiskeskuksen verkkosivu Sosiaalisesti vastuullisten hankintojen toimintaperiaatteet -kehittdjaryh-
masta.

89 KEINO-osaamiskeskuksen verkkosivu Sairaanhoitopiirien hankinnat -kehittajaryhmasta.
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laadukkaita sosiaalisen vastuun kriteereita. Merkittava osa kuntiin ostettavista riskimaa-
tuotteista tulee siis olosuhteista, joita kukaan hankintaorganisaatiossa ei tunne eika val-
vo.”® KEINO-osaamiskeskuksen vuonna 2018 toteuttamassa kyselysta ilmeni, etta han-
kintayksikodiden linjauksissa huomioidaan sosiaalinen vastuu yleisella tasolla. Sosiaalisen
vastuun seuranta ja mittaaminen ndyttaisi puuttuvan kuitenkin vield enemmistolta vastan-
neista.”’

Monessa maailman maassa ongelma ei ole vastuullisuutta tukevan kansallisen lainsaa-
dannoén puute vaan toimeenpanon ja viranomaisvalvonnan puutteellisuus.®? Finnwatchin
selvityksessa kunnat kertovat, etta niilta puuttuu erityisesti osaamista sosiaalisesti vastuul-
lisista hankinnoista. Joissain kunnissa oli selvityksen mukaan puutetta myds poliittisesta
ohjauksesta ja taloudellisista resursseista.”® KEINO-osaamiskeskuksen selvityksessa sosiaa-
lisen vastuullisuuden hankintaosaamisessa tunnistettiin kehittamistarpeet ja yllattavan
moni vastaaja totesi, ettei sosiaalinen vastuullisuus kuulu heidan toimenkuvaansa.”

5.2.3 Sosiaalinen vaikuttavuusperusteinen hankinta

Vaikuttavuusinvestoiminen tarkoittaa pddoman tietoista suuntaamista toimintaan, jolla
tavoitellaan seka taloudellista tuottoa etta mitattavaa hyvinvoinnin lisdysta tai ymparistol-
listd hyotya.

Yksi vaikuttavuusinvestoimisen toteutustapa on tulosperusteinen rahoitussopimus eli
SIB-malli, joka tulee englannin kielen sanoista Social Impact Bond. Ideana on, ettd yksi-
tyisilta sijoittajilta keratyt varat kdytetaan julkisen sektorin maarittaman haasteen ratkai-
suun. Hankkeelle asetetaan tarkat tulostavoitteet, joiden toteutumista seurataan. Julkinen
sektori maksaa vain etukateen maaritellyista tuloksista.’ Sijoittajat kantavat taloudelli-
sen riskin. Sijoitetun padaoman takaisinmaksu ja tuotto perustuvat tuloksellisen toiminnan
julkiselle sektorille tuomaan taloudelliseen hy6tyyn. SIB-malli mahdollistaa ennakoivan ja
ehkaisevan toiminnan, mika puolestaan johtaa yhteiskunnallisen hyddyn saavuttamiseen
pitkalla aikavalilla. Vaikuttavuusperusteisista hankinnoista on kerrottu lisaa luvun 2 Han-
kintojen johtaminen alaluvussa 2.2.4. Hankintojen vaikuttavuuden johtaminen.

90 Finnwatch: Alkupera tuntematon.Sosiaalinen kestavyys kuntien julkisissa hankinnoissa, 2013.

91 KEINO-osaamiskeskus: Kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen strateginen johtaminen Suomessa 2018.
KEINO-osaamiskeskuksen kyselyn yhteenveto, 2018.

92 Finnwatch: Sanoista tekoihin. Sosiaalisen vastuun pilottiprojekti Hansel Oy:n ja KL-Kuntahankinnat Oy:n kanssa, 2018.
93 HEUNI: Opas yrityksille ja tydnantajille riskienhallintaan erityisesti alihankintaketjussa, 2019.

94 KEINO-osaamiskeskus: Kestdvien ja innovatiivisten julkisten hankintojen strateginen johtaminen Suomessa
2018. KEINO-osaamiskeskuksen kyselyn yhteenveto, 2018.

95 Pyykkonen, Jussi: Vaikuttavuuden hankinta. Kasikirja julkiselle sektorille, Sitra, 2016.
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Vaikutusten hankinta, esimerkiksi SIB-mallia hydédyntden, on Suomessa melko uutta ja kan-
sainvalisestikin verraten vdahan toteutettu hankintamuoto. Sitra kehitti hyvinvoinnin edista-
mista vaikuttavuusinvestoimisen keinoin vuosina 2014-2019. Vuoden 2020 tammikuussa
aloitti ty6- ja elinkeinoministerion yhteydessa Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus®,
jonka tarkein tehtava on auttaa julkishallinnon toimijoita vaikutusten hankinnassa.

Vuoden 2019 lopussa Suomessa oli kdynnissa tai kdynnistymassa kuusi SIB-hankekoko-
naisuutta sosiaalisen kestavyyden teemasta.’” SIB-hankkeiden avulla on pystytty raken-
tamaan aikaisempaa selkedmmat lahtdkohdat ennakoivan ja ehkaisevan tyon toteutta-
miseksi ja pureutumaan ongelmien juurisyihin. Julkiselle sektorille ja palveluntuottajille
SIB-hankkeiden pohjaksi tehdyt yhteiskunnallisen hyddyn mallinnukset ovat antaneet
uutta tietoa palveluista ja palveluketjujen aukoista. Mallinnuksissa tarvittavan tiedon etsi-
minen tietojdrjestelmista on teettanyt paljon ty6ta ja samalla auttanut arvioimaan, onko
julkisen sektorin palveluistaan keradama data tarpeeksi kattavaa ja laadukasta kaytettavaksi
vaikuttavuuden arvioinnissa.

SIB-hankkeet ovat tuottaneet oppia siitd, miten julkinen sektori voi ostaa tuloksia
suoritteiden sijaan.

Uudenlaisen SIB-mallin sovittaminen julkisen sektorin organisaatioiden toimintaan ei aina
ole ollut helppoa. Kdytannon haasteena kunnissa on ollut esimerkiksi SIB-hankkeen so-
vittaminen vuosibudjettiin ja maararahatalouteen. SIB-hankkeissa seurataan jatkuvasti,
kuinka vaikuttavuus- ja tulostavoitteet ovat toteutumassa ja toimintaa muutetaan tarvit-
taessa. Julkisen sektorin toimijoiden ja sijoittajien maailmojen kohtaaminen SIB-hankkeissa
on ollut ajoittain haastavaa, mutta samalla eri osapuolet ovat oppineet paljon toisiltaan.

Suomen ja Pohjoismaiden ensimmainen SIB-hanke, Julkisen sektorin tydhyvinvoinnin
edistdminen, niin kutsuttu TyHy-SIB, kdynnistyi vuonna 2015. Hankkeeseen osallistui nelja
julkisen sektorin organisaatiota ja nelja tyhyvinvointipalveluja tuottavaa yritysta. Sen
piirissa oli yli 1 500 julkisen sektorin tyontekijaa. Osallistuvissa organisaatioissa tehtiin mo-
nenlaisia tydhyvinvoinnin parantamiseen tahtaavia toimia, kuten terveys- ja tyokykykyse-
lyja ja esimiesten valmennusta. Lisaksi tyokyvyttomyysriskissa oleville perustettiin akti-
vointi- ja kuntoutusryhmia.

96 Tyo- ja elinkeinoministerion verkkosivut Vaikuttamisinvestoimisen osaamiskeskuksesta.

97 Ymparistoon liittyvaa vaikuttavuusperusteista EIB-hanketta kasitelldan ekologisen kestavyyden teemassa
luvussa 6.2.4 Ymparistovaikutusten arviointi ja mittaaminen.
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Tyoterveyslaitoksen arvioinnissa todetaan, etta tavoitteet on osittain onnistuttu saavut-
tamaan. Palvelujen ansiosta organisaatioiden tyokykyjohtaminen parani ja sairauspois-
saolot vahenivat hieman. Hankkeen tuomat hyddyt nakyivat ennen kaikkea esimiesten
parempana osaamisena ja tyokykyjohtamisen tiivistymisena. Hankkeen mittariksi asetettu
sairauspoissaolojen vaheneminen - 2,1 pdivaa/organisaatio - ei toteutunut odotetusti,
vaikka organisaatiot kokivatkin saaneensa tukea sairauspoissaolojen hallintaan. Tyoter-
veyslaitoksen arvioinnissa todetaan, ettd tydhyvinvointiin vaikuttavat monet asiat, eika
yksi mittari valttamatta riita. Lisaksi hankkeen organisaatiot olivat melko erilaisia ja silti
madrallinen tavoite oli kaikilla sama. Tulevissa hankkeissa organisaatioiden ldhtotilanne
pitaisikin ottaa paremmin huomioon.%®

Suomen toinen SIB-hanke kdynnistyi vuonna 2017 kun Suomeen oli saapunut paljon
aiempaa enemman turvapaikanhakijoita vuosina 2015-2016, ja maahanmuuttajien ko-
touttamiseen ja tyollistamiseen tarvittiin uusia keinoja. Ty6- ja elinkeinoministeri6 rakensi
yhdessa Sitran kanssa Koto-SIB-hankkeen. Koto-SIBin ero perinteiseen maahanmuuttajien
kotouttamiseen ja tyollistamiseen on se, ettd hankkeeseen osallistuneille palveluntuotta-
jille maksetaan ndiden aikaansaamista tuloksista eika vain siitd, etta he tuottavat esimer-
kiksi tietyn maaran koulutuspaivia.

Muut nelja kdynnistettya tai kdynnistettdvaa SIB-hanketta ovat: Lasten, lapsiperheiden ja
nuorten hyvinvoinnin edistaminen®, Tyéllistymisen edistaminen'®, Ikdantyneiden itsenai-

101

sen toimintakyvyn tukeminen'' seka Tyypin 2 diabeteksen ehkaisy.

5.2.4 Tietosuoja, saavutettavuus, esteettomyys, tasa-arvo ja osallisuus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen huomioiminen julkisissa hankinnoissa

Tietosuoja-asetus, tietosuojalaki 1050/2018 ja muu kansallinen erityislainsaadanto vel-
voittavat kasittelemaan henkilbtietoja tietylla tavalla.'® Tietosuojan osalta on myds tar-
keda huomioida toisiolain 552/2019 mukaiset vaatimukset. Lisaksi valmistelussa oleva ja

98 Pehkonen, Irmeli; Horppu, Ritva; Turunen, Jarno; Ojajarvi, Anneli; Toivio, Pauliina; Juvonen-Posti, Pirjo:
Tyokykyjohtamisen monitoimijaista kehittamista: Tydhyvinvointi-SIB -hankkeen arviointi, 2019.

99  Niin sanottu Lapset-SIB, kdynnistynyt syksylla 2018. Tulospalkkion maksajina kunnat.
100 Niin sanottu Ty6-SIB, kdynnistyi vuonna 2019. Tulospalkkion maksajana TEM.
101 Tulospalkkion maksajina Maakunnat tai kunnat.

102 Usein julkisten hankintojen myéta valittu palveluntuottaja katsotaan niin sanotusti henkil6tietojen kasitte-
lijaksi tietosuoja-asetuksen 28 artiklan mukaisesti. 29 artiklan mukaisetsi hankintayksikko rekisterinpitdjana vastaa
henkil6tietojen kasittelijan ohjeistamisesta, eli siitd miten kyseisessa hankinnassa henkilStietoja kasitellaan. Joissa-
kin tilanteissa sovellettavaksi voi my®os tulla tietosuoja-asetuksen 26 artiklan mukaisesti niin sanottu yhteisrekiste-
rinpitdjyys, jolloin seka hankintayksikko etta palveluntuottaja katsotaan laajemmin yhteisvastuullisiksi tietosuoja-
nakokulmasta.
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lahiaikoina todennakdisesti annetta EU:n ePriva-cy-asetus on tarkoituksenmukaista ottaa
huomioon tarkasteltaessa hankintojen tietosuojaa sosiaalisen kestavyyden nakdkulmasta.

Tietosuoja-asetuksen huomioimisesta julkisten hankintojen kilpailuttamisessa on annettu
hankintayksikoille ohjeistusta.'®

Saavutettavuusdirektiivin huomioiminen julkisissa hankinnoissa

Saavutettavuuden edistaminen on olennainen osa julkisen hallinnon palveluiden digitali-
sointia. Saavutettavuudella tarkoitetaan, etta verkkosivut ja mobiilisovellukset seka niiden
sisallét ovat sellaisia, etta kuka tahansa voisi niita kayttaa ja ymmartaa mita niissa sanotaan.

Saavutettavuusdirektiivissa saddetdan julkisen hallinnon verkkopalveluiden saavutetta-
vuuden minimitasosta seka keinoista, joilla saavutettavuuden toteutumista valvotaan.'*
Saavutettavuusdirektiivin tavoitteena on edistaa kaikkien mahdollisuutta toimia taysiver-
taisesti digitaalisessa yhteiskunnassa, luoda Euroopan laajuiset yhdenmukaiset minimita-
son vaatimukset julkisen sektorin verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuu-
delle, parantaa digitaalisten palveluiden laatua sekd parantaa Euroopan unionin saavutet-

tavuuden toteuttamisen sisamarkkinoita.

Saavutettavuusdirektiivi ja sitd seuraava kansallinen lainsdadanto vaativat viranomaisia
tekemaan digitaaliset palvelut saavutettaviksi, jolloin saavutettavuusvaatimukset tulevat
myo6s hankinnoissa huomioitaviksi. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta tuli voimaan
1.4.2019 ja saavutettavuusvaatimusten soveltaminen kdynnistyi portaittain 23.9.2019.

Julkisten palvelujen esteettomyys

Esteettomyys tarkoittaa tuotteen, tilan tai palvelun helppoa lahestyttavyytta. Hankinnan
kohteen maarittelyssa hankintayksikko voi asettaa vaatimuksia, joilla varmistetaan, etta
hankittava tuote tai palvelu soveltuu kaikille kayttdjille ja vaestonryhmille.

Hankintalain 718:n mukaan luonnollisten henkildiden kayttoon tarkoitettu hankinnan
kohde on madriteltava siten, ettd otetaan huomioon esteettémyys vammaisille kaytta-
jille seka kaikkien kdyttdjien vaatimukset tayttava suunnittelu, asianmukaisesti perustel-
tuja tapauksia lukuun ottamatta. Hankinnan kohde on maariteltava viittaamalla muualla

103 Julkisten hankintojen neuvontayksikon, Hanselin, Kuntahankintojen ja Kuntaliiton opas:
Tietosuoja-asetuksen huomioiminen kilpailutettaessa julkisia hankintoja, 2017.

104 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi, 2016/2102, julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten saavutettavuudesta.

89


http://shop.kuntaliitto.fi/product_details.php?p=3362

VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2020:25

lainsaadannodssa tai Euroopan unionin saddokselld pakollisiksi sdddettyihin esteettomyys-
vaatimuksiin.

Asetus rakennuksen esteettomyydesta tuli voimaan 1.1.2018. Se koskee rakennuslupia,
joita on haettu 1.1.2018 jalkeen. Asetus selkeytti esteettomaan rakentamiseen liittyvia
vaatimuksia ja véhensi kuntien valisia tulkintaeroja. Asetuksen myota rakentajat pystyvat
paremmin ennakoimaan sadanndsten soveltamista, mika sujuvoittaa koko rakennusproses-
sia. Asetuksella tasmennettiin useita esteettomaan rakentamiseen liittyvia mittoja, jotka
olivat tdhan saakka tulkinnanvaraisia. Tama liittyy mm. julkisten palvelujen tosiasialliseen
kayttoon liikuntarajoitteisilla henkil6illa.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Tasa-arvolain 609/1986 mukaan jokaisen tyonantajan tulee tyoelamadssa edistaa sukupuol-
ten tasa-arvoa tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti. Jos tydnantajan palvelussuhteessa
olevan henkildston maara on sadanndllisesti vahintadn 30 tyontekijaa, tydnantajan on laa-
dittava vahintaan joka toinen vuosi erityisesti palkkausta ja muita palvelussuhteen ehtoja
koskeva tasa-arvosuunnitelma. Yhdenvertaisuuslain 1325/2014 mukaan ty6nantajalla,
jonka palveluksessa on saannoéllisesti vahintdaan 30 henkil6a, on oltava suunnitelma tarvit-
tavista toimenpiteistd yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Hankintayksikoiden tulisi myds edellyttaa lakisaateisten toimintojen toteuttamista palve-
luntarjoajiltaan edistdessdaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslainsadadannén mukaista toi-
mintaa. Hankinnan vaatimukseksi voi asettaa laissa tarkoitetut suunnitelmat.

Palvelunkayttajien osallisuus julkisissa hankinnoissa

Hankintayksikdiden on huomioitava kayttajien osallistuminen ja vaikutusvallan lisadminen
erityisesti hankintalain liitteen E mukaisissa sote-hankinnoissa.

Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke Sokra tuottaa tietoa, tukee osal-
lisuustyon kehittdjia ja rohkaisee tekoihin heikoimmassa asemassa olevien osallisuuden
puolesta. Monet sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestelmatason ongelmien seuraukset koh-
distuvat eniten apua tarvitseviin. Uusi osallisuutta edistava hallintomalli tarjoaa tahan rat-
kaisuja.'% Lisaksi esimerkiksi THL:n yllapitamastd vammaispalveluiden kasikirjasta [8ytyy

tietoa asiakkaan osallisuudesta ja huomioimisesta sote-palveluhankinnoissa.'®

105 Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivut Osallisuuden edistéamisen malleista.

106 Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivut Vammaispalveluiden kasikirjasta.
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Sokran hallintomallin mukaan julkinen toimija voi monin tavoin edistaa palvelujen
kayttajien osallisuutta hankinnan kaikissa vaiheissa:

- Valmisteluvaiheeseen soveltuvia keinoja ovat esimerkiksi palvelunkayttjille ja heidén
laheisilleen jarjestettavat seminaarit ja keskustelutilaisuudet, kyselyt, asiakas- ja
asukasraadit ja kayttajalahtéinen yhteissuunnittelu. Valmisteluvaiheessa voidaan
hyodyntaa myos palvelumuotoilua. Lisaksi asiakkaat tai esimerkiksi heita edustavat
potilasyhdistykset voidaan kutsua mukaan palvelujen tuottamisesta kiinnostuneille
jarjestettaviin markkinavuoropuheluihin.

- Kilpailutusvaiheessa voidaan tehda yhteistyota esimerkiksi tarjouspyynnossa
kuvattavien tavoitteiden, palvelukuvauksen ja tarjousten vertailuperusteiden
viimeistelemisessa.

- Sopimuskauden aikana palvelujen kayttdjat osallistuvat esimerkiksi kokemusasiantuntijan
ja vertaisen rooleissa palvelujen kehittamiseen, tuottamiseen ja arvioimiseen

ammattilaisten rinnalla.

5.3 Toimenpide-ehdotukset

Kansallinen taso

1. Vahvistetaan tyéllistamisehdon toimeenpano kehittamalla toiminta-
mallista helposti toteutettava ja tuloksellinen seka tunnistetaan sen
vaatimat erillisresurssit
Tyollistymistd edistavan toimintamallin tulisi sisdltya hankintayksikon
hankintatoimintaan. Tata varten tulee tunnistaa mihin hankintoihin
tyollistamistavoite sopii ja miten se on tarkoituksenmukaista toteut-
taa. Vakiintunut malli tulisi laajentaa kuntien hankintojen lisdksi kunta-
yhtymien, valtion, maakuntien ja seurakuntien hankintoihin.

Valtakunnallisen vauhditusohjelman kdynnistamisen lisaksi toimintamallin
kehittamisessa tulee selvittdd myods Euroopan Sosiaalirahaston hanketuen
mahdollisuudet, joilla voidaan edistda kehittamishankkeiden ja hankinta-

yksikdiden verkostoitumista.

Yhteiskunnallisten yritysten toimintamallin kehittdmisen yhteydessa tai
hankinnoilla tydllistamisen vahditusohjelman yhteydessa selvitetaan myos
kuinka paljon hankintalain 24§:n mahdollisuutta varatuista hankintasopi-
muksista kaytetaan.
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2. Panostetaan hankintasopimusten auditointiin
Sopimusten seuranta ja valvonta edellyttavat yhteiskehittamista. Auditoi-
minen vaatii osaamista ja resursseja, joita on harvalla hankintayksikolla.

Ruotsissa kuntien yhteishankintayksikkd SKL Kommentus tarjoaa hankinta-
yksikoille auditointipalveluiden puitesopimusta ja sen lisdksi auditoi saannolli-
sesti myds omia puitesopimustoimittajiaan. Ruotsissa my6s ldaninviranomaisten
kestavan kehityksen yhteistydssa tehdaan toimittaja-auditointeja.

Suomessa KEINO-osaamiskeskus voisi olla toimenpiteen mahdollinen
toteuttaja sisaltaen neuvonnan, mallisopimukset ja kriteerit. Auditointi-
yhteistyon aloittaminen ja mahdollisesti laajentaminen pohjoismaisena
yhteistyona luovat edellytykset uskottavalle ja vaikuttavalle sosiaalisen
vastuun ottamiselle hankinnoissa.

Laaditaan selvitys kansallisesti riskiperustaisesta kategoriakohtaisesta
auditointitarpeesta ja pohjoismaisesta yhteistyosta. Selvityksessa verrataan
auditointitoiminnan jarjestamista viranomaistoiminnan ja ostopalveluina
toteuttamisen kesken.

3. Kehitetdan vaikuttavuusperusteisten hankintojen tukea ja mallintamista
Yhteiskunnallisen hyddyn mallintaminen on keino rakentaa julkisen sekto-
rin organisaatiolle ja sen yhteistydkumppaneille yhteinen ymmarrys niista
lahtokohdista, jotka luovat raamin tavoitteena olevien vaikutusten ja pi-
demman aikajanteen vaikuttavuuden saavuttamiselle. Mallinnus edellyttaa
tavoitteen monipuolista ymmartamista — taustalla olevien juurisyiden ja
niihin vaikuttamiseksi tarvittavien muutosten hahmottamista. Sen perus-
teella julkinen sektori voi maarittda saavutetuista vaikutuksista maksetta-
van palkkion ja mittarit, joilla niiden syntyminen osoitetaan.

Julkisen sektorin organisaatiot tarvitsevat liséa osaamista ja resursseja
potentiaalisten hankintakohteiden tunnistamiseen, yhteiskunnallisen
hyddyn mallintamiseen seka eri hallinnonalojen toiminnan yhdyspintojen
tunnistaminen ja vuorovaikutuksen edistamiseen. Lisaksi tukea tarvitaan
tulosperusteisen hankintojen kilpailutukseen.

Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus'?” auttaa julkisen sektorin
organisaatioita tunnistamaan, milloin vaikutusten hankintaa kannattaa

107 Tyo- ja elinkeinoministerion verkkosivut Vaikuttamisinvestoimisen osaamiskeskuksesta.
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hyddyntda ja arvioimaan, millaista hyvinvointia ja taloudellista hyotya silla
on mahdollista saavuttaa.

4. Sovelletaan laajemmin osallisuuden edistamisen toimintamallia
sote-hankinnoissa sekd muissa palveluhankinnoissa
Eri osaamiskeskittymien, kuten KEINO-osaamiskeskuksen ja Innokylan,
yhteistyota tulisi vahvistaa toimintamallien hyédyntamisen laajentami-
sessa. Tarvitaan myos osaamisen kehittamista ja resursointia osallistavaan
suunnitteluun.

Suositukset hankintayksikaille

1. Maaritellaan sosiaalinen vastuullisuus strategisena tavoitteena
Julkisyhteisén hankintatoimi saadaan selvemmin yhdistettya laajempiin
yhteiskunnan tavoitteisiin ja kokonaisuuksiin, kun hankintastrategiassa
yksildidaan selkeasti julkisen organisaation kansalliset tai paikalliset sosiaa-
liset painopisteet, kuten tyodllistdminen tai ihmisoikeuksien turvaaminen.
Samalla tuodaan esiin hankintatoimen asemaa naiden poliittisten tavoit-
teiden toteuttamisen vdlineena.

Tuotantoketjujen sosiaalisen vastuullisuuden parempi huomioiminen
edellyttda johdon hyvaksymaa linjausta sosiaalisesti vastuullisten julkis-
ten hankintojen toteuttamisesta, tai vaihtoehtoisesti yhteiskunnallisesti
vastuulliset hankinnat on huomioitu organisaation laajemmassa hankin-
tastrategiassa. Strategian avulla hankintayksikko osaa paremmin tunnis-
taa sosiaaliset tavoitteet ja painopistealueet seka hankintojen merkityksen
niiden saavuttamisessa.

2. Otetaan kayttoon heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien
tyollistamisen toimintamalli niissa hankinnoissa, joissa sen on todettu
olevan tarkoituksenmukaista
Hankintayksikkd huomioi erilaisten tyollistamista edistavien kriteerien
kayttomahdollisuudet hankintojen koko elinkaaressa. Tama edellyttaa
hyvaa vuorovaikutusta yrittdjien kanssa, toimijoiden sitouttamista ja tyon-
jakoa seka valvonta- ja seurantamenetelmia. Soveltuvien tyollistettavien
saatavuudesta voi tulla merkittava haaste, minka vuoksi toimintamallissa
tulee ottaa huomioon myos tyontekijoita tarjoavien tahojen prosessit ja
yhteistyo hankintatoimen seka tarjoajien kanssa. Sopimuksen toteutumi-
sen seurantaan on olemassa malleja. Tyollistdmisehdon noudattamisen
seuraaminen on olennaista.
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Paikallisesti soveltuvien tydllistamisehtojen asettaminen edellyttdnee
alueellista raatalointia, minka vuoksi on kehitettava pitkajanteista ja tule-
vaisuuteen suuntautuvaa yhteistyota hankintayksikon ja tarjoajien valilla.

3. Kehitetdan vaikuttavuusperusteisten hankintojen osaamista ja tyokaluja
Vaikutusten hankinnan lahtokohtana tulisi olla yhteiskunnallisen hyédyn
mallinnus ja hankintaosaamisen vahvistaminen tuloksen hankkimisen
nakokulmasta. Julkisen sektorin organisaatioiden tulisi kehittaa osaamis-
taan hankinnan vaikututtavuuden ja tuloksen arvioinnissa. Samaan aikaan
tarvitaan vaikutusten hankinnan edellyttdman ekosysteemin kehittamista,
esimerkiksi palveluntuottajien osaamisen kehittamista vaikutusten myymi-
sessa. Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus tukee koko ekosysteemin
kehittymista.

4. Edellytetaan tasa-arvoisuus- ja yhdenvertaisuussuunnitelmia
yli 30 tyontekijaa tyollistavilta tarjoajilta
Hankintayksikot hyddyntavat kaytossa olevia mallilausekkeita ja
edellyttavat tarjoajilta suunnitelmien olemassaoloa ja seurantaa.

5. Osallistetaan palvelunkayttdjia hankinnan suunnitteluun, erityisesti
sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnoissa

Sokra-hankkeessa kehitettya hallintomallia sovelletaan.'®

Suositukset yrityksille

1. Yritykset tunnistavat oman toimintansa ja tarjoamiensa tuotteiden
ja palvelujen merkityksen yhteiskunnan sosiaalisen kestavyyden
edistamisen nakdkulmasta
Tarjoajalta voidaan edellyttaa sosiaalisesti kestavien toimintatapojen ja
tuotteiden todentamista ja vastuullisuuden kehittadmista julkisen hankinta-
yksikon tarpeita vastaavaan suuntaan. Yritysten valmius kehittaa tarjon-
taansa vastaamaan yhteiskunnan asettamiin vaatimuksiin parantaa yhteis-
tydomahdollisuuksia.

Markkinakartoituksessa yritykset voivat tuoda esille palveluidensa ja
tuotteidensa positiivisia yhteiskunnallisia vaikutuksia muun muassa
tuottamiensa palveluiden vaikuttavuuden arvioinnista ja tuloksista seka

108 Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivut Osallisuuden edistamisen malleista.
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vastuullisuus- ja laatulupauksista. Nama voidaan julkaista myds yritysten
nettisivuilla, jolloin tieto on kaikkien saatavilla.

Yritykset huomioivat asiakastarpeen seka julkisen sektorin toimintaympa-
riston tarjouksissaan seka tuottamissaan palveluissa. Yritysten olisi toivot-
tavaa informoida rohkeasti tarjouspyyntévaiheessa hankintayksikoita, mi-
kali vastuullinen ja laadukas palvelutuotanto ei tarjouspyyntdasiakirjojen

vaatimuksilla ole kdytann6ssa mahdollista.
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6 Ekologinen kestavyys

6.1 Johdanto

Ekologisesti kestdvissd hankinnoissa huomioidaan tuotteen ja palvelun
koko elinkaaren aikaiset ympdristévaikutukset.

Ympdristdystdviillisistd hankinnoista on Suomessa useita onnistuneita esimerkkejdi.

Ekologisesti kestavissa hankinnoissa keskeisia nakdkohtia ovat energia- ja materiaalite-
hokkuuden parantaminen, kasvihuonekaasupaastéjen pienentaminen, biodiversiteetti-
ndkokohdat seka haitallisten aineiden kdyton vahentaminen hankintojen avulla. Hankin-
nan ymparistotavoitteet ja ymparistokriteerit voivat liittya esimerkiksi uusiutuvan ener-
gian kayttoon, energiatehokkuuteen, vahahiilisyyteen, materiaalivalintoihin, haitallisim-
pien aineiden tai jatteen madran vahentamiseen seka materiaalien kiertoon.

Ekologisesti kestavilla hankinnoilla tuetaan vahabhiilisia ja kiertotalouden mukaisia ratkai-
suja. Hankittavissa tavaroissa, palveluissa tai rakennusurakoissa on pienemmat elinkaaren
aikaiset ymparistovaikutukset kuin tavanomaisissa vaihtoehdoissa. Ruokahankinnoissa
myos ruokahavikin vahentaminen seka elintarviketurvallisuuteen, eldinten hyvinvointiin ja
terveyteen liittyva vastuullisuus on tarkeds, ja se edistdaa osaltaan my6s ekologista kesta-
vyytta.'® Lisdksi lahiruoka ja ruoan hiilijalanjalki ovat tarkeita teemoja ekologisen kesta-
vyyden kannalta. Hankintojen alueellisuuteen ja elinvoimaan liittyvia nakokohtia kasitel-
ladn hankintamarkkinoiden toimivuudesta kertovassa luvussa 8.

109 Esimerkiksi mikrobilddkkeiden vastuullinen kaytto tuotantoeldimille, lihatuotteiden salmonellavapaus.
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Tarpeen maarittely on myos keskeisessa roolissa ekologisuutta edistavissa hankinnoissa:
niissa tulee huomioida hankinnan tarpeellisuus seka mahdollisuus resurssien kuten
tavaroiden, tilojen seka laitteiden jakamiseen ja uudelleenkdytt6on. Uuden hankinnan
sijaan voidaan kadyttaa olemassa olevaa tai vanhaa tuotetta, jolloin ei hankinta ollenkaan
tai hankinta toteutetaan vaihtoehtoisilla toteutustavoilla.

Julkinen sektori voi olla merkittava markkinavaikuttaja uusien energia- ja resurssitehok-
kaiden cleantech-ratkaisujen hankkijana. Strategisesti suunnatuilla hankinnoilla voidaan
edistaa ratkaisuja, joita ensin kehitetdan ja testataan kotimarkkinoilla, ja jotka kiinnosta-
vat my0ds muita ostajia globaalisti. VTT:n haastatteluissa yritysten johto on sanonut, etta
viisaasti kaytettyna julkisen sektorin euroilla saataisiin aikaan enemman innovaatioita ja
vaikuttavuutta kuin suorilla yritystuilla. Innovaatioihin seka markkinoiden toimivuuteen
liittyviin teemoihin palataan luvuissa 7 ja 8.

Suomessa on esimerkkeja ratkaisuista, joissa julkisen sektorin hankinnoilla
vientitoimintaa on saatu lupaavaan alkuun mm. energiatehokkuuden ja alykkaan
liikenteen ratkaisuissa seka kiertotaloudessa (mm. jatekuljetusten optimointi, led-
valaistus palveluna, sahkobussit).

Hankintalaki kannustaa tekemaan ekologisesti kestavia hankintoja

Hankintalaki 1397/2016 kannustaa ympadristonakokohtien huomioimiseen julkisissa hankin-
noissa. Hankintalain tavoitteiden mukaan lailla tehostetaan muun muassa kestavien hankin-
tojen tekemista. Lisaksi hankintayksikdiden on pyrittava hankintalain 2 §:n mukaan jarjesta-
maan hankintatoimintansa siten, etta hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman talou-
dellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti muun muassa ymparistonakdkohdat huomioon
ottaen. Ekologinen kestavyys voidaan lain 93 ja 98 §:ien mukaan ottaa huomioon niin han-
kinnan kohteen maarittelyssa, vahimmaisvaatimuksissa, vertailuperusteissa kuin sopimus-
ehdoissakin. Nykyisessa hankintalaissa on pyritty my0ds yksinkertaistamaan merkkien kayt-
téa hankinnan kohteen kuvauksessa, josta sdadetdan lain 72 §:ssa. Ymparistonakokohtiin
liittyvien maarittelyjen ja vaatimusten laatimisen apuna voidaan kayttaa ymparistomerk-
keja, silloin kun ne liittyvat hankinnan kohteeseen.'™® Hankintayksikké voi myds lain 90 §:n
mukaisesti vaatia tarjoajilta tai ehdokkailta ymparistonakokohtiin liittyvia selvityksia hankin-
nassa toteutettavista ymparistonhoitotoimenpiteista. Nama ymparistoasioiden hallinta- ja

110 VYleisesti hyvaksyttyja merkkeja ovat muun muassa EU-kukka seka pohjoismainen Joutsenmerkki.
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laadunvarmistustoimenpiteet koskettavat koko yritysta tai organisaatiota kaikessa sen har-
joittamassa toiminnassa, eivat siis vain yksittaisia tuotteita tai palveluita.

Hankintayksikko voi hankintalain 79 §:n mukaan olla tekematta hankintasopimusta sellai-
sen tarjoajan kanssa, jonka tarjous ei ole Suomen, EU:n tai kansainvalisten ymparistovel-
voitteiden mukainen. Lisadksi tallaisia velvoitteita rikkonut tarjoaja voidaan sulkea tarjous-
kilpailusta ulkopuolelle lain 81 §:n perusteella. Lisdksi hankintayksikoille on lain 96 §:ssa
asetettu velvollisuus hyldta hinnaltaan poikkeuksellisen alhainen tarjous, jos hinnan alhai-
suuden syyna on ympadristdlainsdddannon velvoitteiden laiminlydminen.

Hallitusohjelmassa on lukuisia kirjauksia ymparistotavoitteista, kuten vahahiilisyys ja kierto-
talouden edistaminen, joiden saavuttamisessa my®os julkisilla hankinnoilla on merkitysta:

— valtion ja kuntien on toimittava suunnanndyttajina ymparistoysta-
vdllisten ratkaisujen kdyttoonottamisessa ja ettd julkisten hankin-
tojen avulla edistetaan sosiaalisten, ilmasto- ja kestavan kehityksen
tavoitteiden toteutumista.

— esitetdadn hankintalain muuttamista ja hiili- ja ymparistojalanjaljen
sisallyttamista ymparistovaikutuksiltaan keskeisimpien tuoteryhmien
hankintakriteereihin sekd hankintojen vastuullisuuden lisdamista.

— julkisissa hankinnoissa ja ruokapalveluissa lisataan kasvispainot-
teisen ruoan ja kalan osuutta seka suositaan suomalaista lahi- ja
luomutuotantoa lihan, kananmunien ja maidon hankinnoissa. Ta-
voitteena on my0s puolittaa ruokahavikki vuoteen 2030 mennessa.

— joukkoliikenteen vahapaastoisen kaluston kayttéonottoa vauhdi-
tetaan EU:n puhtausvaatimusten mukaisesti.

— lisatdan innovatiivisten hankintojen maara 10 prosenttiin kaikista
hankinnoista. Uudenlaiset cleantech-ratkaisut ovat usein samalla
innovatiivisia hankintoja. Cleantech-hankinnat voivat siten muodos-
taa osan hallitusohjelman innovatiivisten hankintojen tavoitteesta.

— panostetaan julkisten hankintayksikdiden osaamiseen koulutuk-
sen ja parhaiden kaytantojen levittamisen avulla sekd vauhditetaan
kestavia ja innovatiivisia hankintoja koskevien hyvien kadytantojen
yleistymista.
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6.2 Nykytila

6.2.1 Julkiset hankinnat ymparistotavoitteiden saavuttamisessa

Suomessa tyota ekologisen kestavyyden ja ymparistotavoitteiden huomioimiseksi
hankinnoissa on tehty jo pidemman aikaa.

Seuraavassa on koottu nykytilaa jaoteltuna eri hankinnoittain.

Liikennepalvelut ja ajoneuvohankinnat

Liikennepalveluissa ja ajoneuvohankinnoissa ympadristévaikutuksia ohjataan lainsaadan-
nolla. Suomessa on voimassa laki ajoneuvojen energia- ja ymparistovaikutusten huomioon
ottamisesta julkisissa hankinnoissa 1509/2011. Laki velvoittaa julkisia hankintayksikoita
huomioimaan tieliikenteen moottoriajoneuvojen energiatehokkuuden, hiilidioksidipaastot
ja sdannellyt pakokaasupaastot ajoneuvojen ja henkilokuljetuspalveluiden hankinnoissa.
Lakia ollaan lahiaikoina uudistamassa, koska lain taustalla olevaa puhtaiden ajoneuvo-
hankintojen direktiivia paivitettiin vuonna 2019.""" Paivitetyssa direktiivissa maaritellaan
puhdas ajoneuvo seka asetetaan prosentuaaliset vahimmaishankintatavoitteet kahdelle
eri hankintajaksolle. Direktiivin my6ta puhtaiden ajoneuvojen osuuden kaikista uusista
henkil6- ja pakettiautojen ajoneuvo- ja palveluhankinnoista Suomessa tulee olla véhintaan
38,5 prosenttia. Kuorma-autoista 9 prosenttia tulee olla puhtaita vuoden 2025 loppuun
mennessa ja sen jalkeen 15 prosenttia. Linja-autoilla vastaavat osuudet ovat 41 ja 59 pro-
senttia. Direktiivin soveltamisalaa on myds laajennettu vanhaan direktiiviin verrattuna.

Lisaksi energiatehokkuusdirektiivin EED 2012/27/EU artikla 6 velvoittaa valtion keskushal-
lintoa hankkimaan vain energiatehokkaita tuotteita, palveluita ja rakennuksia EU-kynnys-
arvot ylittavissa hankinnoissa.

Liikenteen hankinnoissa ymparistokriteereja kdytetaan laajasti vertailuperusteina, vahim-
madisvaatimuksina ja bonustavoitteina. Motiva on laatinut hankkijoiden tueksi oppaita ym-

paristokriteereiksi liikkenteen eri hankinnoissa.''?

Esimerkkeja ympadristokriteereiden kdyttamisesta on paljon ja niiden maara vaikuttaisi ole-
van jatkuvasti kasvussa:

111 Direktiivi 2019/1161 puhtaiden ja energiatehokkaiden tieliikenteen moottoriajoneuvojen edistamisesta
annetun direktiivin 2009/33/EY muuttamisesta.

112 Motiva: Henkil®- ja pakettiautot: Ohje ymparistokriteereista julkisissa hankinnoissa, 2019.
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— Helsingin kaupungin liikennelaitoksen uuden raitiovaunutyypin
hankinta Transtech Oy:lta. Hankkijan ja valmistajan yhteistyossa
kehittdma uusi raitiovaunumalli on energiatehokas, esteetdn seka
sisdltda useita teknisid parannuksia, mm. jarruenergian talteenotto.

— HSL:n sahkobussihankinta, johon sisaltyi yhteiskehittamista tavoit-
teena luoda sahkobussien ekosysteemi.'"

— Vaylavirastossa ekotehokkuus ja ympariston sadstaminen on jo pit-
kaan ollut paallystystoissa toiminnan keskeinen tavoite ja urakoissa
pyritddn hyodyntamaan mahdollisimman paljon nykyisia tielld ole-
via tai tiestd saatavia materiaaleja. Vdylavirasto on yhdessa Motivan
kanssa etsinyt mahdollisia ymparistokriteereja ja kartoittanut paas-
tolaskentatyokalun rakentamista.'* Vaylavirasto on my®s kilpailut-
tanut vaylarakentamisen sopimuksia, joihin sisaltyy uusiomateriaa-
lien hyddyntamista. Sivutuotemateriaalin, eli tuhkan, hyédyntami-
nen on liitetty tarjouspyynt66n bonustavoitteena.

— Lappeenrannan kaupungin yhteiskdyttéautojen leasing-hankinta,
jossa hankinnan tavoitteena oli muun muassa alentaa kaupun-
gin ajoneuvo- sekda matkakustannuksia ja liilkenteesta johtuvia
CO2-paastoja nostamalla ajoneuvojen kayttdastetta ja kokeilemalla
sahkoajoneuvojen kayttoa. Lisaksi tavoitteena oli edistaa sahkoau-
toilua mahdollistavan infrastruktuurin kehittymista kaupungissa.'’

— Hanselin puitejarjestely, jossa asiakkaat voivat hankkia autoja,
joiden hiilidioksidipaastot ovat alle 100g/km seka sahkdautoja ja
ladattavia hybrideja.

Ekologinen kestavyys on otettu monessa hankintayksikdssa osaksi hankintojen strategista
ohjausta seka alueellista suunnittelua esimerkiksi perustamalla sahkoautojen latauspis-
teitd ja lisaamalla pyorailya ja kavelya edistavia seka toisaalta yksityisautoilun vahentavia
toimia. Esimerkiksi Liikenneviraston, nykyisen Vayldviraston, vuoden 2018 tulostavoittee-
seen sisdltyi energiatehokkuuden edistaminen hankintatoimen keinoin: "Otamme hankin-
noissa tarkoituksenmukaisella tavalla huomioon ymparistonakdkulmat ja kestavan kehi-
tyksen periaatteet, joita ohjaa kestavat julkiset hankinnat -toimintaohjelma"”.

113 Motivan verkkosivu HSL:n sahkdbussihankinnasta.

114 Merenheimo, Tiia — Osterlund, Henrik - Bergman - Isa-Maria: Ympéristonakékohtien huomioiminen
paallystehankintojen kehittamisessa, Liikennevirasto, 2018.

115 KEINO-osaamiskeskuksen verkkosivu: Kaupungin yhteiskdyttéautojen ajoneuvopalvelun hankinta - Case
Lappeenranta.
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Rakentaminen

Rakentamisen kestavia hankintoja tukemaan YM on julkaissut oppaan''® seka suosituk-
set vihredan ja vahahiiliseen rakentamiseen.'” Opasta ja kriteereita paivitetaan parhail-
laan. Hankintaopas kiertotaloudesta julkisista purkuhankkeista julkaistiin marraskuussa
2019." YM on my®s julkaissut Suomen oloihin soveltuvan rakennusten hiilijalanjalkilasku-
rin, jonka ensimmadinen testausvaihe kaynnistyi syksylla 2019. Green Building Council on
koonnut yksiin kansiin kiinteisto- ja rakennusalan kiertotalouskriteerit.'® KEINO-osaamis-
keskus on koonnut kehittajaryhmia ja "Kiihdyttamja”, joissa hankintayksikdiden kanssa
on kehitetty ja kokeiltu uusia toimintamalleja seka sparrattu vahahiilisen rakentamisen
hankinnoissa.

Rakentamisessa hyvia esimerkkeja ovat mm.

— Vantaan Vuokara-asunto-osakeyhtio VAV Asunnot, joka on paattanyt
rakennuttaa kaikki uudet asuintalonsa Joutsenmerkin ymparisto-
vaatimusten mukaisesti.

— Vantaalla ja Tampereella on hyvid kokemuksia ESCO-toiminta-
mallista julkisten rakennusten hiilijalanjaljen ja ympdristdkuorman
pienentdamiseksi. ESCO-toimintamalliin sisaltyy bonus/-sanktiomalli,
jolla pyritadn varmistamaan luvatun energiansaastotakuun saavut-
taminen tai sen ylittdminen.

— Tyrnavan Rantaroutin koulu 500 oppilaalle toteutettiin elinkaari-
mallina, jossa suunnittelun ldhtokohtana oli uusiutuvan energian ja
energiatehokkuuden liséksi luoda muuntojoustava tila, jossa hyo-
dynnetaan alya valaistuksessa ja hyvan sisdilman takaamisessa. Kes-
tavyytta toteuttaa Myschool-konsepti, jossa tavoitteena on saada
oppilaat ymmartamaan uusiutuvaan energiaan, rakennusten ener-
giakulutukseen ja hyvaan sisdilmaan liittyvia ilmioita.

Tavarahankinnat

Tavarahankinnoissa kiinnitetdan huomiota muun muassa materiaalien ekologisuuteen
seka kiertotalouteen. Kemikaalien osalta EU:n REACH-asetuksessa saddetdaan kemikaa-
lien rekisterdinnistd, arvioinnista, lupamenettelyista ja rajoituksista seka tiedottamisesta

116 Kuittinen, Matti — le Roux, Simon: Vihrea julkinen rakentaminen — Hankintaopas, Ymparistoministerio, 2017.
117 Kuittinen, Matti - le Roux, Simon: Vahahiilisen rakentamisen hankintakriteerit, Ymparistéministerio, 2017.

118 Kuittinen, Matti (toim.): Kiertotalous julkisissa purkuhankkeissa: hankintaopas, Ymparistéministerio, 2019.
Opas taydentda ympadristoministerion purkukartoitusopasta seka purkutydopasta.

119 Green Buildin Council Finland: Ohje - Kiertotalouskriteerit rakennetun ympariston hankkeille, 2018.
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toimitusketjussa. Haitallisia kemikaaleja sisaltaville tuotteille on laadittu ohjeistuksia ja
oppaita.'®

Kiertotaloudessa Sitralla on hankkeita hiilineutraalin kiertotalouden edistamiseksi.’' Myds

Komissiolla on ohjeistusta kiertotalouteen liittyvissa kysymyksissa.'?2

Tavarahankinnoista hyvia esimerkkeja ovat:

— Hanselin toimistokalusteiden puitejarjestelyssa on huomioitu muun
muassa haitallisten aineiden kayton eli kemikalisoitumisen vahen-
taminen, tuotteiden ja pakkausten kierrattaminen seka luonnon
monimuotoisuuden turvaaminen. Kaiken kalusteissa kaytettavan
puumateriaalin on oltava peraisin laillisesti hakatusta puutavarasta,
milld halutaan turvata luonnon monimuotoisuutta. Kemikalisoitu-
mista vahennetaan kieltdamalla tiettyjen haitallisten aineiden kaytto
pinnoitteissa, pehmusteiden vaahdotusaineissa ja liimoissa seka
asettamalla enimmaismaara puulevyjen formaldehydipaastoille.
Kierratysta tuetaan puolestaan sill, etta toimittajien on kyettava
tarjoamaan vanhojen kalusteiden kierratyspalvelua ja ottamaan
vastaan pakkausmateriaalit.

— Forssan kaupungin yldkoululaisten uusiolaitehankinta, jossa oli
kyseessa ensimmainen julkisella sektorilla jarjestetty uusiolaittei-
den kilpailutus Suomessa. Jokaiselle ylakoulun oppilaalle tarvittiin
kannettava tietokone, ja ratkaisuksi haettiin taloudellista ja ympa-
ristoystavallisempaa vaihtoehtoa kuin hankkia uudet kannettavat
tietokoneet.'?®

Ruokapalvelut ja elintarvikkeet

Ruokapalveluiden ymparistovaikutuksia vahennetdan yleisesti ruokalistasuunnittelun
avulla, lisadmalla kasvisproteiinin kdyttoa ja vahentamalla ruokahavikkid. Ruokapalve-
luiden vastuullisia elintarvikehankintoja linjaa Valtioneuvoston periaatepaatos vastuul-
lisista elintarvikehankinnoista vuodelta 2016. Elintarvikehankinnoissa tavoitellaan kor-
keaa laatua ja kokonaistaloudellista kestavyytta. Tahan paastaan ottamalla hankinnoissa

120 Esimerkiksi Kontturi, Katja - Lankiniemi, Sonja - Yliruusi, Hannamaria: Kemikaaliviisaat julkiset hankinnat
- opas kunnille. Turun ammattikorkeakoulu, 2018. Liséksi Komission yksikdiden valmisteluasiakirja: Ymparistoa
sadstdvia julkisia hankintoja koskevat EU:n kriteerit — Sisatilojen siivouspalvelut, 2018.

121 Sitran verkkosivu Hiilineutraali kiertotalous.
122 European Commission: Public Procurement for a Circular Economy - good practice and guidance, 2017.

123 KEINO-osaamiskeskuksen verkkosivu: Vastuullinen laitehankinta, uusiolaitteita yldkoululaisille — Case Forssa.
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tehostetusti huomioon ympadriston kannalta hyvat viljely- ja tuotantomenetelmat, eldinten
hyvinvointi ja terveys seka elintarviketurvallisuus. Tavoitteena on, ettd luomun osuus elin-
tarvikehankinnoista on 20 % vuonna 2020. My0s paikallisesti tuotetun ldhiruoan kayton
osuutta on pyritty lisddmaan elintarvikehankinnoissa.

Periaatepaatoksen tukemiseksi Motiva julkaisi oppaan vastuullisiin elintarvikehankintoi-
hin."?*Vastuullisesti tuotetun luomu- ja ldhiruoan kayttoa edistamaan on laadittu myds
Lahis-opas.'?® Valtion ravitsemusneuvottelukunnan laatimissa kansallisissa ravitsemus-
suosituksissa ruokavalintoja kasitellaan kestavan kehityksen nakékulmasta.'? Lahiruoan

aluetaloudellisista vaikutuksista Ruralia instituutti on tehnyt selvityksen.'?’

Motivan toteuttama kyselytutkimus (2018) osoitti, ettd elintarvikehankinnoissa
kaytetaan yleisesti ravitsemukseen liittyvia kriteereita. Lisaksi eldinten hyvinvointiin
liittyvia kriteereita kdytetaan hankinnoissa selvasti enemman kuin ymparisto- ja
sosiaalisen vastuullisuuden kriteereita.

Esimerkiksi suositusta lisatd luomun osuutta elintarvikehankinnoissa ei ole saavutettu,
vaikka ammattikeittidissa luomun osuus on viime vuosina kasvanut. Markkinavuoropu-
helussa vastuullisuuden esiin nostaminen on kyselyn perusteella kuitenkin vield vierasta
muualla kuin paakaupunkiseudulla. Tilanne on kuitenkin muuttumassa ja vastuullisuuskri-
teerien kaytto kilpailutuksissa on yleistymassa.

Ruokapalveluiden osalta esimerkkeja ovat mm.:

— Vantaan kaikkien hankittavien kalatuotteiden kuuluu olla joko WW-
F:n kalaoppaan vihrealld valolla merkittyja tai MSC- tai ASC-sertifioi-
tuja.'®

— Valtion kokonaan omistama Leijona Catering huomioi kalahankin-
noissaan WWF:n kalaoppaan ympadristoystavallisen kuluttamisen
suositukset. Kalahankintoja kilpailutettaessa ei osteta lainkaan uha-

nalaisia tai kestimattomasti pyydettyja kalalajeja.'?

124 Motiva: Opas vastuullisiin elintarvikehankintoihin — suosituksia vaatimuksiksi ja hankintakriteereiksi, 2017.
125 Lahis-hanke: Lisaa lahiruokaa julkisten keittididen asiakkaille, 2017.
126 Valtion ravitsemusneuvottelukunta: Suomalaiset ravitsemussuositukset, 2014.

127 Viitaharju, L. - Maatta, S. - Hakala, O. - Tormé, H.: Ty6ta ja hyvinvointia! Ldhiruoan kayton aluetaloudelliset
vaikutukset Suomen maakunnissa,Helsingin yliopisto & Ruralia-instituutti, 2014.

128 Motivan verkkosivu: Vantaalla uudet keinot kokeiluun - tavoitteena vastuullisemmat elintarvikehankinnat

129 Motivan verkkosivu: Leijona Cateringin lautasilla tarjoillaan vain vastuullista kalaa.
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— Vantaa ja Helsinki ovat vaatineet kilpailutuksissa, etta lihan tuotan-
nossa rehuna kdytetty soija on sertifioitua tai soijan kaytosta rehuna
luovutaan tietyn aikaikkunan sisalla sopimuskaudella. Tuotteiden
sisaltdman palmudljyn kestavyyteen on kiinnitetty huomiota, vaa-
timuksena palmudljyn sertifiointijarjestelma esim. Round Table for
Sustainable Palm Qil, eli RSBO.

— Salon kaupungin elintarvikehankintojen kilpailutus, jossa kaytettiin
vastuullisuuskriteereja. Kaupungin tavoitteena hankkia vastuullisesti
tuotettuja, laadukkaita elintarvikkeita. Tavoitteena oli myds mahdollis-

taa tarjouskilpailuun osallistuminen pienille paikallisille tuottajille.’

Lihan kilpailutuksessa kdytettyja eldinten hyvinvointiin liittyvia kriteereitd ovat olleet esi-
merkiksi:

— Sianlihan kilpailutuksessa liha perdisin eldimestd, jonka saparoa ei
ole katkaistu puremisen ehkaisemiseksi. EU-direktiivi 2008/120/EY
kieltda hdannan katkaisun rutiininomaisesti, mutta tata valvotaan jar-
jestelmallisesti vain Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa.

— Broilerilihan kilpailutuksessa liha peraisin broilerierasta, jonka
nokkaa ei ole kasitelty typistamalla. Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa
typistdminen on kiellettya.

Esimerkiksi Helsingin kaupunki selvittaa parhaillaan, kuinka elintarvikehankintojen ilmas-
tovaikutusta voitaisiin pienentaa liha- ja maitohankinnoissa. Syksyn 2019 aikana liha- ja
maitotoimittajien kanssa kaytiin markkinavuoropuhelua mahdollisista kilpailutuskritee-
reista ja alalla tehtavista toimista tuotteiden ympadristovaikutusten pienentamiseksi. Kay-
dyssa keskustelussa on muun muassa arvioitu mahdollisuutta kayttaa kilpailutuksessa vaa-
timuksena hiilijalanjaljen selvittamistd muutamille paatuotteille, ja sitoutumista sopimus-
kauden aikaisiin tuotteiden hiilijalanjaljen pienentdamiseen tahtaaviin toimenpiteisiin.

Energia

Energia-sektorin julkiset hankinnat ovat laaja ja heterogeeninen kokonaisuus, joka kasittaa
energian tuotannon, varastoinnin, jakelun ja kdyton ratkaisut. Valtioneuvoston cleantech-
-periaatepdatoksessa vuodelta 2013 linjataan energiasektorin hankintoja koskevia tavoit-
teita, kuten energiakustannuslaskennan hyddyntamisen seka uusiutuvilla energialahteilla
tuotetun sahkdn hankkimisen, jotka ovat edelleen relevantteja tavoitteita.

130 KEINO-osaamiskeskuksen verkkosivu: Vastuullisuuskriteerien kaytto elintarvikehankintojen kilpailutuksessa -
Case Salo
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Esimerkkeja hankinnoista:

— Suomen ymparistokeskus ja KL-Kuntahankinnat Oy ovat toteutta-
neet Hinku-verkoston puitteissa yhteishankintoja, joihin voivat osal-
listua kunnat, kuntayhtymat, kuntien omistamat yritykset ja seura-
kunnat. Talla hetkelld yhteishankintana on toteutettu vuoteen 2020
voimassa oleva aurinkosahkdvoimaloiden puitejarjestely. Lisaksi
vuonna 2019 on toteutettu kaasu- ja sahkdautojen seka latauslait-
teistojen yhteishankintojen kilpailutukset.

— Helsingin kaukojaahdytysjarjestelma on Euroopan kolmanneksi
suurin ja kasvaa nopeimmin Euroopassa. Limpdpumpuilla voidaan
korvata fossiilisten polttoaineiden kayttoa kaukoldmmon tuotan-
nossa ja samalla vahentaa hiilidioksidipaastoja.

— Lappeenrannan kaupungin virtuaalivoimalaitoksen hankinta, jossa
Lappeenranta on ottamassa kayttdon virtuaalivoimalaitos-palvelua
maailman ensimmaisten kaupunkien joukossa. Virtuaalivoimalan
avulla kiinteistot kytketdan sahkon reservimarkkinoille, jota kautta
saadaan kustannusvaikutuksia.

Ekologisten ndkokohtien huomioimisessa ilmenee ajoittain hankintamenettelyn painot-
taminen kestavan kokonaisratkaisun |0ytamisen sijaan. Monissa tapauksissa kestavyysta-
voitteet liitetdadn hankintaan vasta tarjouspyyntdvaiheessa, kun isot ratkaisut on jo tehty,
vaikka vaikutuksiltaan merkittavien hankintojen suunnittelussa kannattaisi alusta alkaen
ottaa ymparistotavoitteet huomioon. Téllaisten tilanteiden ehkdisemiseksi tarvitaan strate-
gista johtamista, josta on kerrottu lisda luvussa 2 Hankintojen johtaminen.

Toisaalta markkinoita ja tarjolla olevia ratkaisuja tai niiden vaikutuksia ei aina tunneta.
Haasteeksi on myds koettu se, etta olemassa olevat vaatimukset, kuten ajoneuvojen
EURO-luokat, tdyttavia tuotteita ei ole markkinoilla valttdmatta saatavilla tai niiden hank-
kiminen lyhyella aikavalilla on liian suuri investointi. Markkinavaikutusten arvioinnista on
kerrottu luvussa 8 Markkinoiden toimivuus julkisten hankintojen nakdkulmasta seka inno-
vaatioiden edistamisestd luvussa 7 Innovaatiot. Kdytannon haasteeksi on myds tunnistettu
se, etta markkinavuoropuhelua ei ole kayty tai markkinoita ei ole informoitu hankintatar-
peesta riittdvan ajoissa. Toisaalta voi myos olla, ettei sopimuskauden pituus tai muut sopi-
musehdot ole riittavan houkuttelevia, jotta tarjoajat kehittaisivat uusia ratkaisuja tai palve-
lun tuottajat investoisivat uuteen teknologiaan tai puhtaaseen kalustoon.

131  KEINO-osaamiskeskuksen youtube-video: Keinokas hankinta: Virtuaalivoimalaitos-palvelun hankinta Lappeenrannassa.
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Ekologisen kestavyyden huomioon ottamista vaikeuttaa myds se, ettd hankintojen vaikut-
tavuuden mittaaminen ja vaikutusten nakyvaksi tekeminen ei ole yksinkertaista joko tie-
don puutteen tai puuttuvien tyokalujen takia. Elinkaarikustannuksia ei valttamatta oteta
huomioon, vaan hankintapadatokset tehdadan lyhyen aikavalin budjettiraamilla, jolloin
investoinnin hankintakustannus korostuu, vaikka kustannushyddyt tulevat pitkalla aikava-
lilla. Vaikuttavuuden mittaamisesta on kerrottu lisda luvussa 4.2.2 Tulos- ja vaikuttavuuspe-
rusteiset hankinnat.

6.2.2 Ymparistotavoitteiden johtaminen hankinnoissa

Kestavien hankintojen tekemisessa julkiset hankkijat ovat kamppailleet samojen
haasteiden kanssa jo vuosia. Toisaalta monilla kunnilla ja kaupungeilla on myos
kunnianhimoisia ympéristoon ja hiilineutraaliuteen liittyvia tavoitteita.’>2

Motivan limastojohtajat-hankkeessa luodaan malli vahahiilisyyden johtamiseen kuntaor-

ganisaatiossa.’?

Vaikka osaaminen ja tietoisuus ovat lisddntyneet, hankintoihin kaytettavissa olevat resurs-
sit ovat vahentyneet. Tama viestii hankintojen vahaisesta strategisesta roolista kunnissa,
tai siitd, ettd ymparistotavoitteet eivat toteudu kdytdnndssa hankintojen kriteereissa. Toi-
minnallistamisen edellytyksena on hankintojen hyva johtaminen, selkea viestinta, tavoit-
teiden asettaminen ja resurssien kohdentaminen. Hankintojen johtamisesta on kerrottu
tarkemmin luvussa 2 Hankintojen johtaminen.

Hankintojen seuranta on my®s oma haasteensa eika hankintojen kestavyytta seurata sys-
temaattisesti. Suomen ymparistokeskuksen selvityksen mukaan vain noin 10 % kunnista
asetti kestavyyskriteereille tavoitteita, joiden toteutumista seurataan tai mitataan. Kun-
nista noin puolet huomioi kestavyystavoitteet hankintastrategiassa tai muussa hankintoja
koskevassa ohjeistuksessa. Kestavyystavoitteet on asetettu melko yleiselld tasolla, ja tar-
kemman analyysin mukaan tarjouksista noin 44 %:ssa oli tarkempia ymparistokriteereita.
Mittaaminen tapahtuu padsaantoisesti sanallisesti ja/tai ymparistéraportoinnin osana ja

132 Hinku-verkosto kokoaa yhteen kunnianhimoisiin padstovahennyksiin sitoutuneet kunnat, ilmastoystavallisia
tuotteita ja palveluita tarjoavat yritykset seka energia- ja ymparistoalan asiantuntijat. Myos esimerkiksi Helsingin
kaupungilla on ilmastotyn seurantapalvelu, ilmastovahti.

133 Motivan verkkosivu: IImastojohtajat — mallivahahiilisyyden johtamiseen kunnissa. Motivan sivuilta 16ytyy
my®0s vastuullisten elintarvikehankintojen strategisen johtamisen malli.
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vain yksi kunta ilmoitti mittaamisen tapahtuvan europerusteisesti.'** KEINO-osaamiskes-
kuksen hankkijoille tekemadssa kyselyssa 2018 tulos oli vaatimattomampi ja vain yhteen
kolmasosaan hankinnoista oli sisaltynyt kestavyystavoitteita ja kriteereitd.'* Valtiolla Han-
sel Oy on pyrkinyt puitejdrjestelyissa ja Senaatti-kiinteistot rakennushankinnoissa huomi-
oimaan ymparistokriteerit. Hanselilla hankintojen vastuullisuuden ja erityisesti ekologisuu-
den kestdvyyden edistdminen on ollut strateginen tavoite jo vuosikymmenen ajan.

Seurantaan liittyy myds sopimustoimittajan raportointi sopimuksen toteutumisesta pit-
kdkestoisen sopimuksen tai euromaaraltaan merkittdvan hankinnan osalta. Hankintasopi-
musten seuranta ja toteutumisen arviointi ennakoivat mahdollisia toimittajariskeja seka
lisad hankintayksikdn mahdollisuuksia vaikuttaa hankinnan laatuun. Seuranta edesauttaisi
markkinoiden sopeutumista seka ratkaisujen kehittamista ottamaan huomioon ymparisto-
tavoitteet.

Haasteena ymparistotavoitteiden johtamiselle voi olla on hankkeiden pitkdjénteinen joh-
taminen ja organisointi. Tama voi johtaa siihen, ettd hankintoja ei kaikissa organisaatioissa
suunnitella, toteuteta tai seurata systemaattisesti. Hankintoja tehddan muiden tehtavien
lomassa, joten aikapula tai osaamisen aukot vaikeuttavat hankintojen vaikuttavuuden pa-
rantamista. Eri osaajat organisaatiossa eivat mydskaan ehdi kayda vuoropuhelua, jolloin
hankintojen suunnittelu ja toteutus tehddan ilman vaihtoehtojen punnintaa tai vanhalta
pohjalta. Usein hankintojen suunnittelua ja toteuttamista ohjaa varovaisuus, jotta ei paa-
dyta Markkinaoikeuteen. Lisdksi elinkaarikustannusten arvioiminen on useissa hankin-
noissa puutteellista tai arvioiminen on vaikeaa. Elinkaarikustannuksia ei valttamatta oteta
huomioon, vaan hankintapadtokset tehdaan lyhyen aikavalin budjettiraamilla, jolloin
investoinnin hankintakustannus korostuu, vaikka kustannushyddyt tulevat pitkalla aika-
valilla. Elinkaarikustannuksista on mainittu lisda luvussa 4.2.3 Tarveharkinta ja hankintojen
suunnitelmallisuus.

6.2.3 Ekologisen kestavyyden osaamisen tuki

Kestdvien ja innovatiivisten hankintojen strategisen johtamisen ja osaamisen kehitta-
mista sekd parhaiden kaytantojen levittdmista on Suomessa tehty ilman pitkdjanteisyytta.
Hankintojen osaamisen kehittdminen ja neuvonta on vuosia toiminut hankepohjaisesti

ja lyhytaikaisella rahoituksella. Kuntien hankinnoista vastaavat ovat useissa kyselyissa toi-
voneet tukea ymparistoystavallisissa ja innovatiivisissa hankinnoissa. Kysyntaan on vas-
tannut KEINO-osaamiskeskus, jonka tarkoituksena on edistaa osaamista, parhaita kaytan-
toja seka uusia toimintamalleja, joilla lisataan ymparistdosaamista julkisissa hankinnoissa.

134 Alhola, Katriina - Kaljonen, Minna: Kestavat julkiset hankinnat — nykytila ja kehittdamisehdotuksia.
Suomen ymparistokeskus, 2017.

135 KEINO-osaamiskeskus: Innovatiivisten ja kestavien julkisten hankintojen tilanne Suomessa 2018.
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KEINO-osaamiskeskuksen toteuttaman kyselyn perusteella ymparistévastuun teemoissa
tarvetta osaamisen kehittamiselle on melko tasaisesti, mutta erityisesti kiertotaloudessa

perusteiden oppimisen tarve korostui muita kyselyn teemoja enemman.'3¢

KEINO-osaamiskeskus muun muassa tukee hankintayksikoita hankintojen strategisessa
johtamisessa, rekrytoi muutosagentteja alueille ja on koonnut kehittdjaryhmia ymparisto-
tavoitteiden kannalta keskeisissa teemoissa, kuten vahahiilisessa rakentamisessa ja vaha-
paastoisessa liikenteessa.

Lisaksi SYKE on Kiihdyttamo -hankkeessa vuosina 2018-2019 sparrannut kuntia hankin-
noissa, joihin sisaltyy vahahiilisyyden ja kiertotalouden mahdollisuus. Toiminnan ta-
voitteena oli edistda vahahiilisyytta ja kiertotaloutta eri vaiheissa olevissa hankinnoissa.
Parhaiten voitiin vaikuttaa niissa hankinnoissa, jotka olivat vasta suunnitteluvaiheessa.
Karkiteemoina olivat rakentaminen, likkenne ja kuljetukset seka julkiset ruokapalvelut.

Motiva Oy tarjoaa neuvontaa ja on julkaissut kattavasti ohjeita ymparistokriteereiksi han-

137

kinnoissa."?’ Lisdksi Motiva on osallistunut erilaisiin hankkeisiin ekologisen kestavyyden

huomioimisen parantamiseksi ja ollut kehittamissa tydkaluja hankintayksikodiden tueksi.

Ajoneuvohankintojen osalta ajoneuvohankintoja koskevassa direktiivissa on asetettu las-
kentasaanto ajoneuvojen elinkaarikustannuksille. Direktiivin mukaan ajoneuvon energi-
ankulutuksesta aiheutuvat kayttoon liittyvat elinkaarikustannukset lasketaan ottamalla
huomioon ajoneuvon hankintakustannus, kdyttokustannukset, ajoneuvovero, huoltokus-
tannukset sekd ajoneuvon paastokustannukset, jolle on madritelty euromaarainen hinta
paastoyksikkoa kohden. Elinkaarikustannusten laskemiseksi on myds kehitetty excel-muo-
toinen laskuri'*®,

6.2.4 Ymparistovaikutusten arviointi ja mittaaminen

Rakentamisessa ja infra-hankkeissa allianssimalli, jossa riskit ja hyodyt jaetaan etukateen
sovitulla tavalla seka elinkaarimalli ovat parantaneet prosessin johtamista seka yhteisesti
sovitun tuloksen saavuttamista. Allianssimalli on vakiintunut Suomessa yhdeksi moni-
mutkaisten ja haastavien rakennushankkeiden toteutusmuodoksi. Hyvinvointiin liittyvissa
haasteissa on kaytetty tulosperusteista rahoitussopimusta, niin kutsuttua SIB-mallia, josta

136 KEINO-osaamiskeskus: Innovatiivisten ja kestavien julkisten hankintojen tilanne Suomessa 2018. Muut teemat
olivat vdhahiilisen hankinnan toteuttaminen, haitallisten aineiden huomioiminen hankinnoissa, ymparistomerkkien
ja laskentatyokalujen kayttaminen hankinnoissa sekd ymparistdasioiden hallinta- ja laadunvarmistustoimenpiteet
hankinnoissa.

137 Motivan hankintapalvelun tietopankista I0ytyy hyodyllisia ohjeita eri tuotteiden ja palveluiden ymparisto-
vaikutuksista ja niiden huomioimisesta hankinnoissa.

138 Pursimo, Juho: Selvitys elinkaarikustannuslaskennasta julkisissa hankinnoissa, 2015.
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on kerrottu tarkemmin luvun 5 Sosiaalinen kestavyys alaluvussa 5.2.3 Sosiaalinen vaikutta-
vuusperusteinen hankinta. Hankintojen vaikuttavuudesta yleisemmalla tasolla kerrotaan
Hankintojen johtamisen alaluvussa 2.2.4 Hankintojen vaikuttavuuden johtaminen.

Samaan malliin pohjautuen on kdynnistymassa ymparistoon liittyvista nakdkulmista myos
tulosperusteinen ympadristorahasto Environmental Impact Bond, lyhennettyna EIB. Maa-
ja metsatalousministerio, ymparistoministerio seka Vaikuttavuusinvestoimisen osaamis-
keskus, joka jatkaa Sitran aloittamaa valmistelutyotd, valmistelevat kahta hanketta, joissa
testataan ympadristovaikutusten hankintaa. Hankkeissa tavoitellaan maatalouden ravinne-
kuorman ja yksityistalouksien aiheuttamien ilmastohaittojen vahenemista. Tavoitteena,
ettd julkisen sektorin etukateen asettamia vaikuttavuustavoitteita edistetadn uudenlaisella
yhteistyo6lld ja rahoitusmallilla.'*

Ymparistoystavallisia julkisia hankintoja tuetaan Suomessa paikoin myos taloudellisesti.
Esimerkiksi Kuntarahaston vihreda rahoitusta voivat kunnat ja kuntayhtymat hakea inves-
tointihankkeeseen, jossa syntyy selkeitd ja mitattavia ymparistolle hyddyllisia vaikutuksia.

Muutamilla hankkijoilla on kokemuksia energiatehokkuushankinnoista (mm. Vantaan
kaupungin Esco-hankinnoissa), joissa on sovittu joko palkkioista tai sanktioista sen
mukaan, miten hankintasopimukselle asetetut tavoitteet saavutetaan.

HSL on ottanut kayttéon mallin, jonka avulla voidaan joustavasti ja kustannustehokkaasti
hyvittaa liilkennoitsijoita hiilidioksidi- ja [ahipadstoja alentavista toimenpiteista. Kyseessa
on ympadristdbonus, jolla voidaan hyvittaa liikennoitsijoille voimassa olevien sopimusvel-
voitteiden lisdksi toteutettavia toimenpiteita, joilla alennetaan paast6ja. Ymparistobonus-
mallin toteuttamiseen on vuosittain varattu noin miljoona euroa. Talla keinolla on mahdol-
lista saada toimittajat sitoutumaan esimerkiksi paastdjen vahentdmiseen myods sopimus-
kauden aikana.

Tavoitteiden asettamista yhteisty6ssa eri hankintayksikdiden kanssa seka ministerididen
kesken on tarkoitus testata. Parhaillaan ymparistoministerio ja Motiva Oy ovat kdynnistaneet
kuntien kanssa keskustelun muutamissa teemoissa vapaaehtoisista sopimuksista, eli Green
deal -sopimuksista, joissa tavoitteena on edistaa kestavan kehityksen tavoitteita ja yhteis-
tyossa kehittaa tavoitteiden toteutumista edistavia toimintamalleja. Mahdollisia Green deal

139 Ympdristoministerion verkkosivu: Euroopan ensimmadinen tulosperusteinen ympaéristdrahasto valmisteilla
Suomeen.
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-teemoja, joissa kdydaan keskusteluja, ovat nollapadstoiset rakennustydmaat, haitallisten ai-
neiden vahentaminen paivakotiymparistossa seka hiilivarastot julkisessa rakentamisessa.

VTT ja LUT-yliopisto ovat kehittdneet suomalaisten yritysten kanssa menetelman ja ohjeistuk-
sen tuotteiden hiilikddenjaljen arviointiin ja viestintaan. Verrattuna perinteiseen hiilijalanjal-

keen, hiilikadenjalki kertoo tuotteen aikaansaamista positiivisista ilmastovaikutuksista.'*

Ympadristosektorilla on kaytetty viime vuosina my0s yhteishankintoja keinona testata uusia
ratkaisuja ja hallita riskeja. Yhteishankinnat ovat helpottaneet mm. aurinkopaneelien ja
sahkodautojen hankintaa ja vaikuttaneet markkinoihin.

6.3 Toimenpide-ehdotukset

Kansallinen taso

1. Organisaatioita kannustetaan ja sitoutetaan pitkan aikavalin
konkreettisiin ymparistotavoitteisiin
Valtiontalouden tarkastusvirasto VTV ehdotti cleantech-hankintoja koske-
vassa tarkastuskertomuksessaan, etta valtion eri organisaatioita ja kuntia
voisi sitouttaa yhteisiin paamaariin kansallisella hankintastrategialla seka
pitkan aikavalin konkreettisilla ymparistotavoitteilla, joita seurataan jarjes-
telmallisesti.’! Samalla hallinnonalojen vilista koordinaatiota tulisi kehittaa.
VTV:n mukaan mallia voisi ottaa esimerkiksi Ruotsista, jossa on kayttssa kan-
sallinen hankintastrategia ja laaja-alainen pitkan aikajanteen ympéristétavoi-
tejarjestelma, johon hallinnon eri toimijat ovat voimakkaasti sitoutuneet.

Laaditaan kestavyystavoitteiden tavoitetiekartta ja luodaan energiatehok-
kuussopimustoiminnan kaltainen vapaaehtoisuuteen perustuva sopimuk-
sellinen malli, jota johdetaan, toimeenpannaan ja seurataan. Valtion- ja
kuntasektorin organisaatiot voivat liittya tavoitteiden toimeenpanoon
vapaaehtoisella sopimuksella ja toimeenpanosuunnitelmalla.

2. Vakiinnutetaan KEINO-osaamiskeskuksen toiminta, joka tukee
hankintayksikoita kestavien hankintojen johtamisessa ja suunnittelussa,

140 Pajula, Tiina - Vatanen, Saija - Pihkola, Hanna — Gronman, Kaisa - Kasurinen, Heli - Soukka, Risto: Carbon
Handprint Guide, VTT, 2018.

141 VTV:Valtio cleantech-hankintojen edistdjana. Cleantech-hankintojen kehittdminen julkishallinnossa.
Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukset, 3/2019.
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hankintaosaamisen lisadmisessa seka hankintojen tuloksellisuuden ja
vaikuttavuuden vahvistamisessa

Vastuuorganisaatio voisi kehittda ymparistovaikutusten arvioimiseen ja
todentamiseen toimintamalleja seka elinkaarivaikutusten arvioimisen las-
kentamalleja, jotka auttavat hankintojen suunnittelussa ja seurannassa.
Muutamissa maissa, kuten Ruotsissa ja Hollannissa julkisten hankintojen
tukeminen on keskitetty joko virastoon tai asiantuntijaorganisaatioon.

3. Tunnistetaan tarkeimmat tuoteryhmat- ja kategoriat, joille tehdaan
kansalliset kestavat hankintakriteerit ja joiden paivittaminen tehdaan
saannollisesti

4. Tunnistetaan Green deal -sopimusmalliin sopivat hankintakategoriat
Kaynnistetaan uusien Green deal -sopimusten valmistelu ja toteuttami-
nen KEINO-osaamiskeskuksen sekd ministerididen toimesta systemaat-
tisella tavalla.

Suositukset hankintayksikaille

1. Hankintayksikot toimivat suunnannayttdjind ymparistoystavallisten
ratkaisujen kayttoonotossa
Hallitusohjelmassa todetaan, etta valtion ja kuntien on toimittava suun-
nanndyttdjind ympadristoystavallisten ratkaisujen kayttoonottamisessa ja
ettd julkisten hankintojen avulla edistetdan sosiaalisten, ilmasto- ja kesta-
van kehityksen tavoitteiden toteutumista. Lisdksi cleantech-hankintojen
lisdadmiselld edistetdan samalla hallitusohjelman tavoitetta 10 %:n innova-
tiivisista hankkeista.

2. Sisdllytetaan ekologisia tavoitteita hankintastrategiaan tai -linjauksiin
Kansallisen tason ympéristo- ja hankintastrategian kehittdmisen rinnalla
tulee jatkaa hankintayksikdiden omien hankintastrategioiden ja osaamisen
kehittamista. Strategian laatimisen ohella tulee my6s huomata strategian
toimeenpanosuunnitelman tarkeys strategian jalkauttamisessa.

Hankinnat tulisi kytkea organisaation talouden pitkan aikavalin suunnit-
teluun. Hankintojen kehittamistd ja johtamista tulee vahvistaa ja muun
muassa kytkea kestavyysnakdkulma organisaation talouden kokonais-
suunnitteluun.
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3. Lisataan hankintoja tekevien osaamista monipuolisella koulutuksella
Parhaita kaytantoja ja kokemuksia tulee jakaa ja markkinatuntemusta
lisatd ennakoivalla vuoropuhelulla mahdollisten toimittajien kanssa. Myds
tutkimustiedon seka T&K-hankintojen yhdistamista hankintatoimeen tulisi
lisata, jolloin olisi mahdollista lisdta eri toimijoiden paasya kokeilemaan ja
tuomaan yleiseen tietoisuuteen uusia innovatiivisia ratkaisuja.

4. Asetetaan vaikuttavuuden parantamiseksi tavoitteet ja mittarit,
joita myos seurataan
My6s hankkimalla ymparistdvaikutuksia - ei suoritteita tai tuottamisen
tapaa - esimerkiksi EIB-mallia hyddyntdaen saadaan lisaa vaikuttavuutta.
Kun julkinen sektori maksaa vain todennetuista vaikutuksista, voidaan 16y-
taa vaikuttavia toimintatapoja. Vaikuttavuusperusteisista hankinnoista on
kerrottu tarkemmin Hankintojen johtamisen alaluvussa 2.2.4 Hankintojen
vaikuttavuuden johtaminen.
Tahan saakka toteutetuissa allianssimallin mukaisissa hankinnoissa ja
investoinneissa ymparistotavoitteet eivat ole olleet lahtdkohtana. Allianssi-
malli tarjoaisi mahdollisuuden sisallyttad myds ymparistdtavoitteet hyotyi-
hin, joiden saavuttamista seurataan ja joiden toteutumisesta palkitaan.

Suositukset yrityksille

1. Yritykset ja jarjestot edistavat ekologista kestavyytta toiminnassaan
ja tuovat julkiselle sektorille markkinavuoropuhelujen yhteydessa
aktiivisesti ilmi tavoitetta tukevia toimintatapojaan
Yritysten valmius kehittaa tarjontaansa vastaamaan yhteiskunnan aset-
tamiin vaatimuksiin parantaa yhteistyémahdollisuuksia. Dialogin avulla
hankintayksikot saavat tietoa markkinoilla olevista uusista ratkaisuvaihto-
ehdoista ja yritykset voivat myos julkaista tietoa ekologisesti kesta-
vistd tuotteista ja palveluistaan nettisivuillaan, jolloin tieto on kaikkien
saatavilla.
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7/ Innovaatiot

7.1 Johdanto

Innovatiivisilla julkisilla hankinnoilla on tdrked rooli kuntien, kuntayhtymien

ja valtion strategia- ja politiikkatavoitteiden toteuttamisessa mahdollistaen
muun muassa paremmat ja vaikuttavammat palvelut sekd edistden tuottavuutta,
uusien teknologioiden kdyttd6nottoa ja vdhdhiilisyys- ja kiertotaloustavoitteiden
saavuttamista.

Yrityksille innovatiiviset hankinnat tarjoavat tdrkeitd referenssejd uusien tuotteiden
ja palveluiden kaupallistamisessa ja skaalaamisessa. Hankinnan avulla syntyvd
litketoiminnan kasvu tuottaa myés tyéllisyysvaikutuksia.

Innovatiiviset julkiset hankinnat ovat poikkihallinnollinen valine saavuttaa organisaation
strategisia paamaaria. Keskeista on se, millaista vaikuttavuutta innovatiivisten julkisten
hankintojen kautta saavutetaan. Innovatiivisten julkisten hankintojen maara tai euromaa-
rdinen osuus ei ole itseisarvo, vaan innovaatioiden kautta saavutettavat hyodyt julkisen
sektorin toimintaan, uudistumiseen ja kestavyyteen.

Innovaatioiden ja kestavien ratkaisujen hankkiminen tukee julkisen talouden
kestavyytta seka innovatiivisten hankintojen kautta yrityksille syntyy referensseja
ja sita kautta kasvua.

Innovatiivinen hankinta voi olla my®s uudenlainen tapa toteuttaa hankinta tai sen koh-
teena oleva projekti kuten rakennusurakka. Hankintasopimukseen voi sisaltya uuden
ratkaisun kehitystyo6ta ja pilotointia. Hankinta voidaan ennalta maaritellyn toteutusmallin
sijaan kohdistaa haluttuihin tuloksiin ja vaikutuksiin, jolloin toimittajille syntyy enemman
vapautta ehdottaa vaihtoehtoisia ratkaisumalleja. Tallaisella toimintatavalla voi olla mer-
kittavia markkinavaikutuksia.
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Innovaation hankinnassa on maaritelmallisesti kysymys uuden tai merkittavasti parannetun
tuotteen tai palvelun hankinnasta. Uutuusarvon lisdksi on tarkeda, etta innovatiivinen han-
kinta johtaa aiempaa parempaan lopputulokseen tilaajan tai palvelun kayttajan kannalta.
Lopputuloksen parantuminen voi ilmeta esimerkiksi asiakastyytyvaisyytend, laadun parantu-
misena, pienempina elinkaarikustannuksina tai kustannustehokkuuden parantumisena.

Hankintojen johtamisen ja hankintaosaamisen laaja-alainen kehittdminen on merkitta-
vassa asemassa innovatiivisten hankintojen yleistymisen kannalta. Innovatiivisia hankintoja
on mahdollista toteuttaa olemassa olevan lainsaadannon puitteissa, mutta huomiota olisi
kiinnitettava siihen, miten eri vaiheissa hankintaprosessia voidaan kannustaa, luoda edelly-
tyksia ja tilaa hankintayksikoiden tarpeiden ja yritys-/toimittajakentan osaamisten kohtaa-
misille. Uusien tai aiemmin kdytdssa olleita merkittavasti parempien ratkaisujen todenna-
koisyytta voidaan edistaa erityisesti hankintojen valmisteluvaiheessa, hankinnan kohdetta
madriteltdessa, kilpailutuksen ja hankintapaatoksen yhteydessa seka itse sopimuskaudella.

Hankinnan valmistelu on innovaatiohakuinen, kun tilaaja aktiivisesti kartoittaa uusien
tuotteiden, teknologioiden ja ratkaisumallien tarjontaa, viestii omista tarpeistaan markkinoille
ja kdy vuoropuhelua markkinatoimijoiden kanssa tavoitteena loytda parhaat ratkaisut julkisen
palvelun tuottavuuden, laadun, kestdvyyden ja/tai vaikuttavuuden parantamiseksi.

Hankinnan kohteen maarittelu antaa tilaa innovatiivisille ratkaisuille, kun sen kuvataan tietyn
. toteutustavan ja suoritteiden sijaan haluttuina toiminnallisuuksina, suorityskykynd, laatuna,
Hankinnan kohteen tuloksina tai vaikutuksina.

madrittely

Kilpailutus on innovaatiomydnteinen, kun hankintamenettely, vaatimusméarittely ja
tarjousten vertailuperusteet mahdollistavat uusien ja merkittavasti parannettujen tavaroiden ja
palveluiden menestymisen tarjouskilpailussa ja/tai luovat tilaa hankintatarpeeseen vastaavien
uusien ratkaisujen kehittamiselle sopimuskaudella.

Innovatiivinen julkinen hankinta on uuden tai merkittavasti parannetun tavaran tai palvelun

. rerane hankinta, joka lisad julkisen palvelun tuottavuutta, laatua, kestavyyttd ja/tai vaikuttavuutta.
Hankintapaatos

Hankintasopimus on innovaatioihin kannustava, kun siihen sisaltyy tuotteen tai palvelun
kehitysty6td ja/tai siihen kannustavia ehtoja. Tamé voi tarkoittaa erillista tutkimus- ja kehitys-
Sopimuskausi palvelua tai palvelutuotannon yhteydessd tapahtuvaa kehittamistd sopimuskauden kuluessa.

Kuvio 4. Innovatiivinen hankinta ja hankintaprosessin eri vaiheet.’

Uusien ratkaisujen synnyttaminen kehityshaasteisiin edellyttaa siihen liittyvien riskien
tunnistamista. Innovaatioista saatavat hyodyt eivat aina ole valittomia, vaan niilla voi olla
merkittavia valillisia kertautuvia vaikutuksia. Innovatiivisten hankintojen mahdollisuudet
yhteiskunnalle ja taloudelle eivat rajoitu pelkdstaan Suomeen, ne voidaan nahda yhtei-
sena mahdollisuutena myds EU:ssa ja muuallakin kansainvalisesti.

142 Valovirta, V., Alhola, K., Levasluoto, J., Nissinen, A., Oksanen, J,, Pelkonen, A., Turtonen, A.: Innovatiiviset julkiset
hankinnat — maarittely, mahdollisuudet ja mittaaminen, Helsinki, Valtioneuvoston kanslia. Valtioneuvoston selvitys-
ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 82/2017.
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Hallitusohjelman tavoitteena on, ettd Suomi tunnetaan teknologisen kehityksen, innova-
tiivisten hankintojen ja kokeilukulttuurin edelldkavijana. Hallitusohjelmassa on asetettu
kunnianhimoinen maarallinen tavoite kasvattaa innovatiivisten hankintojen maaraa 10
prosenttiin julkisissa hankinnoissa vaalikauden loppuun mennessa. Maaran kasvua tulee
seurata vuositasolla.’* Tavoitteen toteutumiseksi:

— Lisataan innovatiivisten hankintojen kayttoa ja kehitetaan sita
kautta palveluja, luodaan kasvua ja mahdollistetaan referenssi-
markkinoiden kehittymista.

— Sovitaan valtioneuvoston yhteisista tavoitteista ja konkreettisista lin-
jauksista seka lisataan ministerididen valista kdytannon yhteistyota.

— Edistetaan sosiaalisten, ilmasto- ja kestdvan kehityksen tavoitteiden
toteutumista julkisten hankintojen kautta.

— Panostetaan julkisten hankintayksikoiden osaamiseen koulutuksen
ja parhaiden kaytantojen levittamisen avulla.

— Selvitetdan mahdollisuudet hajauttaa innovatiivisten hankintojen
riskid laajemmalle esimerkiksi riskirahastojen perustamisen kautta.

Edellytykset innovaatiohankintojen edistamiseksi Suomessa ovat Euroopan komission ti-
laaman EU-maat seka Norjan ja Sveitsin kattavan vertailun perusteella hyvat; Suomi sijoit-
tui ensimmaiseksi selvityksessd, jossa arvioitiin 10 laadullisen indikaattorin kautta sitd, mi-
ten innovatiiviset hankinnat ja niiden edistaminen on huomioitu kansallisissa tavoitteissa
sekd miten toimeenpano on organisoitu. Vertailussa Suomen vahvuuksina nostetaan esiin
muun muassa innovatiivisten hankintojen kansalliset tavoitteet, laaja-alainen toteutus-
suunnitelma, julkisen rahoituksen tuki innovatiivisten hankintojen toteuttamiseen (Busi-
ness Finlandin Innovatiiviset julkiset hankinnat -rahoitus) seka tuki osaamisen kehittami-

seen ja innovatiivisten hankintojen valmisteluun.™

7.2 Nykytila
7.2.1 Innovatiivisiin julkisiin hankintoihin liittyva saantely

Kansallisesti ja EU:ssa on visiota innovatiivisista hankinnoista ja niiden mahdollisuuksista
viety hankintalainsaadantoon. Lahtdkohdat sadntelyn osalta ovat talta osin jo kunnossa.

143 Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelma 10.12.2019. OSALLISTAVA JA OSAAVA SUOMI - sosiaalisesti,
taloudellisesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta.

144 The Strategic Use of Public Procurement for Innovation in the Digital Economy SMART 2016/0040. Compa-
rative analysis of results from benchmarking national policy frameworks for innovation procurement. March 2019.
European Commission, Directorate-General for Communications Networks, Content & Technology.
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Hankintalaissa on tavoitteita innovaatioiden ja innovatiivisten ratkaisujen huomioon otta-
miseen julkisissa hankinnoissa. Hankintalain 4 §:n mukaan “innovaatiolla tarkoitetaan uu-
den tai merkittavasti parannetun tuotteen, palvelun tai menetelman, uuden markkinoin-
timenetelman tai uuden organisatorisen menetelman toteuttamista liilketoimintatavoissa,
tyopaikkaorganisaatiossa tai ulkoisissa suhteissa”'*

Hallituksen esityksen mukaan innovaatiolla tarkoitettaisiin ensinnakin hankinnan koh-
detta, joka kattaa kaupallisesti tai yhteiskunnallisesti uudella tavalla hyddynnetyn tiedon
ja osaamisen. Innovatiivisella hankinnalla tarkoitettaisiin varsinaisten innovaatioiden han-
kinnan ohella myds innovaatiomydnteisia hankintoja, jossa hankintayksikkd maarittelee
tarpeensa standardeihin viittaamisen sijasta toiminnallisina ominaisuuksina ja jossa tarjo-
ajat voivat esittda myos uudenlaisia ratkaisukeinoja tarjouksissaan. Innovatiivisella hankin-
nalla voidaan edelleen tarkoittaa innovaatioihin sysaavaa hankintaa, jossa hankintayksikko
viestii tarpeensa markkinoille ja jossa tarjoajat joutuvat tuotekehittelyn kautta luomaan
tarpeeseen vastaavan tarjouksen.'*

Hankintalaki antaa puitteet ja perusteet innovatiivisille hankinnoille muun muassa inno-
vaatiokumppanuuden, kilpailullisen neuvottelumenettelyn, suunnittelukilpailun, kansal-
listen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintojen kevennetyn saantelyn seka vaihtoeh-
toisten tarjousten sallimisen kautta. Myds hackathoneja voidaan yhdistda suunnittelukil-
pailuun, kuten TekesMatch -palvelun hankinnassa toteutettiin. Suomessa hyodynnetaan
innovaatiokumppanuusmenettelyda enemman kuin muissa maissa, mutta menettelyn
hyddynnettavyys riippuu paljolti kayttokohteesta. Hankintalaki antaa perusteet myos
TKI-hankkeille ja markkinakartoituksille.

EU:n yhteinen sadddsperusta hankinnoissa mahdollistaa innovaatioiden yhteishankin-
nat EU-maiden kesken. Kovinkaan paljon EU-maat eivat ole tehneet yhteisia hankintoja.
Tasta esimerkkina mainittakoon kuitenkin esikaupallinen SILVER-hanke, jossa kehitettiin
robotteja ikadntyneille. SILVER-hankkeessa olivat Suomesta hankintayksikkéind mu-

kana muun muassa Vantaan ja Oulun kaupunki. Konsortiossa oli mukana my&s hankinta-
yksikkoja Tanskasta, Alankomaista, Ruotsista ja Iso-Britanniasta. Komissio valitsi vuonna
2018 SILVER-projektin (Supporting Independent Living for the Elderly through Robotics)
yhdeksi 25 merkityksellisimmasta teknologiahankkeesta, joilla tuetaan ikaihmisten aktiivi-

suutta ja hyvinvointia.'"’

145 Lakijulkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista 1397/2016.
146 Hallituksen esitys eduskunnalle hankintamenettelyd koskevaksi lainsaadannoksi: HE 108/2016
147 Lisdtietoa SILVER-projektista.
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Haasteena nykytilanteessa on, etta hankintayksikot kokevat usein hankintalain tarjoamat
menettelyt, kuten innovaatiokumppanuuden, liian raskaiksi. Hankintayksikoiden luotta-
musta innovaatiomenettelyjen kautta vaikuttavien tulosten saavuttamiseen tulisi parantaa
muun muassa lainsaadannon soveltamisvalmiuksia kehittamalla. Myods yritysten nakokul-
masta tulisi tarkastella menettelyjen ketteryytta ja nopeutta innovaatioiden mahdollis-
tamiseksi. Jotta innovatiivisilla hankinnoilla ja niitd hyvin tukevilla hankintamenettelyilla
saavutetaan aidosti vaikuttavuutta, menettelyjen kehittamisen tulee olla pitkajanteista ja
se edellyttaa laajasti poliittisen paatoksenteon tukea seka organisaatioiden johdon tukea.
Niin kansallisesti kuin hankintayksikoiden osalta paatoksenteossa tarvitaan laajasti tietoa
ja nakemysta innovatiivisista hankinnoista niiden tukemiseksi toimivalla tavalla.

Hankintalaki tarjoaa aivan uudenlaisia, joustavampia mahdollisuuksia hankkia palveluita.
Erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnoissa, jotka ovat hankintalain liitteen E mu-
kaisia hankintoja, hankintayksikon liikkumavara on suuri, kunhan tarjoajia kohdellaan tasa-
puolisesti ja syrjimattomasti. Hankintayksikoilla on myos mahdollisuus toteuttaa tarjous-
kilpailut aivan uusilla, itse kehittamillaan innovatiivisilla menettelyilla.

Nykyinen lainsaadantd mahdollistaa asiakaslahtodisen ja joustavan sosiaali- ja terveyspalve-
lujen hankinnan, mutta sen mahdollisuuksia ei aina hyddynneta riittavasti. Esimerkkina in-
novatiivisesta sosiaali- ja terveyspalvelun hankinnasta on muun muassa Oulun kaupungin
vuonna 2018 toteuttama lastensuojelupalvelujen hankinta, joka toteutettiin niin sanottuna
dynaamisena toimittajarekistering, jossa yhdistettiin asiakkaiden oma valinta palveluntuot-
tajan ja palvelutyypin valinnassa seka uusia palveluinnovaatioita tarjoavien palveluntuot-
tajien mukaan ottaminen kesken sopimuskauden hankintamenettelyn piiriin. Menettely
mahdollistaa my0s tarjoajien jatkuvan laadun parantamisen sopimuskauden aikana.

Esimerkiksi ladkinnallisia laitteita, tarvikkeita etta palveluja kilpailutettaessa voidaan aset-
taa erilaisia vaikuttavuustavoitteita, jotka kannustavat tarjoajia kehittamaan uusia inno-
vaatioita. Uusia rahoitusmalleja hyddyntamalld voidaan myds vauhdittaa vaikuttavuuspe-
rusteisten hankintojen toteuttamista.

Uusien ratkaisujen potentiaalia on my6s muilla toimialoilla, esimerkiksi ICT-palveluissa ja
rakentamisessa. Innovatiiviset hankinnat voivat liittya esimerkiksi reaaliaikaiseen dataan,
5G-verkkojen kehitykseen, lohkoketjuteknologiaan, laajennettuun alykkyyteen seka teko-
alyyn's,

148 Hankinta-Suomi johdon foorumi 28.10.2019: tulevaisuustyopaja.
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7.2.2 Innovatiivisten hankintojen osaamisen kehittaminen

Innovatiivisten hankintojen edistdmisessa keskeista on osaamisen kehittaminen. Innovaa-
tioiden hankinta tulee perustua aina todelliseen tarpeeseen. Ei ole tarkoituksenmukaista
hankkia innovaatioita itsessaan, vaan sita mita niilla pyritadn ratkaisemaan. Innovatiivisissa
hankinnoissa hankinnan kohteen maarittely on ratkaisevassa asemassa. Hankinnoissa voi-
daan mahdollistaa uudet ratkaisut tai hankkia tietoisesti uutta ratkaisua esimerkiksi tuote-
kehittelyn kautta. Uuden ratkaisun tuotekehitykseen tarvitaan useasti projektinhallinta- ja
johtamistaitoja seka riskienhallintaa hankintaosaamisen lisaksi.

Innovatiivisten hankintojen mahdollisuuksia organisaatioiden strategisten tavoitteiden to-
teuttamisessa ei tunnisteta riittavasti. Hankintojen osaamista tulisi kehittaa seka hankinta-
-ammattilaisten etta toimialojen asiantuntijoiden ja strategisen johdon tasolla. Toimiala-
kohtaista markkinatuntemusta ja hankintojen laajaa vaikuttavuuden analyysia tulisi yha
enemman hyddyntda strategisessa johtamisessa. Kiire, epdvarmuus ja markkinatuntemuk-
sen puute hankintayksikdissa voivat myos estda toimittajien ja yritysten asiantuntemuksen
paremman hyédyntamisen hankintojen suunnittelu- ja toteutusvaiheissa.

Innovatiiviset hankinnat edellyttavat perusosaamista, jota kehitetdadn Suomen yliopis-
toissa ja ammattikorkeakouluissa seka yksityisella sektorilla. Esimerkiksi KTM, HTM ja OTM
-tutkintoihin sisdltyy opintokokonaisuuksia, joissa kasitelldan julkisia hankintoja. Osaa-
mista on lisaksi saatavilla erillisten hankintoihin ja hankintaosaamiseen keskittyvien koulu-
tusten ja koulutusohjelmien kautta. Esimerkiksi valtionhallinnon virkamiehille ja tyonteki-
joille on olemassa Hausin Hankintaosaaja-koulutusohjelma.’® Osaamispohjaa vahvistavat
my®ds yliopistojen ja tutkimuslaitosten usein yksittdiset tutkimus- ja kehityshankkeet, joissa
kasitelladn tai jotka kytkeytyvat julkisiin hankintoihin. Perusosaamisen kehittamista tuke-
via osioita ei kuitenkaan ole riittdvasti korkeakoulujen opetusohjelmissa ja tutkinnoissa.
Aihetta on kasitelty tarkemmin ja laajemmin luvussa 3 Osaaminen ja kyvykkyydet.

KEINO-osaamiskeskuksen toiminta tahtda laajasti Suomessa hankintaosaamisen kehitta-
miseen kestavien ja innovatiivisten hankintojen osalta. Esimerkiksi on jarjestetty Keino-
-akatemia -kehitysohjelma pilottina ja kehittdjaryhma-toiminta valituilla osa-alueilla tie-
toisuuden levittdjana ja erityisesti julkisen sektorin ja yritysten valisen yhteistoiminnan
lisaajana.'*° Tiedon levittaminen hyvista kaytannoista ja esimerkeista rohkaisee hankinta-
yksikoita kehittamaan toimintatapoja ja toteuttamaan innovatiivisia hankintoja.

149 HAUSIn verkkosivu: Hankintaosaaja-koulutusohjelma

150 Kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen verkostomaisen osaamiskeskuksen eli KEINO-osaamiskes-
kuksen toimintaa ohjaa ja rahoittaa Tyo- ja elinkeinoministeri®. Toiminnan tavoitteena 2018-2021 on lisata kesta-
vyystavoitetta ja innovatiivisuutta toteuttavia hankintoja Suomessa, edistda julkisen hankinnan tunnistamista ja
aktiivista kayttoa johtamisen vélineena seka auttaa hankintayksikoita jakamaan avoimesti tietoa omista kokemuk-
sistaan ja oppimaan toisiltaan.
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Innovatiivisten hankintojen osaamisen kehittdmiseen liittyen eri tahot ovat julkaisseet
innovatiivisia hankintoja kasittelevia nettimateriaaleja ja oppaita, josta esimerkkind on
Innovaatiokumppanuuden kasikirja''. Edelleen tulisi kehittaa toimintamalleja ja tyokaluja
parhaiden kdytantojen jakamiseen ja skaalaamiseen.

Innovaatioiden edistdmisessa tarkeda on myos hankintojen tietopohjan ja mittaamisen
kehittaminen. Data mahdollistaisi hankintojen maarallisen ja vaikuttavuuden mittaamisen
seka vertaisarvioinnin seka kansallisesti ettd kansainvalisesti.

Osoitetut mitattavat vaikutukset ovat tehokas keino edistaa innovatiivisten hankintojen
kayttoa. Lisaksi hankintadatan avaaminen ja vaikutusketjujen tunnistaminen edistaisi
innovaatioiden syntymista.

7.2.3 Toimintamallit, rakenteet ja prosessit

Suomessa kuntien hankintastrategiat, sisdltaen innovatiiviset hankinnat, ovat kehittyneet
ja yleistyneet viime vuosina. Konkreettisen kuntien kehityksen tuloksellisena esimerkkina
voi mainita Tampereen kaupungin laatiman innovatiivisten hankintojen tiekartan ja tyoka-
lupakin Tekesin osin rahoittamassa HANKI - Innovatiivisten hankintojen johtaminen -pro-
jektissa vuonna 2017.">2 Tampereen kaupungissa on saatu naiden avulla nostettua innova-
tiivisten hankintojen maaraa julkisissa hankinnoissa merkittavasti.

My®ds valtionvarainministeridssa on tehty valtion hankintojen strategiaty6ta, jossa inno-
vatiiviset hankinnat on huomioitu. KEINO-osaamiskeskuksen toiminta kohdistuu julkisten
hankintojen innovatiivisuuteen ja kestavyyteen, osaamisen kehittdmiseen, mittaamiseen
ja vaikuttavuuteen. Innovatiiviset hankinnat vaativat edelleen lisaa hankintastrategista
osaamista ja ajattelua monipuolisesti organisaatioiden johtamisen eri tasoilla.

Johdon tuki on tarkedd, jotta innovatiiviset hankinnat ndhdaan valineena strategisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Myds hankintayksikoiden valista yhteisty6ta uusien
ratkaisujen hankinnassa tulisi lisata. Innovatiiviset hankinnat ei saa jaada yksittaisiksi
projekteiksi, joita tekevat vain rohkeammat hankintayksikot.

151 Aho Tuomas: Innovaatiokumppanuuden kasikirja, Tekes, 2017.

152 Lisatietoa Tampereen innovatiivisten hankintojen tyokalupakista ja Tampereen innovatiivisten hankintojen
tiekartasta.
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Valtion tasolla innovatiivisten hankintojen maaritelma on tehty'. Kaytannon tasolla tar-
vitaan kuitenkin tarkennusta, mitka hankinnat luokitellaan innovatiivisiksi hankinnoiksi ja
missa vaiheessa arviointi suoritetaan. My®os erilaisia nykytilan kartoituksia on tehty muun
muassa KEINO-osaamiskeskuksen toteuttamat selvitykset kestavien ja innovatiivisten han-
kintojen madrista ja osaamisesta seka strategisesta johtamisesta. Innovatiivisten hankinto-
jen maaraa ei kuitenkaan systemaattisesti, jatkuvasti seurata talla hetkella.

Kuntien ja valtion hankintayksikkojen kaytettavissa olevan julkisten hankintojen neuvon-
tayksikdn toiminta on vakiinnutettu. Business Finland on pitkdan tukenut hankintayksik-
koja Innovatiiviset julkiset hankinnat -rahoituksella. Naiden lisdksi valtio on tehnyt innova-
tiivisten hankintojen toimenpideohjelmia.

Kansallisella tasolla keskeinen innovatiivisten hankintojen edistamisen toimenpide
on ollut kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen osaamiskeskuksen KEINO:n
perustaminen.

Innovaatioiden edistaminen hankinnoissa edellyttaa pitkajanteista kehittamista, silla inno-
vatiivisten hankintojen kautta syntyvat vaikutukset voivat tulla esille vasta pidemmalla ai-
kavalilla. Lisaksi on tarkead tunnistaa, etta kehittamisresursseja ohjataan saman suuntaisesti
vaikuttavuuden saavuttamiseksi.

Innovatiivisen hankintamenettelyn tuloksena ei valttaimatta synny innovaatiota tai innova-
tiivista hankintaa.

Uuden ratkaisun hankinta ei myoskaan ole tarkoituksenmukaista kaikissa
hankintatarpeissa. Hankintayksikon tulee arvioida paras menettely ja toteutustapa
huomioiden tarve, hankinnan merkittavyys, tavoiteltavat vaikutukset seka riskit.

7.2.4 Yritykset osana innovaatioymparistoa

Hankintayksikot jarjestavat markkinavuoropuheluja padasiassa yksittdisten hankinto-
jen osalta. Laajempien hankintatoiminnan kysymysten kohdalla markkinavuoropuheluja

153 Valovirta, V., Alhola, K., Levasluoto, J., Nissinen, A., Oksanen, J,, Pelkonen, A., Turtonen, A.: Innovatiiviset julkiset
hankinnat — maarittely, mahdollisuudet ja mittaaminen, Helsinki, Valtioneuvoston kanslia. Valtioneuvoston selvitys-
ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 82/2017.
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kaytetddn harvemmin. Osa yrityksista osallistuu useampiin markkinakartoituksiin samaan
aikaan, mutta osa ei resurssisyista pysty ottamaan osaa hankintayksikkdjen markkinakartoi-
tuksiin.

Suomeen on perustettu useita liilketoimintaekosysteemeja esimerkiksi EnergyVaasa,
KuopioHealth ja Oulu Health Labs, joissa myds kaupunki on osallisena.’* Liiketoiminta-
ekosysteemeissa yritykset voivat kehittaa uusia ratkaisuja aidossa ymparistossa.

KEINO-osaamiskeskus edistaa tilaajien ja yritysten valista yhteistoimintaa ja vuoropuhelua
muun muassa kehittajaryhmatoiminnan kautta. KEINO-osaamiskeskus kehittdad myds uu-
denlaisia toimintamalleja julkisen sektorin ja yritysten valiseen yhteistoimintaan. Business
Finlandin innovatiivisten julkisten hankintojen rahoitusinstrumentti on tarkoitettu julkisille
hankintayksikdille, jotka ovat kiinnostuneet hankintoja hyddyntamalla etsimaan uusia rat-
kaisuja toiminnan ja palveluiden kehittamiseen.’ Ty6- ja elinkeinoministerién rahoittama
Suomen Yrittdjien hankinta-asiamiehet ovat puolestaan linkki markkinoiden ja hankinta-
yksikdiden vdlilld ja he tukevat hankintojen osaamisen kehittamista tarjoajien puolella ja
sitd kautta innovatiivisten hankintojen edistamista ja maaran lisaamistd.’®

Haasteena on, etta talla hetkella hankintayksikoissa ei aina tunnisteta potentiaalisia mark-
kinatoimijoita, joiden kanssa kommunikoitaisiin. Hankintayksikoissa voi olla pelkoakin
siitd, etta tehdaan markkinoiden kanssa "kiellettya" ja lainvastaista yhteistyota.

Innovatiivisten hankintojen edistamiseksi on kiinnitettava huomiota potentiaalisten mark-
kinatoimijoiden, erityisesti pk-yritysten ja kasvuyritysten aktivoimiseen. Innovatiivisten
hankintojen edistaminen edellyttaa julkisen sektorin ja yritysten valisen yhteistoiminnan
ja vuorovaikutuksen lisdamista. Julkisen sektorin tulee ottaa aktiivinen rooli innovaatioi-
den edistamisessa ja ottaa yritykset mukaan kehittamaan uusia ratkaisuja.

Hankintoja valmistellaan usein kiireessa ja esim. markkinavuoropuhelut voidaan kokea
hankintayksikoissa ja yrityksissa tyoldiksi. Kiireelld on usein suora yhteys hankintayksi-
kossa kaytettavissa oleviin resursseihin. Edelleen markkinavuoropuhelut voidaan néhda
pelkastdaan hankintaprosessiin kuuluvina hyvina valttamattomina kaytanteina. Kiireessa ja
myodhaisessa vaiheessa prosessia toteutetuissa markkinakartoituksissa ei saada innovatiivi-
suutta edistavaa merkittavaa vaikutusta hankintatapoihin eika hankinnan sisaltoon.

154 Kuten esimerkiksi EnergyVaasa, KuopioHealth ja Oulu Health Labs.
155 Business Finlandin verkkosivu: Innovatiivisten julkisten hankintojen rahoitus.

156 Suomen yrittdjien verkkosivu: Suomen yrittdjien hankintaneuvonta.
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Innovatiiviset hankinnat ovat merkittava uusien markkinoiden ja kasvun lahde yrityksille.
On huomioitava, etta vaikka innovatiivisen hankintamenettelyn tuloksena ei hankittaisi-
kaan uutta tuotetta tai palvelua, niin tuote- ja palvelukehitys on saatu aikaan, joka kehittaa
markkinaa.

7.3 Toimenpide-ehdotukset

Kansallinen taso

1. Vahvistetaan pitkdjanteista tukea innovatiivisten hankintojen
kehittamiseen
KEINO-osaamiskeskuksen toiminta ja rahoitus vakiinnutetaan. KEINO-osaa-
miskeskus toimii jatkossa paitsi kestdvien ja innovatiivisten julkisten han-
kintojen edistdjana, laajemmin hankintastrategian toimeenpanon tukena
kunta- ja valtiosektorilla.

KEINO-osaamiskeskuksen toimintaa kehitetaan ja keskitytaan erityisesti
toimenpiteisiin, joilla parannetaan kestdvien ja innovatiivisten julkisten
hankintojen osaamista, lisataan hankintojen hyddyntamista strategisten
tavoitteiden toteutuksessa, kehitetadn hankintojen vaikuttavuuden mittaa-
mista ja riskinjaon valineita sekad toteutetaan kestavien ja innovatiivisten
hankintojen kansallista seurantaa.

Resursoidaan KEINO-osaamiskeskus pysyvan keskitetyn neuvontapalve-
lun jarjestamiseksi innovatiivisten ja kestavien hankintojen neuvonnan
jarjestamiseksi. Keskitetty neuvontapalvelu on koordinoitu saumattomasti
Julkisten hankintojen neuvontayksikon (JHNY) toiminnan kanssa tdydenta-
maan toisiaan palvelupolkumaisesti. Vaikuttavuusinvestoimisen osaamis-
keskus tekee yhteistyota KEINO-osaamiskeskuksen kanssa liittyen vaikutta-
vuuden mittaamiseen ja innovaatioiden syntymisen edistamiseen vaiku-
tusten hankinnan avulla. Hankintayksikoille laaditaan kdytannoéllisia ohjeita
innovatiivisten hankintojen edistamisen osalta.

2. Asetetaan innovatiivisille julkisille hankinnoille yhteiset, kunnian-
himoiset ja konkreettiset tavoitteet seka mittarit hallitusohjelman
10 % tavoitteen lisaksi
Innovatiivisten julkisten hankintojen osuutta julkisista hankinnoista kas-
vatetaan 10 %:n hallituskauden aikana seka kehitetaan sita kautta palve-
luja, edistetdan keskeisten politiikkatavoitteiden, kuten hiilineutraalius ja
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vahahiilisyys toteutumista, luodaan kasvua, mahdollistetaan referenssi-
markkinoiden kehittymistd ja aikaansaadaan positiivisia vaikutuksia tyolli-
syyteen.

Valmistellaan innovatiivisten julkisten hankintojen 10 % -ohjelma yhteis-
tydssa eri ministerididen ja sidosryhmien kanssa.

Vahvistetaan paatoksenteon eri tasoilla konkreettista sitoutumista innovatiivis-
ten hankintojen edistamiseen osana politiikka- ja strategiatoimen toteuttamista.

Konkreettisten toimenpiteiden toteuttamiseksi kdynnistetadn prosessi, jossa tun-
nistetaan ja priorisoidaan merkittavimmat toimialat ja lapileikkaavat ilmiot, joissa
innovatiivisia hankintoja voidaan erityisesti hydodyntaa haasteiden ratkaisemisessa.
Esimerkiksi sote-alalla ikdantyvan vdaeston maaran kasvun vuoksi palveluiden kehit-

tdminen ja uusien teknologisten ratkaisujen kayttéonotto on keskeista.

Tavoitteiden saavuttamista voidaan edistaa tehokkaammin, mikéli pystytdan osoit-
tamaan mitattavia tuloksia. Tastd syysta seurannan ja mittaamisen tyokalujen kehit-
tdminen on tarkeaa. Lisaksi tulee kehittaa erilaisia kannuste- ja riskienjakomalleja,
joiden kautta julkisen sektorin toimijoita voidaan kannustaa hyddyntdmaan innova-

tiivisia julkisia hankintoja.

. Edistetaan innovatiivista hankintaa tukevaa saantelya seka kotimaassa
etta kansainvailisesti

Suomen tulee osallistua aktiivisesti ja rakentavasti EU:ssa tai muissa
kansainvalisissa yhteyksissa kdynnistyviin innovatiivisten hankintojen
saantelyyn liittyviin projekteihin.

Selvitetaan erityislainsadadannon mahdollisuudet esimerkiksi sosiaali- ja
terveyspalveluissa, ohjaamaan ja sitouttamaan hankintayksikkoja innova-
tiivisiin hankintoihin esimerkiksi asiakkaita osallistamalla ja toteuttamalla
hankintoja vaikuttavuusperusteisesti.

Direktiiveihin perustuvaa innovaatiokumppanuutta tulee uudelleen tar-
kastella hankintamenettelynd. Voidaanko menettelya ja sen kdaytannon
soveltamisohjeita jalostaa tai muuttaa kdytannon kannalta toimivammaksi
menettelyksi. Suomen tulee tarvittaessa ehdottaa parannusehdotuksia ja
muutoksia innovaatiokumppanuuden sisaltoon. Tata tulee tarkastella seka
hankintayksikoiden etta yritysten nakokulmasta. Tulee myds selvittaa eri-
laisten haasteldhtodisten hankintamallien mahdollisuudet.
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4. Kehitetdan uusia yhteistyon toimintamalleja yhdessa yritysten kanssa
KEINO-osaamiskeskuksen roolia vahvistetaan yhteistydalustojen, kuten
yhteisten hankintatarpeiden ymparille rakentuvien kehittajaryhmien,
muodostajana.

Kaynnistetaan erilaisia kokeilu- ja pilottihankkeita, joissa innovatiivisia
julkisia hankintoja hyddynnetdan yhteiskehittdmisen alustana, tuetaan
liilketoimintaekosysteemien rakentumista seka kuntien ja alueiden
sopimusperusteisesti luotavien kumppanuuksien toimeenpanoa.
Kaynnistetaan alueellinen innovaatiobroakeri -toiminta, joka kokoaa kehit-
tajaryhmatoiminnasta seka julkisten organisaatioiden hankinnan tarpeista
ja strategisista tavoitteista alueellista innovaatioagendaa. Innovaatio-
agendassa on tunnistettu keskipitkan aikavalin innovaatiotarpeet toimit-
tajakentalle perustuen julkisten organisaatioiden strategisten hankintojen
tulevaan tarpeeseen, joihin ei ole ndhtavissa riittadvan valmista palvelua tai
tuotetta hankittavaksi.

5. Innovatiivisiin hankintoihin liittyvaa perusosaamista vahvistetaan
Julkisten hankintojen osaamisen ja innovaationdakdkulman sisallyttaminen
ja lisadminen ainakin valittujen oppiaineiden aineopintoihin yliopistoissa
ja ammattikorkeakouluissa vahvistaa hankintoihin liittyvaa perusosaamista
ja samalla luo parempia edellytyksia edistdaa hankintojen kautta saavutet-
tavia yhteiskunnallisesti merkittavia asioita. Tallaisia keskeisia aiheita liittyy
esim. sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiseen palveluiden parantami-
sen, tuottavuuden ja taloudellisen kestavyyden osalta seka hankintojen
mahdollisuuksien huomiointiin ymparistonakdkulmasta esimerkiksi kierto-
talouden ja vahahiilisyyden edistamisessa.

6. Selkeytetadan yliopistojen ja tutkimuslaitosten roolia innovatiivisten
hankintojen edistdjana
Innovatiivisten julkisten hankintojen vaikuttavuuden mittaaminen ja
seuranta niin kansallisesti kuin hankintakohtaisesti ja hankintayksikodiden
tasolla on yksi osa-alue, jossa yliopistot ja tutkimuslaitokset voivat tukea
osaamisen kehittamista.

7. Edistetdaan markkinoiden, hankintayksikéiden ja loppukayttdjien keski-
ndista vuoropuhelua kehittamalla Suomelle oma yhteistyomalli séhkoi-

sia valineita hyodyntéden

Innovaatioiden edistaminen julkisissa hankinnoissa edellyttaa julki-
sen sektorin ja yritysten valisen yhteistoiminnan ja vuorovaikutuksen
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vahvistamista. Lisdksi tulee vahvistaa loppukayttdjien osallisuutta sellai-
sissa hankinnoissa, joissa se on tarkoituksenmukaista.

Vuoropuhelun tehostamiseksi olisi hyva ottaa kdyttéon uusia sahkoisia
yhteydenpitotapoja ja tata varten suunniteltuja sahkaisia alustoja, joiden
kautta tietoa voitaisiin jakaa laajemmin hankintayksikdiden ja tarjoajien
kesken. Tama tukisi myos innovatiivisten menettelyjen skaalautuvuutta
hankintayksikoiden valilla.

Suositukset hankintayksikaille

1. Poliittisilla paattajilla ja virkajohdolla on vahvempi tuki innovatiivisiin
hankintoihin ja niiden konkreettiseen toteuttamiseen
Innovatiiviset julkiset hankinnat ovat mahdollisuus edistaa organisaation kes-
keisia strategisia tavoitteita. Innovatiivisten hankintojen hyddyntaminen edel-
lyttda hankintojen strategisen johtamisen parantamista ja osaamisen kehitta-
mista organisaation eri tasoilla. Lisaksi konkreettiset tyokalut auttavat hankin-
tayksikoita hyddyntamaan hankintojen potentiaalin entista paremmin.

Hankintayksikoiden yhteistydmahdollisuudet innovatiivisten hankintojen
edistamiselle tulisi selvittad, jotta innovatiiviset hankinnat eivat jaa yksit-
taisiksi kokeiluiksi. On huomattava, ettd innovatiiviset hankinnat vaati-
vat yleensa tuotekehittelyn takia alkuinvestoinnin ja sisaltda riskin, mutta
yhteisissa innovatiivisissa hankinnoissa tuotekehittelyn kustannuksia ja
riskid voidaan jakaa.

2. Hankintaosaamista kehitetaan laaja-alaisesti organisaation eri tasoilla
Tarvitaan monialaista osaamista ja ymmarrysta siitd, mikd mahdollistaa
vaikuttavan lopputuloksen aikaansaamisen. Hankintayksikdiden markkina-
tuntemuksen parantaminen ja syventdminen auttaa osaltaan tunnista-
maan niitd osa-alueita ja tarpeita, joita voidaan ratkoa uudella tavoin.

Seka hyvia kdytantoja ettd mittareiden avulla osoitettavia onnistumisia
tulisi levittaa nykyista aktiivisemmin ja laajemmin. Tata kautta saadaan han-
kintayksikoiden luottamusta siihen, etta innovaatiomenettelyjen kautta voi-
daan aidosti saavuttaa hyvig, vaikuttavia tuloksia. Palveluja kayttavia henki-
|6ita tulisi nykyista enemman ottaa mukaan hankinnan valmisteluun.

On tarkead, ettd innovatiivisia hankintoja edistavia menettelyja ja toi-
mintamalleja vieddan eteenpadin niin hankintayksikon kuin yritystenkin
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nakokulmasta. Menettelyjen proaktiivisuus, avoimuus, ketteryys ja nopeus
ovat ratkaisevan tarkeita myos tarjoajien aktivoimiseksi ja innovatiivisten
ratkaisujen syntymiseksi.

3. Julkisen sektorin ja yritysten yhteistyo6ta tiivistetdaan uusien ja entista
parempien ratkaisujen ja palveluiden synnyttamiseksi
Yritysten asiantuntemuksen parempi hyodyntaminen tulisi olla keskitssa
innovatiivisten hankintojen edistamisessa. Innovatiivisissa hankinnoissa
ldhestytadn hankintoja tarve edelld ja jatetaan ratkaisun toteutustapa mark-
kinoiden vastattavaksi. Innovatiivisten julkisten hankintojen kautta voidaan
edistad markkinoiden toimivuutta ja synnyttaa uutta liikketoimintaa. Tavoit-
teena on, etta tarve ja ratkaisut kohtaavat kustannusvaikuttavasti.

Markkinatuntemuksen lisaksi yrityksille tulisi lisata ennakoivaa viestintaa
hankintayksikdn haasteista ja tarpeista. Tahan liittyva tyo tapahtuu suurelta
osin hankintojen suunnittelu ja valmisteluvaiheissa muutoinkin kuin han-
kintakohtaisten markkinavuoropuhelujen merkeissa. Jatkuva viestinta ja
aktiivinen vuoropuhelu my®ds sita tukevilla toimivilla vuoropuhelualustoilla
luo tilaa ja aikaa toimittajille innovoida ratkaisuja jo ennen varsinaista han-
kintaprosessia. Tulisi selvittad, miten jatkuvia yhteistydmalleja ja olemassa
olevia liiketoimintaekosysteemeja voidaan hyodyntaa julkisissa hankin-
noissa enemman.

Suositukset yrityksille

1. Yritykset kehittavat uusia ratkaisuja yhteistyossa julkisen sektorin
kanssa ja tuovat uutta osaamistaan aktiivisesti ilmi julkiselle sektorille
myo0s ennen tarjouskilpailuja tai hankintatarpeen tunnistamista
Tama edistaa sita, ettd hankintayksikko tunnistaa kehityshaasteitaan, joita
voisi ratkoa hankintojen avulla ja hankintayksikot ovat tietoisia siitd, mita
markkinoilla on tarjolla.
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8 Markkinoiden toimivuus julkisten
hankintojen nakokulmasta

8.1 Johdanto

Elinvoimaiset markkinat ja terve kilpailutilanne ovat sekd hankintayksikéiden
ettd yritysten etu.

Ammattitaitoiseen hankintatoimeen kuuluu markkinavaikutusten arviointi
jo hankinnan suunnitteluvaiheessa.

Onnistuneen hankintamenettelyn seurauksena kilpailu markkinoilla séilyy ja parhaassa
tapauksessa saadaan aikaan jopa entista houkuttelevammat ja toimivammat markkinat

Hankintalaissa asetettujen tavoitteiden mukaan hankinnat on pyrittava toteuttamaan
olemassa olevat kilpailuolosuhteet hyvaksi kdyttaen ja siten, ettd pienet ja keskisuuret
yritykset ja muut yhteis6t paasevat tasapuolisesti muiden tarjoajien kanssa osallistumaan
tarjouskilpailuihin. . Jos tarjouspyynt66n voi vastata vain yksi yritys, se pystyy asettamaan
tarjoushinnan ja muut vertailtavat seikat haluamallaan tavalla melko varmana siitd, etta
tarjous tulee joka tapauksessa valituksi.

Markkinoiden toimivuudesta on vasta vahan tutkimusta, mutta se on aihe, josta hankin-
tayksikoilla ja hankinnoista liiketoimintamahdollisuuksia hakevilla yrityksilla on runsaasti
nakemyksid. Tarjoajayritykset nostavat julkisten hankintojen markkinoiden toimivuuden
osalta keskeisina ongelmina esiin julkisten hankintojen prosessien monimutkaisuuden,
hankintayksikdiden perustamien suurten sidosyksikdiden toiminnan, hankintojen kilpai-
luttamisen suurina kokonaisuuksina seka suhteettoman korkeat vaatimukset liikevaihdon
ja laadun suhteen.
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Julkisten hankintojen saantely on osa sisamarkkinaoikeutta, jolla pyritddn edistdamdan
avoimuutta ja syrjimattdmyytta koko unionin alueella. Kansallisesti hankinnoissa saate-
taan kuitenkin kadytannossa pyrkida huomioimaan erityisesti paikallisten yritysten menesty-
mismahdollisuudet. Talla ei valttamatta pitkalla aikavalilla ole toivottua vaikutusta paikalli-
seen elinvoimaan ja taloudelliseen kestavyyteen.

Markkinoiden toimivuuden ja kilpailullisuuden edistamisesta on hyotya paitsi suoraan
hankintayksikolle itselleen my6s laajemmin koko kansantaloudelle, elinkeinotoiminnalle ja
kuluttajille. Keskittyneilld markkinoilla piilee suurempi kartellien tai muiden kiellettyjen kil-
pailunrajoitusten riski. Tarjouskartellit ovat todenndkdisempid, jos alalla toimii vain muuta-
mia yrityksia. Mita vdhemman on toimijoita, sita helpompi niiden on saavuttaa yhteisym-
marrys kartellin toimintatavasta.’”’

Yritysten osaaminen ja mielenkiinto julkisiin hankintoihin vaihtelee, koska ne koetaan
vaikeaksi. Suomen Yrittdjat on julkaissut yrityksille suunnatun hankintaoppaan "Yrityksille
bisnesta hankinnoista’, joka kertoo perusasiat tarjouksen jattamisesta julkiseen tarjous-

158

pyyntoon.

Hankintayksikon toimilla on suuri merkitys siihen millaiseksi markkinarakenne ja niiden
toimivuus muodostuvat. Keskeisia huomioitavia asioita ovat avoimuus, jotta yritykset
saavat riittavan aikaisin tietoa tulevista kilpailutuksista ja ehtivat varautumaan niihin,
tehtavien kilpailutusten kokonaisuuksien laajuus niin, etta silla ei esteta pienempien
toimijoiden osallistumista seka kattavat markkinavuoropuhelut, jotta markkinoilla oleva
potentiaali osataan hyodyntaa.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) on valvonut hankintalainsaddannén noudattamista rei-
lun kahden vuoden ajan. KKV on valvontatoimessaan kiinnittanyt huomiota siihen, etta
taysin lainmukaisella hankinnallakin saatetaan toisinaan aiheuttaa hallaa markkinoiden
toimivuudelle. Jotta markkinoilla olisi kilpailua vield seuraavalla kilpailutuskierroksellakin,
kannattaa hankintayksikon panostaa hankinnan markkinavaikutusten arviointiin ja suun-
nitella hankinta niin, ettd se kaiken muun hyvan ohella edistaisi my&s markkinoiden toimi-
vuutta ja kilpailullisuutta. KKV:n kolumnissa "Mita hankintayksikké voi tehda edistadkseen
markkinoiden toimivuutta ja kilpailullisuutta?” on koottu vinkkeja mita hankintayksikko
voi kdytannossa tehda.’®

157 Ruuskanen, Niina: Julkisilla hankinnoilla voidaan edistda markkinoiden toimivuutta ja kilpailullisuutta,
KKV blogi Ajankohtaista kilpailusta: 14.2.2019.

158 Suomen yrittdjat: Yrityksille bisnestad julkisista hankinnoista -opas.

159 Ruuskanen, Niina: Mita hankintayksikko voi tehda edistadkseen markkinoiden toimivuutta ja kilpailullisuutta?
Julkisten hankintojen neuvontayksikon vieraskynd, 19.2.2019.
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Hankintayksikoiden tulisi tunnistaa roolinsa markkinatoimijana. Markkinoiden
toimivuutta ja kilpailullisuutta voidaan edistdaa hankintamenettelyissa monin eri tavoin
kun ymmarrys markkinoiden toimintaperiaatteista nakyy myos hankinnan toteutuksessa.

Kilpailullisuuden edistdmisen ensimmainen toimenpide on hankinnan markkinavaikutus-
ten arviointi. Jos kilpailullisuuden edistaminen ja toimivat markkinat on asetettu hankin-
tojen strategiseksi tavoitteeksi, osataan markkinavaikutusten huomioon ottamiselle varata

systemaattisesti aikaa ja muita resursseja myds kaytannoén hankintaprosessissa.'®

Yhteishankinnoilla on my&s olennainen vaikutus markkinoiden toimivuuteen. Hankinta-
kokonaisuuksien kasvattaminen vahentaa potentiaalisten tarjoajien lukumaaraa, mutta
yhteishankintayksikot pystyvat huomioimaan markkinoiden kilpailullisuuden sdilymisen
tekemalla oikean kokoisia ja usean toimittajan puitesopimuksia.

8.2 Nykytila

8.2.1 Avoimuus

Hankintayksikot pyrkivat viestimaan hankinnoistaan ennakkoon monin tavoin. Pddosa talla
hetkelld tehtavasta viestinnasta koskee kuitenkin yksittdistd hankintaa siina vaiheessa, kun
kilpailutuksen kdynnistamisesta on jo paatetty tai tarjouspyynto on jo julkaistu.

Hankintojen ilmoitusjarjestelmaa HILMAa seuraavat useat kaupalliset hankintavahti -pal-
velut, joiden avulla yritykset saavat tietoa jarjestelmassa julkaistuista ilmoituksista.

Hankinnoista viestitaan lisaksi esimerkiksi hankintayksikdiden nettisivuilla, somessa ja
lehti-ilmoituksissa. Esimerkiksi Salon kaupungissa avoimet tarjouspyynnét julkaistaan
kaupungin sosiaalisen median kanavilla kuten Facebook, LinkedIn ja Twitter. Tullissa on ta-
pana lahettaa linkki julkaistuun tarjouspyyntoon tekniseen vuoropuheluun osallistuneille
yrityksille. Jotkut hankintayksikot [ahestyvat yrityksia myos sahkopostilla.

Yritykset kuitenkin usein toteavat, etta tieto tulevista tarjouskilpailuista saadaan liian
my6haan eika eri [ahteitd pystyta valttamatta edes tunnistamaan. Ongelma koskettaa

160 Ruuskanen, Niina: Julkisilla hankinnoilla voidaan edistda markkinoiden toimivuutta ja kilpailullisuutta,
KKV blogi Ajankohtaista kilpailusta: 14.2.2019.
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erityisesti pienid ja keskisuuria yrityksia, joilla ydintoiminnan hallinnan lisaksi on usein ra-
jalliset resurssit julkisten hankintojen seuraamiseen.

Markkinavuoropuhelut lisadvat avoimuutta

Markkinavuoropuhelu on usein keskustelua hankinta-asiantuntijoiden kanssa vasta
hieman ennen tarjouspyynnon julkaisua, jolloin esimerkiksi markkinoiden pitkan
aikavalin toimivuuteen vaikuttavista asioista ei tyypillisesti enaa voida keskustella
vaan kyse on enemmankin tarjouspyyntdéasiakirjaluonnosten teknisluonteisesta
katselmoinnista. My6s ndin toteutettu markkinavuoropuhelu parantaa hankinnan
toteutusta, mutta silloin ei paasta enaa pureutumaan markkinoiden pitkan aikavalin
toimivuuteen.

Hankintayksikoita kannustetaankin kdymaan vuoropuhelua ennakoivasti markkinoilla
toimivien yritysten kanssa. Vuoropuhelun tarkoituksena on parantaa hankintayksikon
tietoisuutta tarjolla olevista tuotteista ja palveluista, mahdollisista tarjoamisen estavista
sopimusehdoista ja muiden tarjouspyyntoon suunniteltavien vaatimusten vaikutuksista ja
lisaksi antaa hankinnasta kiinnostuneille yrityksille mahdollisuus kysya keskeisista han-
kintaan vaikuttavista asioista.'®' Hankintayksikgilla on mahdollisuus julkaista hankinnasta
Hilma-palvelussa ennakkoilmoitus. Ennakkoilmoituksen avulla voidaan kaynnistaa vuoro-
puhelu yritysten kanssa tai ylipaataan viestia tulevasta kilpailutuksesta.

Tarjoajat pitavat tarkeana, etta markkinavuoropuhelussa toteutuisi aito vuorovaikutus, se
jarjestettdisiin aikaisessa vaiheessa hankintaprosessia ja kayttdjat ja asiakkaat osallistettai-
siin vuoropuheluun.

Markkinavuoropuhelujen hyédyntaminen on lisdantynyt viime vuosina. Hyvina esimerk-
keind voidaan mainita muun muassa alueelliset markkinavuoropuhelut, joissa kunnat ker-
tovat tulevien vuosien hankinnoistaan. Useimmiten markkinavuoropuhelut jarjestetaan
kuitenkin Iahella tarjouskilpailuja eika niista aina ilmoiteta Hilma-palvelussa ennakkoilmoi-
tuksin. Hankintayksikdissa hankintaresurssit ovat usein vahaiset, mika hankaloittaa mark-
kinakartoitusten ja markkinavuoropuhelujen toteuttamista. Tall6in hankintayksikko ei
valttamatta tunnista uusia toimittajamarkkinoiden mahdollisuuksia ja kilpailutus perustuu
aikaisempiin toimintamalleihin. Ndain muun muassa innovaatioiden hankkiminen hanka-
loituu. Hankintayksikot eivat valttamatta edes tiedosta omaa merkitystdgan markkinoiden
kilpailullisuuden edistamisessa.

161 Valtiovarainministerio: Valtion hankintakésikirja 2017.
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Tavoitteiden kirkastaminen ja viestiminen markkinoille sekd kommunikoinnin parantaminen eri
osapuolten kesken on tarkedd. Ruotsissa on kokeiltu niin sanottuja Pitch & Match-tilaisuuksia,
joissa useat hankkijat yhdessa kertovat haasteistaan tarjoajille ja kannustavat tarjoajia kehitta-
maan tarpeisiin soveltuvia ratkaisuja. Markkinavuoropuhelu voi toteutua myos valittajaorgani-
saation kautta kuten esimerkiksi hankinta-asiamies, kauppakamarit tai teollisuusliitot.

Markkinavuoropuhelun onnistunut toteuttaminen vaatii kuitenkin hankintayksikoilta
erityista osaamista, jotta ei syntyisikin ei-toivottua negatiivista vaikutusta kilpailun lisaa-
miseen. Vuoropuhelulla tulisi pyrkia tavoittamaan potentiaalinen tarjoajakentta laajasti,
koska vain harvojen yritysten kanssa keskusteleminen voi johtaa kilpailutuksen ehtojen
muodostumiseen sellaisiksi, etta muita potentiaalisia tarjoajia sulkeutuu ehtojen vuoksi
ulkopuolelle. Vuoropuhelu tarjonnan ja toteutusideoiden kartoittamiseksi hyvissa ajoin
ennen varsinaisen kilpailutuksen kaynnistamista on suositeltavaa myos siksi, ettd tarjoajat
eivat vield tassa vaiheessa pdase vaikuttamaan varsinaisen kilpailutuksen ehtoihin niin voi-
makkaasti, ettd potentiaalista kilpailua sulkeutuu pois, koska mukaan otettujen tarjoajien
intressissa ei ole kilpailun houkutteleminen. Myds valittdjaorganisaatiot, kuten toimiala-
yhdistykset ja konsultit saattavat vieda kilpailutuksen suunnittelua jasenistonsa tai maksa-
vien toimeksiantajiensa etujen suuntaan ja siten vahentaa kilpailua.

Hankintasuunnitelmat ja kilpailutuskalenterit

Markkinan toimivuuden kannalta keskeista on, etta yritykset saavat tietoa tulevista
liiketoimintamahdollisuuksista jo hyvissa ajoin ennen kuin kilpailutusta lahdetaan
tarkemmin suunnittelemaan.

Nain yritykset voivat omassa toiminnassaan varautua hankintayksikdiden tarpeisiin. Mita
aiemmin hankinnasta viestitaan, sitd paremmat mahdollisuudet yrityksilla on varautua kil-
pailutukseen osallistumiseen ja jopa tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen. Kun hankin-
tayksikot antavat aikaa yrityksille tahan, edistetdan innovaatioiden syntymista.

Valtionhallinnossa pyritdén viestimaan ennakkoon tulevista kilpailutuksista hankintasuun-
nitelmien'®? ja Valtion kilpailutuskalenterin'®® avulla. Kilpailutuskalenterissa julkaistaan
hankintasuunnitelmien julkiset ja kilpailutusta edellyttavat osuudet. Myos useat kunnat
julkaisevat hyvissa ajoin suunnitelmia tulevista kilpailutuksistaan.

162 Valtiovarainministerid: Hankintojen suunnittelu — ohje hankintojen suunnitteluun, 2020.

163 Hansel Oy:n verkkosivu: Valtion kilpailutuskalenteri.
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Yksittdisesta hankinnasta viestimiseen etupainotteisesti liittyy kuitenkin myos paljon epa-
varmuustekijoita kuten toiminnan suunnittelun tarkkuustaso, hankintayksikon resurssien
riittdvyys toiminnan kehittamiseen ja tarvittavien hankintojen maarittelyyn seka taloudel-
linen tilanne tai mahdollisuus tehda sitoumuksia etukateen.

Hankintayksikdiden hankintojen suunnitelmallisuus voi olla korkeintaan samalla tasolla
kuin hankintayksikdn toiminnan ja talouden suunnittelu. Hankintojen suunnittelu on
mahdollista vasta sitten, kun toiminnan suunnittelu on niin yksityiskohtaisella tasolla, etta
sieltd voidaan tunnistaa hankintaa edellyttavat kohdat. Talouden suunnittelua tehdaan
budjettitalouden antamissa raameissa.

Hankintayksikdn resurssit ovat kdytdnndssa usein kiinnitetty kaynnissa oleviin kilpailutuk-
siin, jolloin viestintddn panostaminen jaa toissijaiseksi tehtavaksi.

8.2.2 Kilpailun edistaminen

Hankintayksikoissa ei aina tunnisteta kilpailutuksen vaikutusta hankinta- ja toimittaja-
markkinaan pitkalla aikavalilla. Tama voi johtaa tilanteisiin, jossa julkiset hankinnat
keskittyvat entista pienemmalle joukolle yrityksia, mika puolestaan saattaa johtaa
kilpailun vahenemiseen ja sitd kautta heikompaan laatuun ja korkeampaan hintaan.

Aalto-yliopiston ja VATT:n toteuttamassa tutkimuksessa todettiin, etta tarjouskilpailuissa
saadaan usein huomattavan vahan tarjouksia.'® Tutkimuksen mukaan Suomessa vuosina
2010-2017 toteutetuissa julkisten hankintojen kilpailutuksissa tarjoajien lukumaaran me-
diaani oli vain kaksi. Yli puolessa kilpailutuksista tarjouksia tuli nolla, yksi tai kaksi. Siindkin
tapauksessa, etta rajoituttiin tarkastelemaan hankintoja, joihin tuli vahintaan yksi tarjous,
oli mediaani vain kolme. Kun tarjoajia oli enemman, olivat tarjoajat usein kuitenkin hyvin
erikokoisia, mika osaltaan todenndkdisesti entisestadn rajoittaa kilpailua. Kilpailusta oli
puutetta kaikilla toimialoilla ja niin kuntien kuin valtion tai muiden julkisen sektorin toimi-
joiden hankinnoissa.'®®

Kyse ei kuitenkaan ole ongelmasta pelkdstaan Suomen julkisissa hankinnoissa. EU:n ko-
mission TED-palvelussa ilmoitetuista julkisista EU:n jasenvaltioissa tehdyista hankintasopi-
muksista 5 prosenttia tehdaan neuvottelemalla ilman tarjouspyynnon julkaisemista. Vuo-
sina 2006-2016 vain yhden tarjouksen saaneiden pyyntdjen osuus kasvoi 17 prosentista

164 Jaaskeldinen, Jan - Tukiainen, Janne: Anatomy of Public Procurement, Valtion taloudellinen tutkimuskeskus, 2019.

165 Jaaskeldinen, Jan - Tukiainen, Janne: Anatomy of Public Procurement, Valtion taloudellinen tutkimuskeskus, 2019.
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30 prosenttiin. Pyyntoihin keskimdarin saatujen tarjousten maara putosi samana aikana

viidesta kolmeen.'6¢

Ruotsin kilpailuviranomainen on etsinyt ratkaisuja ongelmaan teettamalla tutkimuksen.
Tutkimuksessa esitetdadn Ruotsissa toimivien hankintayksikdiden hyvista menettelyista
benchmarkkaus-kohteita. Ndita toimintoja omaksumalla tarjoajien maaraa on saatu lisat-
tya tarjouskilpailuissa merkittavasti muuttamalla hankintakdytantdja aiempaa suunnitel-
malliseksi, keskustelevammaksi ja yritysorientoituneeksi. Lisaksi tutkimuksessa yksildidaan
hyvia kdytantoja myos hankinnoista tehtdvien valitusten vahentamiseksi.'s”

Hankintojen ja erityisesti suurempien yhteishankintojen suunnittelussa on myos erityi-
sen tarkeda huomioida toimivan hankintamarkkinan varmistaminen pitkalla aikavalilla.
Hankintojen keskittamisessa ja hankintakokonaisuuksien kasvattamisessa on paljon hyvia
puolia, kunhan samalla pidetdan huoli siita, ettei julkishallinnolle tarjoava toimittajakentta
kapenee entisestaan.

My®6s toimittajamarkkinan ja yritysten tulee kantaa oma vastuunsa asiassa. Julkinen han-
kintatoimi poikkeaa tietyilta osin kaupankaynnista yritysten valilla tai myynnista kulutta-
jille. Naiden erityispiirteiden seka julkishallinnon asiakkaiden ja heidan tarpeidensa ym-
martaminen on yritystensa itsensa vastuulla.

Kilpailun puute nakyy yleensa korkeampina hintoina tai heikompana laatuna. Hankintayk-
sikdiden tulisi vaikuttaa kilpailun puutteeseen muun muassa suunnittelemalla hankinnan
kohteet niin, ettei yrityksille ole liian vaikeaa laskea palvelun tuottamisesta heille aiheutu-
via kustannuksia. Myds kilpailutusten pelisaantdja voi yksinkertaistaa.

Aalto-yliopiston ja VATT:n tutkimuksen mukaan yritykset nayttavat hieman karttavan kil-
pailutuksia, joissa kdytetdan laatupisteita. Tutkimuksen mukaan, jos edella mainituista toi-
mista huolimatta kilpailun lisédminen osoittautuu vaikeaksi, olisi tarjouskilpailussa syyta
kayttaa nykyista useammin kattohintaa. Yksi kiinnostava jatkokysymys tutkimuksen mu-
kaan on, pyritdanko kilpailutuksissa aina houkuttelemaan mahdollisimman paljon tarjouk-
sia, vai onko jotkut niistd suunniteltu joku tietty tarjoaja mielessa. Joissakin tapauksissa se
voi olla tehokasta ja jarkevaa, mutta voi olla myds merkki suosimisesta tai korruptiosta.'®®

166 Komission tiedonanto: Julkiset hankinnat toimiviksi Euroopassa ja Euroopan hyvaksi, 2017.

167 Halonen Kirsi-Maria - Tukiainen Janne: Competition and Litigation in Swedish Public Procurement,
Konkurrensverket Research Series 2020:1.

168 Jaaskeldinen, Jan - Tukiainen, Janne: Anatomy of Public Procurement, VATT Working papers 118,
Valtion taloudellinen tutkimuskeskus, 2019.
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Julkisissa hankinnoissa huomio keskittyy yleensa juridisiin ja hallinnollisiin menettelyihin
ja siihen, etta hankinta vastaa mahdollisimman hyvin kyseisen hankintaorganisaation tar-
peita. Erikoistutkija Niina Ruuskanen KKV:sta kiteyttaa asian hyvin kirjoituksessaan alku-
vuodesta 2019, ettd “kun hankinnan tarkoituksena on kuitenkin viime kddessa saada han-
kintayksikon tarvetta vastaava tavara, palvelu tai rakennusurakka, ei markkinoiden toimi-
vuuden ja taloudellisen kilpailun edistdminen ole valttamatta tarjouspyyntoa laadittaessa
prioriteettilistan karkipaassa.”'®°

Tarjoajien nakokulmasta julkiseen kilpailuun osallistuminen voi muodostua liian
isoksi hallinnolliseksi taakaksi. Hankintayksikko voi vaikuttaa asiaan esimerkiksi
suhteuttamalla tarjoukseen vaadittavien tietojen maaraa hankinnan kohteeseen
ja arvoon. Toisin sanoen mita pienemmasta hankinnasta on kyse, sita helpompaa
kilpailutukseen osallistumisen tulisi olla.

Hankintayksikon tulee my&s huolellisesti pohtia tarjoajilta edellytettdvan tydon maara ja
mahdollisia korvauksia esimerkiksi tarjouksen mukana vaadittavista ndytekappaleista, pro-
totyypeistd, demoista ja kuvauksista. Hankintayksikkd voi myos harkita onko ndytekappa-
leita edellytettava jo kilpailutuksen alkuvaiheessa kaikilta tarjoajilta vai voidaanko tehda
esimerkiksi monivaiheista hankintaa.

Yrityksille tulisi korostaa julkisten hankintojen kautta tulevia mahdollisuuksia, julkisten
hankintojen erityispiirteitd sekd oman julkishallinnon kanssa tehtavan liikketoiminnan
erikoisosaamisen tarpeellisuutta. Rahaa julkisissa hankinnoissa on erittdin paljon tarjolla,
mutta kakkuun on ilman osaamista erittdin vaikea paasta kiinni.

Hankintayksikoissa ei ole laajalti mielletty hankintoja strategiseksi toiminnoksi. Tasta
syysta ei myoskaan usein tunnisteta hankintayksikon roolia markkinatoimijana tai
markkinoiden toimivuuden ja kilpailullisuuden edistdjana. Hankintojen strategiset
tavoitteet saattavat puuttua, eikd markkinavaikutusten huomioonottamiselle ole varattu
systemaattisesti aikaa ja muita resursseja.

Hankintayksikon, tai hankintayksikdiden yhdessa, perustaman sidosyksikdn vaikutus voi
olla huomattava alueen pienten toimijoiden liiketoimintamahdollisuuksiin.

169 Ruuskanen, Niina: Julkisilla hankinnoilla voidaan edistda markkinoiden toimivuutta ja kilpailullisuutta,
KKV blogi Ajankohtaista kilpailusta: 14.2.2019.
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Yrittajien edustajat tuovat usein puheenvuoroissaan esiin, ettd kuntien sidosyksikoiden
kilpailuasetelmaa paikallisiin yrityksiin ndhden vaaristaa kuntien taipumus ostaa mark-
kinoillakin tarjolla olevia palveluita julkisomisteisilta yhtioilta, koska talléin hankintaa ei
tarvitse kilpailuttaa. Yrittajien mukaan talldin ei myoskaan saada tietda palvelun kdypaa
hintaa vaan paadytdaan maksamaan se, mita yhtio hinnaksi sanelee. Jos taas kunta omistaa
muutaman osakkeen useasta ylikunnallisesta sidosyksikdsta ja kilpailuttaa niitd keskenaan,
jarruttaa tama alueen yritystoiminnan kehittymista.

8.2.3 Hankittavat kokonaisuudet

Hankittavalla kokonaisuudella tarkoitetaan hankintayksikon arviointia hankinnan toteu-
tuksen eri vaihtoehdoista ja tarkoituksenmukaisesta kokonaisuudesta sopimuskaudelle.
Arvioinnissa voi yhta lailla olla kyse hankintayksikdn suorittamasta arvioinnista siitd, toteu-
tetaanko hankinta omalla tuotannolla vai toteutetaanko hankinta ulkoista sopimustoimit-
tajaa kdyttden tai siitd, miten suurina kokonaisuuksina hankinta toteutetaan. Arviointiin
vaikuttavat muun muassa hankintayksikon ydintehtavat ja kyvykkyys seka kaytettavat re-
surssit. Kyseisia seikkoja voivat olla esimerkiksi onko hankintayksikolld halua, resursseja ja
osaamista hallita monitoimittajaympadristda vai halutaanko koordinointia siirtaa toimitta-
jan tehtavaksi, jolloin hankitaan isompi kokonaisuus yhdelta toimittajalta. Hankintayksikko
voi toteuttaa hankinnan itse esimerkiksi puitejdrjestelya tai dynaamista hankintajdrjestel-
maa hyodyntden. Se voi tehokkuutta ja sadstoja tavoitellakseen liittyd myos yhteishankin-
tayksikon toteuttamaan puitejarjestelyyn tai dynaamiseen hankintajarjestelmaan.’”® Kai-
killa ndilla valinnoilla on vaikutusta markkinoiden toimivuuteen.

Puitejarjestelyn voimassaoloaika on hankintalaissa rajattu neljaan vuoteen ja vain perus-
tellusti se voi poikkeuksellisesti olla kestoltaan pidempi.’”! Joissakin tapauksissa hankinta
on sen luonteinen, etta palvelun kdyttoonotto vaatii erityista panostusta ja pidempiaikai-
nen sopimus olisi kustannustehokkaampi, esimerkiksi puhepalveluiden hankinta.

Yrityksen nakdkulmasta puitejdrjestelyn tai dynaamiseen hankintajdrjestelman toimitta-
jaksi valituksi tuleminen avaa mahdollisuuden valikoitua jonkun tai joidenkin hankintayk-
sikdiden toimittajaksi, mutta ne eivat sisallda maardaostovelvoitetta.

170 OECD: Productivity in Public Procurement A Case Study of Finland: Measuring the Efficiency and Effectiveness
of Public Procurement, 2019.

171 Lakijulkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista, 1397/2016.
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Hankittavan kokonaisuuden suuruudella on keskeinen vaikutus siihen, millaiset yritykset
kilpailutukseen voivat osallistua ja millaisia tarjouksia hankintayksikko saa. Suuren
hankintakokonaisuuden jakaminen pienempiin osiin mahdollistaa my6s pienempien
paikallisten toimijoiden osallistumisen kilpailutukseen. My6s suhteettoman korkeat
vaatimukset hankinnan kohteen tai tarjoajan osalta vaikuttavat kilpailutuksessa
saataviin tarjouksiin.

Kilpailutettavien kokonaisuuksien valmistelua ja suunnittelua vaikeuttaa kuitenkin se, etta
hankintayksikdiden resurssit ja kdytettavissa oleva aika hankintojen kilpailuttamiseen ovat
usein rajalliset. Hankintayksikoissa ei ole valttamatta tarpeeksi tai lainkaan hankintoihin
perehtynytta henkilstoa.

Jos hankintayksikko on jattanyt suuren kokonaisuuden jakamatta osiin, on pienten yritys-
ten mahdollista tehda yhteistarjous. Mutta silloin, jos yritys osallistuu yhteistarjoukseen,
vaikka se kykenisi tarjoamaan yksindankin, riski kilpailulain vastaiseen yhteistyéhon syyllis-

tymisestd on korkea.'”?

8.2.4 Alueellisuusnakokohdat

Alueellisuusndkdkohdat vaikuttavat hankintoihin, hankinnan kohteen maarittelyyn ja
markkinoiden toimivuuteen huomioiden muun muassa hankintayksikon koko ja sijainti
sekd hankintavolyymit kuten myds tarjoajayrityksen koko, toiminta-alue ja tarjonta. Lisaksi
asiaan vaikuttaa erityisesti yritysten aktiivisuus seurata ja osallistua julkisiin hankintoihin.
Hankintayksikot maarittelevat hankintakokonaisuudet muun muassa omien tarpeiden,
palveluverkon ja aluetalouden eli paikallisen elinvoiman perusteella. Aluetalouden nako-
kulmasta pienyritysvoittoiset reuna-alueet seka maaseutukunnat saattavat karsia julkisen

sektorin hankintakilpailutusten suurista volyymivaateista.'”®

Julkisten hankintojen alueellisia haasteita ovat'’*:

1. Maantieteellinen sijainti maarittaa tavaroiden ja palveluiden alueel-
lisen saatavuuden.

172 Hermas, Mika: Yhteistarjoukset julkisissa hankinnoissa ja muissa tarjouskilpailuissa. KKV blogi Ajankohtaista
kilpailusta 14.10.2019.

173 Saastamoinen, Jani - Tammi, Timo - Turtiainen, Matti: Julkisten hankintojen alueellinen merkitys Pohjois-
Karjalassa. Julkisten hankintojen strateginen osaaminen -hankkeen osaraportti, 2013. S. 8-9, 24 ja 52-54.

174 Saastamoinen, Jani - Tammi, Timo - Turtiainen, Matti: Julkisten hankintojen alueellinen merkitys Pohjois-
Karjalassa. Julkisten hankintojen strateginen osaaminen -hankkeen osaraportti, 2013. S. 8-9, 24 ja 52-54.
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2. Globalisaatio ja séhkdinen kaupankaynti.

Hankinnat voidaan tehda aiempaa enemman paikasta riippumat-
tomasti, mika saattaa suosia perifeeristen alueiden ja maaseudun
ulkopuolisia toimijoita. Vaikka informaatioteknologian lisdantyva
kaytto tuo tehokkuussaastoja, saattaa sen kaantépuolena olla tilaus-
ten kohdistuminen alueen ulkopuolelle.

3. Aluesidonnaiset toiminnot. Perinteisesti ajatellaan, etta rakenta-
minen ja sosiaali- ja terveyspalvelut ovat alueeseen voimakkaasti
sidoksissa olevia toimintoja.

4. Vaikka hankinnat kohdistuisivatkin alueella toimiviin yrityksiin, yri-
tysten toimialalla on suuri merkitys siind, kohdistuvatko julkiselle
sektorille palveluita ja tavaroita tuottavien yritysten panoshankinnat
toisilta yrityksilta alueellisesti vai alueen ulkopuolelle.

5. Reuna-alueiden ja maaseudun yrityksista osa saattaa olla samanai-
kaisesti seka riippuvainen julkisen sektorin hankinnoista etta suh-
tautua passiivisesti yritystoiminnan kehittamiseen ja innovointiin.
Uhkana on yrityksen kilpailukyvyn heikkeneminen.

6. Tarjouskilpailuaktiivisuus eli avointen kilpailutusten seuraaminen ja
tarjousten jattaminen. Tama voi vaihdella alueellisesti ja paikallisesti
heijastaen seka tarjouskilpailuihin osallistumisen esteita etta eri
yritysten erilaista strategista suuntautumista.

Hankintayksikdiden pyrkimys ottaa alueelliset ndkékohdat huomioon kilpailutuksissaan
vaikuttaa hankintojen jakamiseen osiin seka hankinnan kohteen ominaisuuksien, vaati-
musten, palvelukuvauksen, valintaperusteiden maarittely siten, etta paikalliset tarjoajat
voivat osallistua hankintoihin. Myos hankintayksikdiden hankintastrategiat tai muut elin-
keinopoliittiset paatokset hankintojen linjauksista tai tavoitteista vaikuttavat alueellisten
nakokohtien huomioimiseen.

Perusteluna edelld mainituille toimenpiteille ovat muun muassa alueen yritysten, palvelu-
jen ja tyopaikkojen sailyttaminen, rahavarojen jadminen alueelle ja alueen elinvoimaisuu-
den ja sita kautta sen vetovoimaisuuden sdilyttaminen. Esimerkiksi lahiruoan hankinnalla
voidaan nahda ekologista kestavyytta ja kiertotaloutta edistava vaikutus seka tyollistava ja
paikallistaloutta tukeva vaikutus. Paikallisen ruoantuotannon tukemisen perustellaan vah-
vistavan myos huoltovarmuutta.

Kuntien on kuitenkin tarkeda miettia kilpailutuksissaan alueellisten ndkokohtien koros-
tamisen vaikutusta kilpailutilanteeseen laajemmin. Hankintasaantelyn ldhtokohtana
on syrjimaton kilpailutus, joka lisaa tehokkuutta julkisen sektorin hankinnoissa. Alu-
eellisten nakokohtien liiallinen edistaminen voi johtaa hankintalain vastaisen kilpai-
lutuksen ohella kilpailuolosuhteiden heikkenemiseen. Pitkalla aikavalilla paikallinen
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yritysdynamiikka voi ndivettyd, hinnat nousta kilpailullista tasoa korkeammalle ja myds
kartellisoitumisen riski kasvaa.

Kun paikallisen PK-sektorin ja yrityskentdn kiinnostusta osallistua julkisiin hankintoihin sel-
vitettiin, yleisimpia mainittuja ongelmia olivat edellytettyjen selvitysten laajuus, monimut-
kaiset menettelysaannot, liian laajat kokonaisuudet ja tarjouspyynnon epaselvyys.'” Yritta-
jien Hankinta-asiamies verkosto auttaa paikallisia yrityksia seka kuntien hankintayksikoita
ennakoinnin ja vuoropuhelun kautta varautumaan alueellisten nakdkulmien huomioimiseen.

Seka keskuskuntiin ettda maaseutukuntiin sijoittuville yrityksille nayttaisi olevan yhteista,
ettd julkisissa hankinnoissa passiiviset yritykset kokevat, etta osallistumista vaikeuttavat
erityisesti seuraavat tekijat:

Julkisten hankintojen ilmoituskanava ei ole tiedossa;
— Oman alan tarjouspyyntdja on harvoin tai ei lainkaan;

Resurssien puute;

Lainsaadannon tuntemuksen puute;

Sopimukset ovat arvoltaan liian suuria;
176

Yrityksen tuotevalikoima on suppea.

Tarkead huomio on, etta kun yritykset osallistuvat ja menestyvat oman alueen julkisissa
hankinnoissa, lisda se yritysten osaamista ja menestymista myos alueen ulkopuolisissa
hankinnoissa.

Julkisen sektorin taloudellinen tilanne on heikko ja saast6ja voi olla helppo hakea yhteis-
hankinnoilla tai tekemalla hankinnoista suurempia kokonaisuuksia osatarjousten sijaan.
Haasteena on myos alueellisuuden maarittely ja se, mita paikallisuudella hankinnassa tar-
koitetaan. Vaikka tarjoajan yrityksen kotipaikka ei ole alueella, voi esimerkiksi isompi yritys
perustaa alueelle toimintapisteen tai tyollistaa alueen muita yrityksia esim. alihankintojen
osalta, mika lisaa alueen elinvoimaisuutta.

175 Neimala, Antti - Saariketo, Jorma: PK-yritysten osallistuminen, kokemukset ja ndkemykset julkisissa
hankinnoissa. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 54/2014.s. 118.

176 Saastamoinen, Jani - Tammi, Timo - Turtiainen, Matti: Julkisten hankintojen alueellinen merkitys Pohjois-
Karjalassa. Julkisten hankintojen strateginen osaaminen -hankkeen osaraportti, 2013. S. 8-9, 24 ja 52-54.
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8.2.5 Yhteishankinta

Julkisia hankintoja keskitetaan yleensa ajan ja rahan sadstamiseksi seka alhaisempien yk-
sikkdkustannusten saavuttamiseksi verrattuna hajautettuun hankintaan."”” Yhteishankin-
tayksikoista on tulossa merkittavia toimijoita julkisten hankintojen uudistamisessa ja myos
strategisen lahestymistavan toteuttamisessa. Niiden ansiosta julkiset hankkijat pystyvat
vahvistamaan neuvotteluasemiaan, mikd on vélttamatonta tietyilla markkinoilla, joissa
pienelld maaralla markkinatoimijoita on maaraava asema.'’®

Keskitetyssa hankinnassa ammattimaiset julkiset hankkijat maarittelevat sopivat yhteis-
hankintojen kohteet, tutkivat toimittajamarkkinan ja toteuttavat kilpailutukset. Sopimuk-
sen tekemisen jalkeen hankinnan implementointi on hajautettu hankintayksikoihin, jotka
tekevat tilaukset ja valvovat toimituksia.'”® Tutkimusten mukaan keskitetylld hankinnalla

voidaan saavuttaa 25 % saastot hajautettuun hankintaan verrattuna.'®®

Yhteishankinnalla tavoitellaan kuitenkin kustannushyddyn ja toiminnan ammattimais-
tamisen lisaksi tarjoavien yritysten kiinnostuksen lisdaamista tilanteissa, joissa yksittdisen
hankintayksikon hankinnan arvo tai volyymi on pieni.

Ostotoiminnan keskittamisella on etunsa, mutta mita suuremmat hankintavolyymit han-
kintayksikolla on, sitéd merkittavammat vaikutukset sen hankinnoilla on markkinoihin.
Etenkin isot hankkijat ja yhteishankintayksikot pyrkivat kiinnittdmaan hankinnan markki-
navaikutuksiin erityistd huomiota.'® Eri kokoisten yritysten mahdollisuuksia osallistua yh-
teishankintoihin voidaan turvata jakamalla hankinta osiin ja tekemalla useamman toimit-
tajan yhteishankintoja. Myos dynaamisen hankintajarjestelman kaytto vaikuttaa positiivi-
sesti markkinan avoimena pysymiseen.

177 Karjalainen K.: Estimating the cost effects of purchasing centralization - Empirical evidence from framework
agreements in the public sector, 2011. Journal of Purchasing and supply Management, s. 87-97.

178 Komission tiedonanto: Julkiset hankinnat toimiviksi Euroopassa ja Euroopan hyvéksi, 2017.

179 Karjalainen, K.: Estimating the cost effects of purchasing centralization - Empirical evidence from framework
agreements in the public sector, 2011. Journal of Purchasing and supply Management, s. 87-97.

180 OECD: Productivity in Public Procurement A Case Study of Finland: Measuring the Efficiency and Effectiveness
of Public Procurement, 2019.

181 Ruuskanen, Niina: Julkisilla hankinnoilla voidaan edistda markkinoiden toimivuutta ja kilpailullisuutta,
KKV blogi Ajankohtaista kilpailusta: 14.2.2019.
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8.3 Toimenpide-ehdotukset

Kansallinen taso

1. Lisataan tutkimusta julkisten hankintojen markkinavaikutusten
arvioinnista seka markkinoiden toimivuudesta
Markkinoiden toimivuuden edistamiseksi tulisi saada tarkempaa tietoa ja
selkeampi kuva siitd, miten julkiset hankinnat vaikuttavat markkinoiden
toimintaan talla hetkella. Tutkimustiedon avulla voidaan paremmin suun-
nitella ja kohdistaa toimia, jotka edistavat kilpailua. Lisaksi on analysoitava
julkisiin hankintoihin saatavien tarjousten vahdisen maaran taustasyita
pohjautuen riittavaan tietoon eri alueiden ja markkinoiden tilanteesta.
Tiedon pohjalta tulisi etsia kaytannon keinoja markkinoiden toiminnan
edistamiseen julkisten hankintojen toimivuuden turvaamiseksi.

2. Kilpailu- ja kuluttajavirasto antaa arviota markkinavaikutuksista

KKV:n rooli ja osaaminen mahdollistavat hankintamarkkinoiden toimivuu-
den asiantuntevan analysoinnin ja siihen liittyvaan neuvonnan. Yksittdisissa
tapauksissa tarjoajayritysten voi olla vaikeaa arvioida, onko niiden sallittua
tehda yhteistarjous. Samoin yksittdisen hankintayksikon osaaminen ei valtta-
matta riita arvioimaan vaikutuksia markkinan rakenteeseen pitkalla aikava-
lilld. KKV:lla on valvontatehtavan myo6ta laajempi ndkemys siitd, miten han-
kintayksikoiden tekemat valinnat vaikuttavat kilpailutuksen onnistumiseen.

3. Tuetaan ja kannustetaan yrityksia osallistumaan julkisiin hankintoihin
Strategisen tason toimenpiteena tulee aktivoida ja kannustaa yrityksia
osallistumaan julkisen sektorin hankintoihin. Tata voidaan edistaa esi-
merkiksi kehittamalla Hilmaa hankinnoista viestimisen kanavana seka
Hankinta-asiamiesten toimia lisaamalla.

Huomiota tulee kiinnittad myos siihen, miten yritykset saadaan osallistu-
maan tarjouskilpailuihin. Suomessa noin 98 %:ia yrityksista on pk-yrityksia.
Kilpailun lisdéamiseksi on keskeistd, ettd myds nama pienet yritykset tarjoa-
vat julkisissa kilpailutuksissa.

4. Lisataan tutkimusta yhteishankintojen, sidosyksikdiden toiminnan seka
kansallisen kynnysarvon vaikutuksista
Yhteishankintojen vaikutuksia tulisi tutkia enemman. Tama edellyttaisi
entista kattavampaa ja avoimempaa tietoa tarjouspyynndistd, hankin-
tapaatoksista ja tehdyista sopimuksista. Avoimuus lisdisi myos yritysten
mahdollisuutta saada tietoa ja seurata millaisilla ehdoilla hankintoja toteu-
tetaan silloinkin, kun hankinta tehdaan osakeyhtiémuodossa.
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Hankintayksikdiden perustamien sidosyksikkdjen toiminnan ja siihen liitty-
van saantelyn markkinavaikutuksia tulisi selvittaa seka kilpailun etta koko
toimialan kehittymisen ndkokulmasta.

Kansallinen kynnysarvo on hankintalaissa keskeinen soveltamisala-
poikkeus. Kansallisen kynnysarvon vaikutusta hankintojen tehokkuuteen,
avoimuuteen ja markkinavaikutuksiin tulisi selvittaa.

5. Selvitetdan keinoja valitusten pitkien kasittelyaikojen lyhentamiseksi
seka valitusherkkyyden vahentamiseksi
Tehdaan selvitys valitusten pitkiin kasittelyaikoihin vaikuttavista syista tai
tarkastellaan olemassa olevien selvitysten pohjalta kaytettavissa olevia
keinoja. Lisdksi kartoitetaan eri mahdollisuuksia vahentaa julkisissa hankin-
noissa tehtavien valitusten maaraa.

Suositukset hankintayksikaille

1. Tunnistetaan kilpailun edistaminen hankintayksikon strategisena etuna
Markkinoiden terve kilpailutilanne on hankintayksikon etu. Hankinta-
yksikon tulee tunnistaa oma vaikutuksensa markkinoiden rakenteeseen ja
kehittymiseen. Kyse on linjauksesta, joka on tehtava organisaation joh-
dossa eika ole riittdvaa, ettd se jatetdan vain operatiivisen tason kdytannon
toimien varaan.

Hankintayksikoiden tulee tunnistaa osuutensa ja merkityksensa markkina-
toimijana. Ammattitaitoiseen hankintatoimeen kuuluu markkinavaiku-
tusten arvioinnin huomioiminen hankintasuunnittelussa, aikatauluissa ja
resursseissa. Keskeista markkinan toimivuuden kannalta on huomioida
pienten ja keskisuurten seka erityisesti myos mikroyritysten asema.

Hankintayksikon tulee varmistaa, ettei se aiheuta kilpailutuksel-
laan kilpailutilanteen heikentymista ja markkinoiden keskittymista,
arvioidessaan elinkeinopoliittisia tekijoita.

2. Lisataan avointa viestintaa tulevista hankinnoista
Hankintayksikoiden tulee jatkaa avointa viestintda tulevista hankinnoista.
Mita aiemmin hankinnasta viestitaan, sita paremmat mahdollisuudet
yrityksilla on varautua kilpailutukseen osallistumiseen ja jopa tuottei-
den ja palveluiden kehittamiseen. Talla keinoin edistetddn myds inno-
vaatioiden syntymistd. Hankintayksikoiden tulisi laatia tuleville vuosille
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hankintasuunnitelmat ja hankintakalenterit, joista tiedotettaisiin avoimesti.

Markkinan toimivuuden kannalta on tarkeaa, etta pienet toimijat saavat
avoimesti liikketoimintamahdollisuuksia pienissa hankinoissa.

Avoimuuteen voidaan kannustaa my0s tulossopimuksissa. Valtionhallin-
nossa voidaan ohjata toimintaa ja sitd kautta myos hankintoja vastuulli-
sempaan suuntaan tulossopimusten kautta.

. Lisataan yritysten kanssa kaytavia markkinavuoropuheluja

Hankinnalle optimaalisen hyddyn saavuttamiseksi markkinavuoropuhelun
toimintatapojen tulee olla aidosti vuorovaikutteisia, riittdvan aikaisessa vai-
heessa seka osallistaa asiakas ja kdyttaja mukaan keskusteluun. Vuoropu-
heluissa voidaan kokeilla erilaisia toteutustapoja, esimerkiksi valimiesorga-
nisaation hyddyntaminen tai hankintaorganisaatioiden haasteiden esitte-
Iytilaisuus aihealueelta tuotekehityksen edistamiseksi.

. Toteutetaan kansalliset hankinnat mahdollisimman yksinkertaisesti
Hankintalaki sallii hankintayksididen suunnittelevan haluamansa kaltai-
sen menettelyn kansallisiin hankintoihin. Tata mahdollisuutta tulee pyrkia
hyddyntdmadan niin, ettd tarjouskilpailuihin osallistuminen on helpompaa.

Kilpailutusprosessia tulisi yksinkertaistaa siten, etta tarjoajille ei aiheuteta
ylimaaraista tyota suhteessa hankinnan arvoon tai oletettuun tuottoon
yritykselle.

. Laaditaan selkeitd ja ymmarrettavia tarjouspyyntoasiakirjoja
realistisella aikataululla

Hankintayksikko voisi kuvata nykyista tarkemmin tarjouspyyntoon
sopimuksen tekemisen edellytykset esimerkiksi turvallisuusselvitykset,
mahdolliset tarkennetut projektisuunnitelmat tai palvelukuvaukset, jolloin
tarjoaja voi varautua niiden laatimisen vaatimaan aikaan. Samoin hankin-
tayksikon tulee huomioida vaatimusten toteuttamisen edellyttdma aika
asettaessaan tarjouspyyntoon vaatimuksia tuotteen toimitusajalle tai
palvelun aloitusajankohdalle.

. Arvioidaan yhteishankinnan hyodyt ja haitat

Hankintayksikoiden tulisi arvioida yhteishankintayksikdon hyodyntaminen
hankintojen toteuttamisessa. Arvioinnissa tulisi huomioida mahdollinen
kustannushyoty, kilpailutuksessa saatava resurssihyoty seka kilpailutus-
osaamisen kasvu.
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Arvioinnissa tulisi huomioida my&s yhteishankintayksikon kdyton mahdol-
liset vaikutukset seka yhteishankintayksikon kilpailuttaman puitejarjeste-
lyn vastaavuus hankintayksikon tarpeeseen. Yhteishankinnoissa on tar-
keda huomioida miten liian laajat tai vai yhden toimittajan puitejarjestelyt
voivat vaikuttaa haitallisesti alueen yrityskantaan ja kilpailutilanteeseen
laajemmin.

7. Kannustetaan ldhialueiden yrityksia osallistumaan julkisiin hankintoihin
Paikallisia yrityksia tulisi kannustaa osallistumaan julkisiin hankintoihin
my®&s oman kunnan ulkopuolelle, koska hankintojen taloudelliset vaikutuk-
set levidvat myds muille toimialoille nostaen maakunnan yleista taloudel-
lista toimeliaisuutta. Yritysvaikutusten arviointi voi auttaa niiden strategis-
ten hankintojen tunnistamisessa, joissa on alueellista vaikuttavuutta. Eri
hankintayksikdissa on kaytdssa erilaisia menetelmia hankintojen yritysvai-
kutusten tunnistamiseksi.

Isommat yritykset voivat tehda alihankintaa paikallisilta yrityksilta esim.
palvelujen tuottamiseen liittyen. Talla voi olla paikalliseen elinvoimaan
merkittavia vaikutuksia.

8. Kynnysarvot alittavat pienhankinnat kilpailutetaan nykyista avoimemmin
Pienhankintojen avoin kilpailuttaminen tarjoaa pk-yrityksille merkittavia
liiketoimintamahdollisuuksia sekd verovarojen kestdvaa ja lapindkyvaa
kayttod. Kuntien tulisi laatia alueen elinvoiman huomioivat pienhankinta-
ohjeet ja seurata miten tarjousten maarat kehittyvat.

Suositukset yrityksille

1. Yritykset ja jarjestot tuovat esille huomioitaan markkinoiden
toimivuuden osalta
Tarjoajat osallistuvat aktiivisesti hankintayksikdiden jarjestamiin markkina-
vuoropuheluihin. Tarjoajat hyddyntavat tarvittaessa kuluttaja- ja kilpailu-
viraston tai muiden viranomaisten asiantuntemusta.

2. Tarjoajat pyrkivat omalla toiminnallaan edistamaan markkinan toimivuutta
Tarjoajien on hyva olla yhteydessa hankintayksikoihin hyvissa ajoin
yksittaisen kilpailutuksen tarjouspyynnon epaselvyydestd, jotta turhat
muutoksenhakuprosessit voitaisiin valttaa. Pitkat tuomioistuinkasittelyt
vaikuttavat negatiivisesti markkinan toimintaan.
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Vaikuttavat julkiset hankinnat -toimenpideohjelma (Hankinta-Suomi)

Valtiovarainministerié on tdn&én 5.9.2019 asettanut Vaikuttavat julkiset
hankinnat —toimenpideohjelman (Hankinta-Suomi).

Toimikausi 5.9.2019 - 31.12.2023

Tausta Vaikuttavat julkiset hankinnat -toimenpideohjelma (Hankinta-Suomi) toi-
meenpanee paaministeri Antti Rinteen hallituksen ohjelman julkisiin hankin-
toihin liittyvia linjauksia ja tavoitteita. Tavoitteita toimeenpannaan myos mi-
nisteridissd, jolloin ohjelmajohtaja vastaa koordinaatiosta ohjelman ja muun
tahon vélilld. Lisdksi toimenpidechjelmassa edistetddn muita ohjelmaan
osallistuvien hankkijoiden (mm. kunnat) sekd muiden toimijoiden julkisille
hankinnoille asettamia tavoitteita.

Hallitusohjelmassa julkisille hankinnoille asetetaan lukuisia tavoitteita liittyen
mm. tehostamiseen, kestdvaan kehitykseen, innovaatioihin, iimastotavoittei-
siin, sosiaalisiin nékdkohtiin, osaamisen kehittamiseen, parhaiden kaytanto-
jen levittamiseen, ymparistonakdkohtiin, sosiaaliseen tyéllistamiseen, koti-
maisen ruoan asemaan, teknologiseen kehitykseen, elinkaaritaloudellisuu-
teen, laatuun, vastuullisuuteen ja kaksikielisyyteen (tarkemmin ks. liite 1).
Hallitusohjelman mukaan julkisissa hankinnoissa sovitaan valtioneuvoston
yhteisista tavoitteista ja konkreettisista linjauksista seka lisataan ministeridi-
den vélista kdytannén yhteistyota.

Julkisten hankintojen suuri volyymi, vuasitasolla arvioituna noin 35 miljardia
euroa, tuo mahdollisuuksia julkisen talouden kestdvyyden parantamiseen
sekd muiden yhteiskunnallisten tavoitteiden edistamiseen.

Yhteisista tavoitteista sopiminen edellyttéda uuden yhteistydmuodon perusta-
mista ja yhteisen strategian laatimista. Suomessa julkisista hankinnoista teh-
d&an noin kaksi kolmannesta kuntasektorin toimesta. Tavoitteisiin pd&dsemi-
nen edellyttéaa siksi syvenevaa yhteistyota myos kuntasektorin ja perustetta-
vien itsehallinnollisten alueiden kanssa. Hankintojen vaikuttavuuden edista-
mistd on tarkeda tavoitella koko julkisen hallinnon yhteistyénd. Toimenpide-
ohjelman tarkoituksena on luoda pohja pitk&janteiselle hallituskauden ylitta-
vélle yhteistydlle.

Onnistuakseen yhteisty6 vaatii laajaa luottamuksen ilmapiirid koko julkisen
hallinnon valillg, silld se perustuu vapaaehtoisuuteen.

Kehittdmisen ja uudistamisen tarve on huomioitu myés EU:n komission lo-
kakuussa 2017 julkaisemassa aloitteesta siitd, miten julkisten investointien
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vaikutuksia lisataan tehokkailla ja ammattimaisilla hankinnoilla ja strategi-
semmalla I&hestymistavalla julkisissa hankinnoissa’ sekd OECD:n selvityk-
sessd, jossa yhtend keskeisend kehittdmiskohteena pidettiin koko julkisen
hallinnon tiiviimpaa yhteistyota.?

Julkisia hankintoja on kehitetty 1.1.2017 voimaan tulleella hankintalain ko-
konaisuudistuksella. Julkisiin hankintoihin liittyvia tehostamis-, vaikuttavuus-
ja laatutavoitteita ei kuitenkaan ole mahdollista edistdd pelkastddn lainsas-
dénndn keinoin. Toimenpideohjelmassa koko julkiselle hallinnolle yhteis-
tydssa laadittava strategia ja tavoitteet tukevat jatkuvaa kehittamista.

Toimenpideohjelman puitteissa julkisten hankintojen vaikuttavuutta lisétasn
keskeisimmin seuraavilla toimilla:

— Perustetaan yhteistydfoorumi Hankinta-Suomi, johon kutsutaan han-
kintoja tekevien organisaatioiden strategista johtoa, tarjoajayritysten
edustajia seka asiantuntijaorganisaatioita.

— Yhteisty6foorumi laatii yhdessa muiden toimenpideohjelman osa-
puolten kanssa Suomen kansaliisen julkisten hankintojen strategian.

— Toimenpideohjelmassa perustetaan teemaryhmia, jotka suunnittele-
vat ja kdynnistavét hallitusohjelman ja strategiaan valittujen tavoittei-
den jalkauttamisen.

— Toimenpideohjelmassa seurataan strategiaan ja hallitusohjelmaan
siséltyvien tavoitteiden toteutumista ja siind kaytetdan strategiaan
valittavia mittareita.

Lisaksi on keskeista, ettd hankintojen kehittdminen perustuu riittévaan tie-
toon sekd sen kéasittelyyn ja analysointiin. Hallitusohjelman mukaan digitali-
saatiota edistetdan ja tietopolitiikan johtamista syvennetidan. Julkisen tiedon
avoimuudesta tehddan koko tietopolitiikan kantava periaate. Hallitus edistéa
julkisissa tietojarjestelmissa avoimen ldhdekoodin ensisijaisuutta seka avoi-
mia rajapintoja. Taméan mahdollistamiseksi julkisten hankintojen ilmoitusjér-
Jjestelmaa ("HILMA”) on tarpeen kehitt44 kaikkien hankintayksikdiden kayt-
t6on maksuttomaksi séhkoiseksi kilpailutusjarjestelmaksi. Jarjestelman si-
séltamaa julkista tietoa tulee voida hytidynt4dd avoimen rajapinnan valityk-
sella lisdarvonpalveluntuottajien toiminnassa seka julkisten hankintojen ana-
lysoinnissa ja ohjauksessa. Hankintastrategiassa asetetut tavoitteet ohjaa-
vat ilmoitusjérjestelman kehittdmistd muun muassa siten, etta se tukee ta-
voitteiden toteutumisen seurantaa ja tiedonvaihtoa.

Strategiatyon yhteydessa on myés hyva ajankohta arvioida miten muut kuin
lainsdadantoon liittyvat tehtavat voitaisiin jatkossa organisoida tehokkaam-
min valtionhallinnossa. Ohjelman puitteissa voidaan tarvittaessa tehds myés
muita toimenpiteita julkisten hankintojen vaikuttavuuden kehittamiseksi.

Toimenpideohjelman tavoitteena on edistaa julkisten hankintojen vaikutta-
vuutta ja tuottavuuden kasvua seké hallitusohjelmassa asetettuja tavoitteita
ja muita mydhemmin tarkentuvia tavoitteita. Yksityiskohtaiset tavoitteet ase-
tetaan strategiatyin yhteydessi ja toimenpideohjelmassa laaditaan konk-
reettisia toimia, joilla paastaan tavoitteisiin. Tavoitteiden asettamisessa tulee
huomioida yhteistytn eri osapuolten nikemykset.

Ohjelma toteutetaan vaiheittain kiinnittden erityistd huomioita kaikkien rele-
vanttien osapuolten nikemysten huomiocimiseen seki sitouttamiseen yhtei-

! http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-3543_fi.htm

? hitps://vm.fi/documents/10623/11724809/OECD-+raportti_productivity-public-procurement.pdf/0 19e0c22-5af0-45£2-

c58b-608373b64d53/OECD+raporiti_productivity-public-procurement.pdf.pdf
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siin tavoitteisiin. Ohjelmassa pyritddn yhteisten nakemysten muodostami-
seen valtion toimijoiden, itsehallinnollisen kuntasektorin seka perustettavien
alueiden kanssa.

Ohjelman laajat tavoitteet ovat:

— Hankintojen johtamisen parempi hytdyntdminen strategisena tytka-
luna organisaatioiden tavoitteiden saavuttamisessa.

— Yhteistytn lisddminen valtionhallinnon, kuntasektorin ja muiden
hankkijoiden vélilld osaamisen jakamiseksi ja yhteisten tavoitteiden
asettamiseksi.

— Ministerididen vilisen yhteistyon lisddminen siilojen valttamiseksi jul-
kisissa hankinnoissa, jotta eri hallinnonaloilla tehtavat toimenpiteet
saadaan koordinoitua mahdollisimman hyvin.

Suomella on EU:n hankintadirektiiveista tuleva velvollisuus raportoida EU:n
komissiolle julkisissa hankinnoissa tehdyistd vaikuttavuuden lisd&miseen liit-
tyvista toimenpiteista ja saavutetuista tavoitteista. Toimenpideohjelmassa
seurataan siina tehtyja toimenpiteits ja saavutettuja tavoitteita, jotta ne voi-
daan raportoida velvoitteen mukaisesti.

Ohjelmassa voidaan kasitelld myés muita tytskentelyn kuluessa ilmenevig
asiaan liittyvid kysymyksia, haluttaessa jarjestdd asiantuntijakuulemisia tar-
koituksenmukaiseksi katsotulla tavalla seka teettaa tehtavan suorittamiseksi
tarpeellisia selvityksia.

Julkisten hankintojen vaikuttavuuden edistdmisen toimenpideohjelmalle
asetetaan ohjelman omistaja, ohjelmajohtaja, ohjausryhma ja valmistelu-
ryhmd&. Ohjelman suunnittelua ja koordinointia varten on ydinryhma. Han-
kinta-Suomi -yhteisty&foorumi ja sen jasenet kutsutaan kokoon erilliselld kut-
sulla.

OHJELMANHALLINTA

Valmisteluryhmi

Kuva: ohfelman organisointi

Toiminnan onnistumisen edellyttaméat teemaryhmat perustetaan tarpeen
mukaan erikseen kullekin temaattiselle alueelle. Teemaryhmét tukevat Han-
kinta-Suomen puitteissa tehtdvaa strategian valmistelua asiantuntijapalve-
luilla ja varmistavat strategian toimeenpanon ja seurannan. Ryhmien ra-
kenne, toiminta-aika, kokoonpano ja tehtévat sovitaan tapauskohtaisesti.

Ohjelman omistaja on valtiovarainministeriosts alivaltiosihteeri Paivi Nerg.
Ohjelmajohtaja on valtiovarainministeritsta valtionhallinnon kehittamisosas-
tolta finanssineuvos Tarja Sinivuori-Boldt. Ohjelma toteutetaan yhteistydssa
Suomen Kuntaliiton kanssa. Suomen Kuntaliitossa ohjelman vastuuhenkild
on johtava lakimies Katariina Huikko.
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Ohjelman toteutuksessa kéytetéén osallistavia tytmenetelmis, joilla mahdol-
listetaan valtakunnallisen tason yhteistyo.

Ohjelman etenemista kasitellaan saanndllisesti osana julkisen hallinnon stra-
tegian valmistelua ja ohjausrakennetta.

Hankinta-Suomi -yhteistydfoorumin tehtsivani on laatia Suomen yhteinen
hankintastrategia.

Ohjelman asettamisen yhteydessa on paatetty, ettd Hankinta-Suomen jase-
net kutsutaan kokoon mahdollisimman pian valmistelevan ty6n aloittamisen
jalkeen. Jasenet valitaan siten, ettd saadaan laajapohjainen edustus eri in-
tressitahoista.

Puheenjohtaja, varatoimitusjohtaja Hanna Tainio, Suomen Kuntaliitto ry
Varapuheenjohtaja, alivaltiosihteeri Paivi Nerg, valtiovarainministerit

Jaseniksi tuliaan kutsumaan kuntasektorilta strategista johtoa, joka pystyy
tuomaan nakemyksen siit4, miten alueelliset erot tulee huomioida tavoittei-
den asetannassa seka miten hankinnoilla saadaan edistettya julkisen sekto-
rin tavoitteita huomioimalla ne johtamisen valineena.

Valtionhallinnosta jaseneksi kutsutaan seké hankintoja tekevien organisaa-
ticiden johtoa seké& tarpeen mukaan hallitusohjelmassa esitettyjen julkisiin
hankintoihin liittyvien tavoitteiden toteuttamisesta vastaavien ministerividen
edustajia.

Jaseniksi kutsutaan myds tarjoajayritysten edustajia, jotta myos toimittajien
nékemykset saadaan huomioitua.

Lisaksi asiantuntijajaseniksi tullaan kutsumaan asian késittelyvaiheen kan-
nalta tarpeelliset organisaatiot, kuten julkisissa hankinnoissa neuvovat, tu-
kea tarjoavat seka valvovat tahot ja teema-alueiden asiantuntijat.

Ohjausryhmén tehtdvana on cohjata ohjelmakokonaisuuden tysta. Ohjaus-
ryhmé vastaa siitd, ettd hallitusohjelmassa asetetut tavoitteet ja linjaukset
seka eri tahojen ndkemykset tulevat huomioon otetuiksi. Esittelijoiné ohjaus-
ryhmésséd toimivat valtiovarainministeridstd ohjelmajohtaja sekd Suomen
Kuntaliitto ry:sta asetettu vastuuhenkild.

Puheenjohtsja:
Alivaltiosihteeri Paivi Nerg, valtiovarainministerit

Varapuheenjohtaja:
Varatoimitusjohtaja Hanna Tainio, Suomen Kuntaliitto ry

Jdsenet:

Osastopédllikks, ylijohtaja Juha Sarkio, valtiovarainministerio
Osastopaallikkd, ylijohtaja Antti Neimala, tyo- ja elinkeinoministerit
Hankintajohtaja Jorma Lamminmaki, Helsingin kaupunki
Toimitusjohtaja Anssi Pihkala, Hansel Oy

Esittelijat:
Finanssineuvos Tarja Sinivuori-Boldt, valtiovarainministerio
Johtava lakimies Katariina Huikko, Suomen Kuntaliitto ry

Ohjelman ydinryhméan tehtivand on vastata valmisteluryhman, Hankinta-

Suomen ja teemaryhmien tytn suunnittelusta ja yhteen koordinoinnista seké
ohjausryhmén kokousten valmistefusta.
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Puheenjohtaja:
Finanssineuvos Tarja Sinivuori-Boldt, valtiovarainministerio

Varapuheenjohtaja:
Johtava lakimies Katariina Huikko, Suomen Kuntaliitto ry

Jasenet:
Hallitusneuvos Elise Pekkala, tys- ja elinkeinoministerio
Kategoriajohtaja Susanna N&rvénen, Hansel Oy

Ydinryhmaé laajennetaan ohjelman edetessé iimenevien tarpeiden mukaan.

Valmisteluryhmd varmistaa edellytykset ohjelman onnistumiselle. Valmiste-
luryhmdn tehtavana on ainakin:

- Kehittda ohjelmasuunnitelmaa ty6n edetessa.

— Lucnnostella taustaa strategisille tavoitteille Hankinta-Suomen kes-
kustelun pohjaksi.

— Laatia tilannekuva suhteessa strategialuonnoksen tavoitteisiin.

— Suunnitella ennakeivasti Hankinta-Suomen yhteyteen koottavien
teemaryhmien rakenteen, teemat ja kokoonpanon.

— Keskustella Hankinta-Suomeen kutsuttavien osapuolten tarkoituk-
senmukaisesta jakautumisesta eri sektoreilta ja intressiryhmista.

— Suunnitella alueellisia tapahtumia tiedonkulun, kaikkien nakdékanto-
jen huomioimisen ja yhteisiin tavoitteisiin sitoutumisen varmista-
miseksi.

Valmisteluryhma suunnittelee ohjelman toteuttamiseen liittyvia yksityiskohtia
siten, ettd ohjelman rakenne, toimenpiteet ja tavoitteet huomioivat eri sidos-
ryhmat. Ohjelman hyotyjen saavuttamiselle on ensiarvoisen tarkeaa, etta toi-
menpiteitd edistetdan avoimessa ja osallistavassa yhieistydssa.

Valmisteluryhmaksi nimitetadn laaja-alainen kokoonpano sen varmista-
miseksi, ettd eri tahojen asiantuntemus tulee hyddynnettyd, nakemykset
huomioitua ja saavutetaan laajempi sitoutuneisuus.

Puheenijohtaja:
Johtava lakimies Katariina Huikko, Suomen Kuntaliitto ry

Varapuheenjohtaja:
Finanssineuvos Tarja Sinivuori-Boldt, valtiovarainministerio

Jésenet:

Johtava asiantuntija Riikka Hietanen, tyd- ja elinkeinoministerio
Erityisasiantuntija Jaana Résénen, tys- ja elinkeinoministerit

Neuvotteleva virkamies Taina Nikula, ymparistoministeric

Erityisasiantuntija Auli V&dnanen, maa- ja metsatalousministerié
Erityisasiantuntija Konsta Luukka, liikenne- ja viestintdministerié
Neuvotteleva virkamies Lassi Kauttonen, sosiaali- ja terveysministerio
Hankintap&allikkd Pirjo Lauri, Opetushallitus

Yksikon padllikkd Kalle Pinni, Hansel Oy

Ohjelmapaéllikkd Seija Friman, Valtiokonttori

Tutkimusprofessori Mika Maliranta, Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Johtava lains&adantdasiantuntija Matti Vedenkannas, Valtiontalouden tar-
kastusvirasto

Hankinta-alan johtaja Timo Vetri, Puolustusvoimat

Hankintapadllikké Sirpa Reunanen-Alatalo, Tulli

Hankintap&éllikké Kari Juopperi, Senaatti-Kiinteistét

Hankintalakimies Sanna-Mari Wagner-Prenner, Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtori (TUVE-yksikkd, Rovaniemi)
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Ylitarkastaja Janne Liljavuori, Poliisihallitus

Hankintapaallikko Antti Laakso, Aalto-yliopisto

Dosentti, yliopistonlehtori Kirsi-Maria Halonen, Lapin yliopisto

Johtaja [sa-Maria Bergman, Motiva Oy

Hankintapaallikko Mika Purmonen, Joensuun kaupunki

Kehittamispasllikkéd Anna-Maria Levy, Culun kaupunki

Hankintap&allikkoé Paivi Kohvakka, Salon kaupunki

Hankintapadllikké Tanja Welin, Tampereen kaupunki

Sosiaali- ja terveysjohtaja Teija Eskola, Tyrndvan kunta

Hankintajohtaja Tiina Ekholm, Vantaan kaupunki

Hankintajohtaja Antti Tieva, Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelu-
kuntayhtyma Soite

Hankintajohtaja Timo Martelius, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
HUS

Hankintajohtaja Anssi Virtanen, Vimana Oy

Yrityslakimies Amanda Nikkila, Pirkanmaan Jatehuolto Oy

Yliopettaja Hanna Harilainen, Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy

Johtaja Taneli Kivistd, Lekolar-Printel Oy

Valmisteluryhma voi kutsua mukaan myds muita yritysten edustajia seka
muita asiantuntijoita avoimen yhteistyén varmistamiseksi. Valmisteluryh-
mall4 tulee olla riittiva asiantuntemus niin tatoudellisista, ekologisista kuin
sosiaalisista teemoista, jotta varmistetaan strategian ja hallitusohjelman ta-
voitteiden edistdminen.

Teemaryhmien tehtdvand on seka vaimisielia konkreettiset toimet, joilla
edistetadn julkisen hallinnon yhteistd julkisten hankintojen strategiaa. Tee-
maryhmét osallistuvat my&s toimien jalkauttamiseen. Tavoitteena on, ettd
toimet vaikuttavat hankintcjen sisaltoén hallituskauden aikana.

Hankinta-Suomessa kéytavat keskustelut edellyttévat etukéteisvaimistelua
ja tietopohjaa keskustelujen hedelmallisyyden varmistamiseksi. Teemaryh-
mét osallistuvat valmisteluun.

Strategian onnistunut jalkauttaminen edellyttd3 asiantuntijoiden tarjoamaa
apua tavoitteiden saavuttamisessa (foimenpiteiden suunnittelussa, tukemi-
sessa ja seurannassa).

Teemaryhméat muodostetaan osin jo toimenpidechjelman alussa, osin siind
vaiheessa, kun Hankinta-Suomi yhteistydssé havaitaan uusia tarpeita ja osin
kyse on jo olemassa olevasta tyosta.

Aihealueet seka tarkat sisallot ja tavoitteet tulevat tarkentumaan valmistelun
aikana. Hallitusohjelmaan siséltyvat strategiset tavoitteet voidaan jaotella ta-
loudellisiin, sosiaalisiin ja ekologisiin tavoitteisiin ja teemaryhmien on valmis-
teltava toimia kustakin teemasta. Toimenpideohjelmassa tullaan késittele-
méén aiheita kuten tiedolla johtaminen, digitalisaatio, tehokkuuden lis&&mi-
nen, innovaatiot, kestéva kehitys (esim. ilmasto-, ymparisto- ja tysllisyysna-
kékulmat), markkinoiden foimivuus, kaikkien tarjoajien tasapuolinen paasy
julkisiin hankintoihin, osaamisen kehittdminen, harmaan talouden torjumi-
nen, hankintasddntelyn kehittdminen, kv-yhteisty6, uusien innovatiivisten
menetelmien kehittdminen sek& hankintojen parempi hyédyntdminen johta-
misen valineena.

Tarko