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Sihkéisen asioinnin ja viestinviilityksen toimintatavat

Asettaminen

Toimikausi

Tausta

Valtiovarainministerié on tdndén asettanut tyoryhmén mééritteleméédn mah-
dollisimman yhtendiset sdhkoisen asioinnin ja viestinvélityksen toimintata-
vat sovellettaviksi eri hallinnonaloilla ja erilaisissa asiaryhmissé.

Ty6ryhmén toimikausi on 5.3.2018 — 31.3.2019

Hallitusohjelmassa asetetaan tavoitteeksi rakentaa julkiset palvelut toi-
mintatapoja uudistaen kayttdjaldhtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi.

Hallitus linjasi strategiaistunnossaan 29.1.2018 julkisen hallinnon szh-
koisen asioinnin ja viestinvélityksen seké digitaalisten palvelujen ensisi-
jaisuudesta seuraavaa:

Digitaalisten palvelujen ja toimintatapojen tavoitetilassa 2022

— Viranomaiset ovat velvoitettuja tarjoamaan luonnollisille henkiléille ja
oikeushenkildille saavutettavia ja laadukkaita digitaalisia palveluja ensi-
sijaisena vaihtoehtona.

— Viranomaisten on jdrjestettivd henkilon asemaan, oikeuksiin ja velvolli-
suuksiin liittyvé viestinté ja asiointi niin, ettd séhkdinen kanava on aina
kaytettdvissi.

— Yrityksille, yhteiséille ja muille elinkeinotoimintaa harjoittaville digi-
taalisten palvelujen kéytto asioinnissa ja viestinvélityksessd on velvoit-
tavaa.

— Luonnollisten henkildiden (kansalaisten) asiointi ja viestinvélitys tapah-
tuu ensisijaisesti digitaalisesti. Henkil6it4 ei kuitenkaan velvoiteta séh-
kdiseen asiointiin.

Digitaalisella palvelulla tarkoitetaan téssd verkkosivua tai sovellusta, jonka
avulla asiakas voi tehd asiointiin liittyvid toimia, kuten asian késittelyn
seuraamista, asiakirjojen toimittamista ja tiedoksiantojen vastaanottamista.
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Sihkoiselld asioinnilla tarkoitetaan henkilén asemaan, oikeuksiin tai velvol-
lisuuksiin liittyvid oikeus- tai muita toimia, jotka hoidetaan séhkoisesti digi-
taalisen palvelun avulla (asiointipalvelu, séhkdposti tai muu digitaalinen
menetelmai).

Valtiovarainministerion asettaman Ensisijaisesti sdhkdisesti tarjottavien
palvelujen tiekartta —ty6ryhmin (21.12.2016 — 30.6.2017) selvityksissi to-
dettiin, ettd hallinnon toimintatavat ja menettelyt sdhkdisessd asioinnissa
vaihtelevat ja ovat epdyhtendisid. Tamé epdyhtendisyys vaikeuttaa viestin-
vilityksen ja sdhkoisen asioinnin edistdmisté kohti ensisijaista toimintata-
paa.

Tavoitteena on 16ytd4 mahdollisimman yhtendiset séhkdisen asioinnin ja
viestinvilityksen toimintatavat sovellettaviksi yli hallinnonala- ja prosessi-
rajojen. Toimintatapojen péélinjoja haetaan laajasti kéytetyistd, esimerkiksi
Kelan tai Verohallinnon, palveluista ja prosesseista mukaan lukien digitaa-
listen palvelujen tiekartalla 2017-2021 olevat palvelut seké luonnollisten
henkilsiden ettd oikeushenkildiden asiointi ja viestinvélitys huomioiden.
Ty6ssi otetaan huomioon my6s mahdolliset lainkdyttoprosessien erityistar-
peet.

Digitaalisten palvelujen ja toimintatapojen tavoitetilassa viranomaiset ovat
velvoitettuja tarjoamaan saavutettavia ja laadukkaita digitaalisia palveluja
oikeushenkildille ensisijaisena vaihtoehtona. Ty6ryhmassé tehddén yhteis-
tyossi elinkeinotoiminnan edustajien kanssa esitys siitd, miten yritysten,
yhteis6jen ja muiden elinkeinotoimintaa harjoittavien velvoittaminen digi-
taalisten palvelujen kdytto6n on mahdollista toteuttaa, jotta tarvittavat lain-
sdddantdmuutokset voidaan toteuttaa seuraavalla hallituskaudella.

Tyossi otetaan huomioon Suomi.fi —viestien sdhkdisen postilaatikon ja
Suomi.fi —valtuudet palvelun kéytto.

Valtiovarainministerié asettaa tdimén ty6ryhmén rinnalle riippumattoman
selvityshenkildn(t) selvittiméén hallinnonalojen ja asiaryhmien asiointime-
nettelyjd ja digitaalisia palveluja ohjaavan lainsd&iddnnén nykytilaa ja méa-
rittdiméidn muutostarpeita. Selvityshenkil6 esittdd ndkemyksensé hallitus-
kauden aikana tehdyssd aiemmassa valmistelussa (Tiekartta —ty6ryhmén
lainmuutostarpeiden arviointi) tehtyihin ehdotuksiin ja niisté esitettyihin
nidkemyksiin sekd tekee ehdotukset hallinnon toimintatapojen ja lainsdddén-
non kehittdmisen vastuunjaoista jatkovalmistelua ja toimeenpanoa varten.

Toimintatapojen méérittelyyn osallistetaan hallinnonalojen liséksi elinkei-
noeldmén toimijoita, palvelujen kehittdjid, lainsdédddnndn asiantuntijoita,
kansalaisjérjestojd ja tutkijoita (Digi arkeen —neuvottelukunta).

Tyon edistymistd seurataan toimintatapojen uudistamisen ministerityoryh-
missd. Tyoryhma raportoi JulkICT-osaston johtoryhmalle.
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Ty6ryhmén tehtévéani on:

- Rajata tyon alkuvaiheessa mité toimintatapoja méérittely koskee.

- Tehdé koonti tdiménhetkisistd asioinnin toimintatavoista hyédyntden
aikaisempia selvityksid.

- Maédrittd4 ja kuvata tavoitteelliset sdhkoiset asiointi- ja toimintatavat
luonnollisten henkil6iden ja oikeushenkildiden asiointiin hallin-
nossa.

- Huomioida kehittyvin tekoély-teknologian vaikutukset ja mahdolli-
suudet asioinnin ja digitaalisten palvelujen kehittdmisessi.

- Tehd4 esitys siitd, miten yritysten, yhteisdjen ja muiden elin-
keinotoimintaa harjoittavien velvoittaminen digitaalisten palvelujen
kaytt6on on mahdollista toteuttaa.

- Jarjestad tyohon liittyvid tilaisuuksia ja tyopajoja eri tahojen
osallistamiseksi ja informoimiseksi.

- Suunnitella miten toimintatavat otetaan laajasti kdytt6on yli hallin-
nonala- ja prosessirajojen.

Ty6ryhmén kokoonpano:

Puheenjohtaja
neuvotteleva virkamies Marjukka Saarijdrvi, valtiovarainministeri

Varapuheenjohtaja
hankepiillikké Petteri Ohvo, valtiovarainministerié

Jisenet

Lainsdidinténeuvos Eeva Lantto, valtiovarainministeri®
Erityisasiantuntija Jukka Lihesmaa, sosiaali- ja terveysministerié
Kehitysjohtaja Kari Rintanen, ty6- ja elinkeinoministeri6
Erityisasiantuntija Saku Harkonen, ympéristoministerio
Yksikonpaillikko Pirkko Kilpeldinen, Kela

Yksikonjohtaja Keijo Yli-Hukkala, Maaseutuvirasto
Asiakaspalveluesimies Franck Mertens, Patentti- ja rekisterihallitus
Ylitarkastaja Petri Pipatti, Poliisihallitus

Johtava asiantuntija Maaria Toikka, Trafi

Ylitarkastaja Sanna Kuuri, Verohallinto

Johtava asiantuntija Hannu Korkeala, Viestorekisterikeskus

Johtaja Tuomas Heikkinen, Turun kaupunki

Tietohallintop&éllikko Eija Henritius, Vantaan kaupunki
Kehityspaéllikké Outi Lehmijoki, Suomen Kuntaliitto

Johtava asiantuntija Mika Tuuliainen, Elinkeinoeldmén keskusliitto
Toiminnanjohtaja Virpi Dufva, Vanhus- ja ldhimmadispalvelun liitto ry
Digi- ja koulutusasioiden paillikkd Joonas Mikkild, Suomen Yrittdjit

Sihteeri
Assistentti Pauliina Komulainen, valtiovarainministeri®
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Ty6ryhmai voi kuulla ja kutsua ty6hén mukaan asiantuntijoita ja teettdd
selvityksii.

Ty6ryhmén tyd tehddén virkatyond eikd puheenjohtajille, sihteerille tai
jdsenille makseta palkkioita. Kukin organisaatio vastaa edustajiensa
matka- ja majoituskustannuksista. Kokouskustannukset maksetaan val-
tiovarainministerion toimintamenoista momentilta 28.01.01. Valtiova-
rainministerié tekee muista mahdollisista hankinnoista erilliset hankinta-
paétokset.
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Kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvildinen

-

ICT-johtaja Anna-Maija Karjalaine

Muistio sdhkdisen asioinnin ja digitaalisten palvelujen ensisijaisuus, hal-
lituksen strategiaistunto 29.1.2018

Asettamispéitoksessd mainitut

Valtiosihteeri kansliapédllikkénd Martti Heteméki
Alivaltiosihteeri Pdivi Nerg

Hallinto- ja kehitysjohtaja, ylijohtaja Helena Tarkka
Erityisavustaja Tuomas Vanhanen
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