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Lausuntopyynt6 luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi sosiaalihuoltolain ja

siihen

liittyvien lakien muuttamisesta

Taustatiedot lausunnonantajalta

Edustan

Muu jarjesto tai yhdistys

Lausunnonantajan lausunto

1 Onko ehdotus kokonaisuudessaan kannatettava?

Osittain kylla

Perustelut tiiviisti esityksen kannatettavuudesta?

Uudistuksen tavoitteet — byrokratian vahentaminen, palvelujen selkeyttaminen ja asiakkaan
ohjautumisen helpottaminen — ovat sindnsa kannatettavia. Ndiden tavoitteiden toteutuminen
edellyttaa kuitenkin riittavia tyontekijaresursseja, osaavaa palvelutarpeen arviointia, toimivia
jatkopolkuja ja sitd, ettei saastoja tehda heikoimmassa asemassa olevien ihmisten kustannuksella.
Jos palvelut kaventuvat, asiakasmaksut nousevat ja tyontekijoitd vahennetdan, seuraukset eivat
todenndkadisesti vahenna avun tarvetta, vaan siirtavat sitd muualle palvelujarjestelmaan — myos
kirkon perheneuvontaan.

2 Vastaavatko ehdotukset esityksen tavoitteita?

Osittain ei

Perustelut tiiviisti esityksen tavoitteista?

Kokonaisuutena ehdotus nayttdytyy vahvasti talouden ehdoilla valmistellulta, eikd sen vaikutuksia
palvelujarjestelmdn toimivuuteen, asiakkaiden avunsaantiin ja haavoittuvassa asemassa olevien
ihmisten arkeen ole riittavasti huomioitu. Erityistad huolta herattaa se, etta muutokset kohdistuvat
ihmisiin ja perheisiin, joiden asema on jo valmiiksi heikko ja joiden selviytymista aiemmat
sosiaaliturvaan, terveysmenoihin ja palveluihin kohdistuneet heikennykset ovat jo vaikeuttaneet.
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Lakiehdotuksessa todetaan myds, etta sosiaalihuoltolain muutokset ulottuvat ihmisryhmiin, joihin
on jo aiemmilla paatoksilla kohdennettu sosiaaliturvan tasoa alentavia ja terveysmenoja lisaavia
toimia. Kertautuvat vaikutukset ovat kriittisimpia pienituloisilla ja muutoin haavoittuvassa asemassa
olevilla. Tdma on uhkaava asetelma, silla kdytdnnon tydssa juuri nama ihmiset ja perheet ovat usein
niitd, joiden tilanteet kuormittuvat nopeasti, jos oikea-aikainen apu ei ole saatavilla.

3 Lausuntopalaute luvusta 1, onko erityista tukea tarvitsevaa asiakasta koskeva pykaldesitys 5 a §
kannatettava?

Perustelut tiiviisti esityksen kannatettavuudesta?

4 Lausuntopalaute luvusta 2, onko erillinen hyvinvoinnin edistamista koskeva 10 a § kannatettava?

Perustelut tiiviisti esityksen kannatettavuudesta?

5 Lausuntopalaute luvusta 3 - sosiaality6 ja sosiaaliohjaus: Ovatko ehdotukset selkeitd ja toteutettavissa
olevia?

Perustelut tiiviisti?

6 Lausuntopalaute luvusta 3 - lapsiperhepalvelu: Onko ehdotus uudesta lapsiperhepalvelusta ja siihen
sisdltyvasta taloudellisesta tuesta selkea ja toteutettavissa oleva?

Osittain ei
Perustelut tiiviisti?

Erityistd huolta herattavat lapsiperheet. Jos aikuiset eivat saa oikea-aikaista apua taloudellisiin,
terveydellisiin, sosiaalisiin tai mielenterveyteen liittyviin ongelmiinsa, seuraukset nakyvat usein
lasten hyvinvoinnissa. Vanhempien kuormitus, mielenterveysongelmat, taloudellinen ahdinko ja
palvelujen puute voivat lisdta perheiden sisdisia ristiriitoja, lasten ja nuorten oireilua seka
vanhemmuuden haasteita. Perheneuvonnassa tdma voi nakya yha monimutkaisempina
asiakastilanteina, joissa parisuhteen ongelmien taustalla tai rinnalla on paljon laajempia perheen
hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita.

7 Lausuntopalaute luvusta 3 - Onko ehdotus uudesta tyoikdisten toimintakyvyn ja osallisuuden tuen
palvelusta selked ja toteutettavissa oleva?

Osittain ei
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Perustelut tiiviisti?

Kuntouttavan tyotoiminnan mahdollinen lakkaaminen tai heikentyminen herattaa niin ikdan huolta.
Kyse ei ole vain pienista taloudellisista korvauksista, vaan my6és ihmisten toimijuudesta, arjen
rakenteesta, osallisuudesta ja mielekkaasta tekemisesta. Jos ihmiset jadvat vaille merkityksellista
toimintaa ja yhteytta toisiin, vaikutukset voivat olla suuria seka mielenterveyden etta toimintakyvyn
kannalta. Saastot voivat jaada pieniksi, mutta inhimilliset seuraukset voivat olla merkittavia.

8 Muu lausuntopalaute lukuun 3?

9 Lausuntopalaute sosiaalihuollon toteuttamisen alkuvaiheessa: neuvonta ja ohjaus, vireilletulo ja
sosiaalihuollon asiakkuus, yhteyden saaminen sosiaalihuoltoon ja tuen tarpeen arviointi (luvut 2 ja 4)
Ovatko ehdotukset selkeitd ja toteutettavissa olevia?

Osittain kylla

Perustelut tiiviisti?

Uudistuksessa on tarkeaa arvioida myos sita, miten asiakkaiden oikea palvelutarve tunnistetaan. Jos
asiakkaalle luvataan keskustelu maaraajassa, on hyva tdsmentda, mita asian vireille tulo tarkoittaa ja
milloin maaraaika alkaa. Riittdako asiakkaan yhteydenotto, vai edellytetdankd jotakin muuta? Lisdksi
on tarkeda varmistaa, etta tyontekijalla on riittavasti aikaa ja osaamista tunnistaa asiakkaan
kokonaistilanne. Esimerkiksi vakivallan, lasten tuen tarpeen, mielenterveysongelmien tai
taloudellisen hadan tunnistaminen edellyttda huolellista arviointia.

10 Lausuntopalaute luvusta 4 — asiakassuunnitelma ja omatyontekija? Ovatko ehdotukset selkeita ja
toteutettavissa olevia?

Perustelut tiiviisti?

11 Lausuntopalaute luvusta 4 - erityista tukea tarvitsevan lapsen sosiaalityéntekijan asiakasmitoitus. Onko
ehdotus selkea ja toteuttavissa oleva?

Perustelut tiiviisti?

12 Muu lausuntopalaute lukuun 4?

13 Lausuntopalaute luvusta 5 - sosiaalityontekijan erityiset tehtaviat. Onko ehdotus selkea ja toteuttavissa

oleva?
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Perustelut tiiviisti?

14 Lausuntopalaute luvusta 5 - sosiaalihuollosta vastaava viranhaltija. Onko ehdotus selkea ja
toteuttavissa oleva?

Perustelut tiiviisti?

15 Lausuntopalaute sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamisesta. Onko ehdotus selked ja toteuttavissa
oleva?

Osittain ei
Perustelut tiiviisti?

On hyva asia, jos palvelujarjestelmaa voidaan selkeyttaa niin, etta asiakas saa tarvitsemansa tiedon
ja ohjauksen mahdollisimman helposti yhdesta paikasta. Asiakkaan nakékulmasta olisi tarkeas, etta
han tietaa, mista ja millaista apua on saatavilla ja miten palveluihin paasee. My6nteista on myos
tavoite vahentaa tarpeetonta kirjaamista ja keskittya olennaiseen. Kirjaamisen keventaminen voi
parhaimmillaan helpottaa tyontekijoiden tyékuormaa, etenkin jos siihen yhdistetaan
tarkoituksenmukaisesti esimerkiksi tekoalyn kayttoa.

Samalla on kuitenkin varmistettava, ettei kirjaamista kevenneta niin paljon, ettd asiakkaan tilanne
jaa puutteellisesti nakyviin. Sosiaalihuollossa kirjauksilla on merkitysta sekd asiakkaan oikeusturvan
etta tyon jatkuvuuden kannalta. Toisen tyontekijan tulee pystya ymmartamaan kirjauksista
asiakkaan tilanne riittdvan hyvin, jotta apu voidaan antaa oikea-aikaisesti ja oikein. Erityisesti
monimutkaisissa tilanteissa, joissa mukana voi olla esimerkiksi lahisuhdevdkivaltaa, mielenterveyden
haasteita, taloudellista ahdinkoa tai lasten hyvinvointiin liittyvia kysymyksia, liian kevyt kirjaaminen
voi lisata riskia, ettei avun tarvetta tunnisteta riittavasti.

Huolta herattaa myos se, ettd kirjaamisvelvoitteiden vahentamisen rinnalla ehdotetaan
tyontekijaresurssien vahentamista. Jos kirjauksiin kdytettya aikaa on arvioitu ylimitoitetusti ja sen
perusteella vahennetdan henkilostoa, seurauksena voi olla avunsaannin vaikeutuminen. Ihmisilld on
jo nyt vaikeuksia saada apua oikea-aikaisesti, eikd tilanne todennédkoisesti parane, jos tyontekijoita
on jatkossa vihemman. Vaarana on, ettd asiakkaat eivat katoa palvelujarjestelmastd, vaan siirtyvat
muihin palveluihin — esimerkiksi kirkon perheneuvontaan.

16 Lausuntopalaute asiakasmaksuihin ehdotetuista muutoksista?

Asiakasmaksujen korottaminen on yksi uudistuksen huolestuttavista kohdista. Maksujen nousu voi
estaa ihmisia hakeutumasta palveluihin tai heikentda entisestaan asiakkaiden taloudellista
tilannetta. Pienituloisilla perheilla raha on pois muista valttamattémista menoista, kuten ruoasta,
asumisesta, vaatteista tai lasten tarpeista. Vaikutukset eivat kohdistu vain yksittdiseen asiakkaaseen,
vaan koko perheeseen ja samassa taloudessa asuviin. Jos palveluihin hakeutuminen viivastyy
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maksujen vuoksi, ongelmat voivat kasautua ja muuttua myohemmin vaikeammiksi ja kalliimmiksi
hoitaa.

17 Lausuntopalaute muista saddosmuutosehdotuksista?

18 Antaako esitysluonnos riittavan ja oikean kuvan lakiehdotusten taloudellisista vaikutuksista?

Perustelut tiiviisti?

19 Antaako esitysluonnos riittavan ja oikean kuvan lakiehdotusten muista vaikutuksista ja
yhteisvaikutuksista?

Osittain ei
Perustelut tiiviisti?

Perheasiainneuvottelukeskuksen nakdkulmasta keskeinen huoli liittyy siihen, etta
hyvinvointialueiden palvelujen mahdollinen kaventuminen lisaa painetta kirkon perheneuvonnassa.
Perheneuvonnan perustehtdavana on auttaa ihmisia parisuhteen ja perheen vuorovaikutuksen
haasteissa. Jos hyvinvointialueiden palvelut eivat kykene vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin,
perheneuvontaan voi ohjautua yhd enemman asiakkaita, joiden ensisijaiset ongelmat liittyvat
toimeentuloon, mielenterveyteen, sosiaalihuollon palveluihin, tyollisyyteen, lapsiperhepalveluihin
tai lasten ja nuorten tuen tarpeisiin. Tall6in perheneuvonnassa joudutaan kayttamaan yhd enemman
aikaa palveluohjaukseen, asiakkuuksien arviointiin ja rajaamiseen varsinaisen pari- ja
perheterapeuttisen tydn sijaan.

Keski-Suomessa perheneuvonnasta apua hakevien maara on kolminkertaistunut alle vuodessa.
Kehitys nayttda osuvan ajallisesti yhteen hyvinvointialueen perhepalveluissa tapahtuneiden
muutosten kanssa. Jos perheneuvoloiden tai muiden lapsiperhepalveluiden henkiléstoa
vahennetdan, on odotettavissa, ettd perheneuvontaan hakeutuu entistd enemman asiakkaita. Tama
lisda jonoja ja voi johtaa siihen, etteivat ihmiset paase avun piiriin silloin, kun tilanne on akuutti.
Samalla tyontekijat joutuvat priorisoimaan entistd enemman seka sita, keita voidaan ottaa
asiakkaiksi, etta sita, kuinka pitkdksi asiakkuudet voivat muodostua.

Asiakasmaarien kasvu kuormittaa tyontekijoita monella tasolla. Kuormitusta aiheuttavat pitkat
jonot, asiakkaiden pettymys ja turhautuminen seka tilanteet, joissa asiakkaalle ei ole tarjolla sopivaa
jatko-ohjauspaikkaa. Tyontekijan nakokulmasta on erityisen kuormittavaa kohdata ihmisia, joiden
avuntarve on ilmeinen, mutta joille perheneuvonta ei perustehtavansa tai osaamisensa vuoksi voi
tarjota riittavaa apua. Talloin seka asiakas etta tyontekija voivat jadda vaikeaan tilanteeseen: asiakas
kokee jaavansa ilman apua ja tyontekija joutuu ottamaan vastaan pettymyksen, toivottomuuden ja
jarjestelman puutteiden seuraukset.

Jyvaskylan seurakunnan Perheasiain neuvottelukeskuksen ndakdkulmasta on tarkeaa, etta
sosiaalihuoltolain uudistuksessa huomioidaan paatdsten kertautuvat vaikutukset perheisiin, lapsiin,
pienituloisiin ja muihin haavoittuvassa asemassa oleviin. Perheneuvonta voi tukea ihmisia
parisuhteen ja perheen kysymyksissa, mutta se ei voi korvata sosiaalihuollon,
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mielenterveyspalvelujen, lapsiperhepalvelujen, toimeentulotuen, tyodllisyyspalvelujen tai
vakivaltatyon rakenteita. Jos ndma rakenteet heikentyvat, seuraukset nakyvat paitsi asiakkaiden
arjessa myos niiden toimijoiden tyossa, jotka joutuvat kohtaamaan jarjestelman aukkoihin putoavat
ihmiset.

Puukko Pekka
Jyvaskylan seurakunta Perheasiain neuvottelukeskus
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