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Lausunnonantajan lausunto

1 Onko ehdotus kokonaisuudessaan kannatettava?

Osittain ei

Perustelut tiiviisti esityksen kannatettavuudesta?

Otamme kantaa kysymykseen tietojarjestelmatoimittajan nakokulmasta.

Esityksessa tietojarjestelmiin kohdistuvien muutosten todetaan tarkentuvan lausuntokierroksen

aikana, eli aikataulu on jo nyt eparealistinen, koska tarkempia maarittelyita ei ole olemassa viel3,
mutta lain voimaantulo on 1.7.2027. Lisaksi ilman tarkempia maarityksia on vaikeaa ottaa kantaa
kannatettavuuteen ja arvioida muutoksen vaikutuksia tietojarjestelmiin.

Esitetyn aineiston perusteella vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd asiakasorganisaatioiden toimintaan ja
tietojarjestelmiin tullaan tarvitsemaan laajasti muutoksia. Muutokset vaativat yhteistd maarittelya
asiakasorganisaatioiden kanssa ennen kuin niitd aletaan toteuttaa. Esitetyt muutokset tulevat
vaatimaan myos tietojarjestelmien kayttadjien kouluttamista. Muutosten myo6ta asiakasorganisaatiot
tulevat tarvitsemaan muutoksia nykyisiin raportteihin ja todenndkdisesti myds uusia raportteja.
Esityksen perusteella my0ds sosiaalihuollon asiakirjarakenteisiin tulee laajasti muutoksia, joiden
tarkemmat maarittelyt tulisi saada tietoon mahdollisimman nopeasti, mutta lopullisia maarittelyita
ei voi tehda ennen kuin lakimuutokset on hyvaksytty. Uudet asiakirjarakenteet vaativat hyvin
todenndkadisesti yhteistestausta, jolloin aikataulu on liian tiukka.
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Esityksesta ei ilmene, ovatko kaikki muutokset tulossa velvoittavina voimaan samaan aikaan vai onko
mahdollisesti tulossa siirtymaaikoja.

2 Vastaavatko ehdotukset esityksen tavoitteita?
Osittain ei
Perustelut tiiviisti esityksen tavoitteista?

Esityksen tavoitteena on selkeyttda sosiaalihuoltoa koskevaa lainsadadantoa. Lakien selkeyttaminen
onkin kannatettavaa, mutta tulisi varmistaa, etta kaikki riippuvuudet muihin lakeihin ja asetuksiin on
analysoitu (esim. asiakastietolaki ja kayttooikeusasetus) ja tarvittaessa pdivitetty, jotta ei synny
tulkinnanvaraisuutta.

Yhtena esityksen tavoitteena on keventda ja vahentda ammattihenkildiden kirjaamiseen kayttamaa
tyOaikaa. Kasityksemme mukaan sosiaalihuollon ammattilaiset kirjaavat laajasti myos oman
oikeusturvansa vuoksi, ja jotta tulkinnanvaraa ei jaisi, asioita ei jateta kirjaamatta. Esityksessa pitdisi
tarkentaa, mitka kirjattavat asiat ovat pakollisia ja mitka aidosti voidaan jattaa kirjaamatta.
Epéselvaksi siis jaa, kuinka paljon muutos todellisuudessa vahentda ammattilaisen kirjaamisaikaa ja
synnyttaa sitd kautta sdastoja. Samalla pitda kuitenkin pystya takaamaan laadukas ja oikea-aikainen
vaikuttava sosiaalityd. Esitys sisdltaa paljon avoimia asioita, joiden osalta arviointia on vaikea
toteuttaa. Kun kirjaamisen ohjeistusta ei valtakunnallisesti ohjata, ei mydskadan sosiaalihuollon
vaikuttavuutta voida tietopohjaisesti arvioida.

Esityksen tavoitteena on myos selkeyttda sosiaalihuollon asiakasprosessia. Sosiaalihuollon
asiakasprosessin alkuvaihe ei kuitenkaan ole yksiselitteisesti maaritelty, joten tavoitteen
toteutuminen talta osin ei vaikuta toteutuvan.

3 Lausuntopalaute luvusta 1, onko erityista tukea tarvitsevaa asiakasta koskeva pykaldesitys 5 a §
kannatettava?

Osittain ei
Perustelut tiiviisti esityksen kannatettavuudesta?

Nykyisen erityisen tuen ja uuden maaritelman mukaisen erityisen tuen valista suhdetta tulisi
selkeyttaa, jotta voidaan arvioida tarvittavia jarjestelmamuutoksia.

4 Lausuntopalaute luvusta 2, onko erillinen hyvinvoinnin edistamista koskeva 10 a § kannatettava?
Ei kantaa

Perustelut tiiviisti esityksen kannatettavuudesta?

5 Lausuntopalaute luvusta 3 - sosiaality6 ja sosiaaliohjaus: Ovatko ehdotukset selkeitd ja toteutettavissa
olevia?
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Osittain kylla
Perustelut tiiviisti?

Muutoksen myo6ta paatdksenteon maara vahenisi ja talla on positiivinen vaikutus ammattilaisten
kirjaamisvelvoitteeseen.

6 Lausuntopalaute luvusta 3 - lapsiperhepalvelu: Onko ehdotus uudesta lapsiperhepalvelusta ja siihen
sisdltyvasta taloudellisesta tuesta selked ja toteutettavissa oleva?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti?

Ehdotettu uusi lapsiperhepalvelu on laaja organisatorinen ja toimintaa koskeva muutos, jonka
lapivienti ehdotetussa aikataulussa on todella haastavaa seka organisaatioiden etta
asiakastietojarjestelman nakokulmasta. Sosiaalihuollon asiakkaille muutoksella potentiaalisesti olisi
my0s positiivisia vaikutuksia, kun tarpeetonta asiakkuuden siirtelya palveluyksikosta tai
palvelutehtadvasta toiseen ei tarvitsisi tehda.

7 Lausuntopalaute luvusta 3 - Onko ehdotus uudesta tyoikdisten toimintakyvyn ja osallisuuden tuen
palvelusta selked ja toteutettavissa oleva?

Ei kantaa

Perustelut tiiviisti?

8 Muu lausuntopalaute lukuun 3?

9 Lausuntopalaute sosiaalihuollon toteuttamisen alkuvaiheessa: neuvonta ja ohjaus, vireilletulo ja
sosiaalihuollon asiakkuus, yhteyden saaminen sosiaalihuoltoon ja tuen tarpeen arviointi (luvut 2 ja 4)
Ovatko ehdotukset selkeita ja toteutettavissa olevia?

Ei
Perustelut tiiviisti?

Uusi kirjaus laista: Sosiaalihuoltoasia tulee vireille asiakkaan tai muun tahon yhteydenotosta,
ilmoituksesta tai hakemuksesta taikka silloin, kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon tyontekija on
muutoin tehtdvassaan saanut tietda mahdollisesti sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkil6sta.
Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa asiakkaan tai muun tahon yhteydenotosta, ilmoituksesta tai
hakemuksesta, kun sen perusteella aloitetaan tuen tarpeen arviointi. Asiakkuus paattyy, kun
sosiaalityon, sosiaaliohjauksen tai sosiaalipalveluiden jarjestamiselle ei ole perustetta. Asiakkuuden
paattymisesta tehdaan merkinta sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan.

Talla hetkelld sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta tai kun muulla tavoin vireille tullutta
asiaa ryhdytdan kasittelemaan, ja asiakkuuden alkamisesta tulee tehda merkinta asiakasasiakirjaan.
Samalla alkaa tallentamisvelvoite asiakastiedon arkistoon. Epaselvaksi jaa, miten muutokset
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vaikuttavat kirjaamisvelvoitteisiin ja asiakastietovarantoon tallentamisen velvoitteeseen, jos
sosiaalihuollon asiakkuus ei ala heti kun asia on tullut vireille. Miten tdma on huomioitu suhteessa
tuleviin lakimuutoksiin? Toteuttamiskelpoisuutta on siis hyvin haastavaa arvioida
jarjestelmanakokulmasta, koska mahdollisia teknisid muutoksia ja muita muutoksia ei ole kuvattu tai
arvioitu riittavasti. Muutoksella on riippuvuus Kelan/THL:n maarittelyihin.

Yleisesti ottaen lakimuutoksessa kuvattu sosiaalihuollon asiakkuuden alkamisen prosessi on
epaselva. Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa usein myos tilanteessa, jossa asiakas ei itse halua
asiakkuutta. Muutos on kirjattu silla ajatuksella, ettd asiakas on itse aina aktiivinen palveluihin
hakeutuja. Muutoksella on oletetusti vaikutuksia myds kansalliseen raportointiin ja vertailtavuuteen.
Maaraajoista luopuminen on ainoa vaihtoehto, jos ei ole selkeda, mista asiakkuus alkaa, ja tdssa voi
olla vaihtelua alueittain.

10 Lausuntopalaute luvusta 4 — asiakassuunnitelma ja omatyontekija? Ovatko ehdotukset selkeita ja
toteutettavissa olevia?

Osittain ei
Perustelut tiiviisti?

Esityksessa todetaan: "Asiakkaalle laaditaan yksi koko sosiaalihuollon kattava asiakassuunnitelma,
jos se on asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisen kannalta perusteltua ja mahdollista ja asiakas
antaa siihen suostumuksensa."

Talla hetkelld asiakassuunnitelmat ovat palvelutehtdvakohtaisia. Jos asiakkaalle laaditaan jatkossa
vain yksi sosiaalihuollon kattava asiakassuunnitelma, tarkoittaako muutos sita, etta suunnitelmaa ei
kytketa mihinkaan palvelutehtavaan vai onko tarkoitus, ettd suunnitelma kuuluu kaikkiin
palvelutehtaviin? Miten asiakastietojen kasittelyyn liittyvat kdyttooikeudet, jotka nykyiselldan
pohjautuvat palvelutehtdviin, on huomioitu tdman muutoksen valmistelussa? THL:Il4 on
suunnitelmissa muuttaa sosiaalihuollon asian kytkemista useaan palvelutehtdvaan. Onko tama
muutos tulossa samassa aikataulussa lakimuutosten kanssa? Em. muutoksilla voi olla merkittavidkin
vaikutuksia ja muutostarpeita asiakastietojarjestelmiin, mutta toteuttamiskelpoisuutta on haastavaa
arvioida esityksen pohjalta.

Jos yhteisen asiakassuunnitelman laatimiseen ei saa asiakkaan suostumusta, johtaa se tilanteeseen,
jossa asiakassuunnitelmat laaditaan edelleen erillisina ja asiakkaiden kokonaistilanteen
hahmottaminen hankaloituu, koska kirjaaminen voi poiketa asiakaskohtaisesti.

Osana asiakassuunnitelman laatimista ja omatyontekijan tehtavia monialainen yhteistyd mainitaan
erikseen. Myos tdhan tuovat haasteita nykyiset kdyttooikeudet ja erilliset sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon asiakasrekisterit. Monialaisen yhteistyon vaikuttavuutta ja hyotya edistaisi aidosti
yhteinen asiakasrekisteri, jolloin tiedon hyddyntaminen ja kirjaaminen yksinkertaistuisi, kun
paallekkaisen kirjaamisen vaatimukset vahenisivat.
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11 Lausuntopalaute luvusta 4 - erityistd tukea tarvitsevan lapsen sosiaalityontekijan asiakasmitoitus. Onko
ehdotus selkea ja toteuttavissa oleva?

Ei kantaa

Perustelut tiiviisti?

12 Muu lausuntopalaute lukuun 4?

13 Lausuntopalaute luvusta 5 - sosiaalityontekijan erityiset tehtavit. Onko ehdotus selked ja toteuttavissa
oleva?

Ei kantaa

Perustelut tiiviisti?

14 Lausuntopalaute luvusta 5 - sosiaalihuollosta vastaava viranhaltija. Onko ehdotus selkea ja
toteuttavissa oleva?

Ei kantaa

Perustelut tiiviisti?

15 Lausuntopalaute sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamisesta. Onko ehdotus selkea ja toteuttavissa
oleva?

Osittain ei
Perustelut tiiviisti?

Asiakastietolakiin liittyvassa 37§ muutoksessa todetaan: "Sosiaalihuollon asiakirjoihin kuuluvat
ammattihenkildiden ja muiden sosiaalihuollon jarjestamiseen ja toteuttamiseen osallistuvien
henkildiden sosiaalihuollon jarjestamisesta ja toteuttamisesta kirjaamat merkinnat sekda muut
asiakkaan sosiaalihuollon jarjestamiseen ja toteuttamiseen liittyvat asiakirjat ja sosiaalihuoltoon
muualta saapuneet asiakirjat."

Nykyisellaan velvollisuus kirjata sosiaalihuollon asiakastiedot alkaa, kun palvelunantaja on saanut
tiedon henkilén palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. Muutoksesta saa
kuvan, etta jatkossa ns. vireilletulovaiheen asiakirjat eivat enda ole sosiaalihuollon asiakirjoja eika
vireilletulovaiheeseen liity kirjaamisvelvoitetta. Tama osaltaan liittyy myos sosiaalihuollon
asiakkuuden maarittelyn epaselvyyteen.
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Esityksen mukaan sosiaalihuollon asiakkaan tietoihin tulisi kirjata "asiakkaan sosiaalihuollon
jarjestamisen ja toteuttamisen seka oikeusturvan kannalta olennaiset tapahtumat". Olennaiset
tapahtumat -kuvaus on hyvin tulkinnanvarainen ja vaatii kansallista tarkennusta. Sosmetan
asiakirjarakenteet on koko laajuudessaan talla hetkelld pakko toteuttaa (THL:n maarays
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista), vaikka vain pieni osa kirjaamiskentistd on pakollisia. Kirjaamista
tulisi ohjata vahvemmin kansallisesti ja keventda nykyisia asiakirjarakenteita selvasti.
Vahimmaiskirjaamisvaatimusten tulisi olla selkeammat ja yhtenevat kansallisella tasolla. Nykyiset
asiakirjarakenteet eivat myoskaan ole aidosti rakenteisia vaan suurelta osin vapaata tekstia, joten
kirjaamisen maara ja laatu voi vaihdella paljonkin alueittain.

16 Lausuntopalaute asiakasmaksuihin ehdotetuista muutoksista?

Aikataulu asiakasmaksuihin liittyviin muutoksiin on todella tiukka, koska muutokset vaativat oman

kasittelyprosessinsa hyvinvointialueilla. Ennen niiden hyvaksymista ei muutoksia voida toteuttaa
tietojarjestelmiin.

17 Lausuntopalaute muista saddosmuutosehdotuksista?

Lausuntopalaute liittyen uuteen pykalaan 40 a limoitus terveydenhuoltoon asiakkaan tuen
tarpeesta. Esityksen mukaan hoidon tarve ja kiireellisyys tulee arvioida sen jalkeen kun potilaaseen
on saatu yhteys. Ehdotuksessa ei kuitenkaan oteta kantaa siihen, miten pian ilmoituksen
vastaanottamisen jalkeen yhteydenotto tulee tehd3, joten tdltd osin ehdotus on puutteellinen.
Sosiaalihuollossa kiireellisen avun tarve tulee arvioida valittémasti vireilletulon jalkeen, joten
velvoite kiireellisyyden arviointiin poikkeaa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon valilla.

Ehdotuksen mukaan ilmoittaminen terveydenhuoltoon tapahtuisi lahtokohtaisesti olemalla
yhteydessa perusterveydenhuollon toimintayksikk6on. Perusterveydenhuollon toimintayksikdn
maadritelmaan toivoisimme kuitenkin tarkennusta.

Lisdksi epaselvaksi jaa, onko kyseinen ilmoitus sosiaalihuollon asiakastietoa vai terveydenhuollon

potilastietoa. Talla on keskeinen merkitys sekd toiminnan kannalta etta tietojarjestelmatoimittajien
nakokulmasta.

18 Antaako esitysluonnos riittavan ja oikean kuvan lakiehdotusten taloudellisista vaikutuksista?
Ei
Perustelut tiiviisti?

Viime vuosien aikana on toistuvasti tehty muutoksia sosiaalihuoltoa koskeviin lakeihin. Tasta on
aiheutunut paljon jarjestelmamuutoksia sekd muutoksia palveluntarjoajille. Muutokset ovat
aiheuttaneet merkittavia kustannuksia hyvinvointialueille. Liian kireat aikataulut suhteessa
muutosten toteuttamiseen tietojarjestelmissa ja Kela-testausten aikatauluihin johtavat
kustannusten moninkertaistumiseen.
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Nyt valmisteilla oleva lakimuutos on tulossa voimaan hyvin nopealla aikataululla ja riskind on, etta
nyt tehddan muutoksia, joita joudutaan myohemmin muuttamaan uusilla lakimuutoksilla.
Taloudellisia vaikutuksia ei ole arvioitu riittavasti, etenkin pitkdkestoinen arviointi puuttuu.

19 Antaako esitysluonnos riittavan ja oikean kuvan lakiehdotusten muista vaikutuksista ja
yhteisvaikutuksista?

Ei
Perustelut tiiviisti?

Useissa lakimuutoksen kohdissa vastuuta toimia oikein jatetdaan paljon yksittaisen tyontekijan
harkittavaksi. Miten lainsddadannon avulla pidetdaan huolta siita, etta sosiaalihuollon asiakkaat saavat
vhdenvertaista palvelua huolimatta siitd, milla alueella he asuvat?

Lisaksi kirjaamisvaatimusten 16ystyessa vertailukelpoista tietoa on haastavaa saada (paikallinen ja
valtakunnallinen tiedolla johtaminen ja tiedonhallinta), koska harkintavalta on yha vahvemmin
yksittdisen tyontekijan vastuulla. Jopa alueen sisalla kirjaamiskaytanteet voivat vaihdella.
Muutoksella on laajoja vaikutuksia nykyiseen hyvinvointialueiden raportointiin ja hyvin
todennakdisesti muutoksien myo6ta ilmenee myds uusia raportoinnin tarpeita.

Esityksessa ei ole tuotu esiin tekodlyn tuomia mahdollisuuksia liittyen asiakastietojen kirjaamisen
keventamiseen ja hallinnolliseen tyohon liittyvaan tydajan sdastamiseen. Tekodly tuo myds
lisamahdollisuuksia tiedolla johtamiseen seka vaikuttavuuden arviointiin ja seurantaan. Tekodlyn
kayttamista sosiaalihuollossa edistetdan alueittain, mutta kirjaamiseen liittyvat laajat muutokset,
joita esityksessa ehdotetaan, saattavat jarruttaa naita kaynnissa olevia hankkeita.

Laakkonen Soile
Oy Apotti Ab
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