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Lausunnonantajan lausunto

1 Onko ehdotus kokonaisuudessaan kannatettava?
Osittain kylla

Perustelut tiiviisti esityksen kannatettavuudesta?

Asiakasturvallisuuden nakokulmasta hallituksen esitys tasapainoilee hyotyjen ja riskien valilla. Se
sisaltad samanaikaisesti useampia myonteisia mahdollisuuksia, mutta myos merkittavia
asiakasturvallisuuden riskeja. Parhaimmillaan ja tavoitteessa onnistuessaan esityksen mukaan se voi
edesauttaa sosiaalihuollon tarpeessa nopeammin ja joustavammin seka sujuvoittaa hallinnollista
tyota. Pahimmillaan esityksessa esiin tuodut sdastotavoitteet ja valjan sdantelyn yhdistelma voivat
johtaa palvelujen huomattavaan heikkenemiseen, niiden ulkopuolelle jdamiseen, yhdenvertaisuuden
ja eriarvoisuuden lisdantymiseen seka oikeusturvan kaventumiseen.

Keskus esittdaa huolensa siitd, ettd esityksessa tavoitellun nopean aikataulun ja sddstoétavoitteen
vuoksi sosiaalihuollon sisdiset prosessit seka yhdyspintatyohon vaikuttavat rakenteet, resursointi,
osaaminen ja tiedolla johtaminen eivat pysty vastaamaan kaikilta osin laadukkaan ja
asiakasturvallisen palvelun varmistamiseen. Palveluita koskevan saantelyn valjetessa oikeutus eri
palveluihin voi hamartya ja aiheuttaa epatietoisuutta seka kansalaisten etta ammattilaisten
keskuudessa ja johtaa jopa oikeuksien toteutumatta jaamiseen. Riskind on myds eriarvoisuuden
kasvu, jos alueiden viliset erot ldhtevat kasvamaan erilaisten myontamisperusteiden
tulkinnallisuuden vuoksi.
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2 Vastaavatko ehdotukset esityksen tavoitteita?
Osittain kylla
Perustelut tiiviisti esityksen tavoitteista?

Ehdotetut tavoitteet ohjata sosiaalihuollon toimintaa vahvemmin oikea-aikaiseen tuen tarpeiden
tunnistamiseen, niihin vastaamiseen, sosiaalityon ja -ohjauksen korostamiseen sosiaalihuollon
ydintoimintana seka tyonjaollinen kohdentaminen asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ovat
lahtokohtaisesti myonteisia.

Hallinnollisen tyon vahentaminen sinadlldan on tavoiteltavaa. Kuitenkin on huomioitava, etta
kirjaamista sosiaalihuollossa ei voida tarkastella yksinomaan tyontekijan tydaikaa vievana
tyovaiheena. Kirjaaminen on osa sosiaalihuollon prosessia, asianhallintaa, sosiaalihuollon
asiantuntijuuden ilmaisua seka perustelujen osoittamista asiakkaiden tilanteille ja tarvittaville
interventiolle, joilla on vahva oikeudellinen perusta. Ajantasainen ja kattava dokumentaatio
vahvistaa menetelmallisesti myds asiakkaan osallisuutta.

Sosiaalihuollon tietopohjaa on vuosien ajan pitkdjanteisesti kehitetty ja tilanne on entisestdan
kohentumassa Kanta-palveluiden kayttéonoton myota. liman riittdvaa ja yhdenmukaista
kirjaamista, ei tulla saamaan tietoa, jota sosiaalihuollon naytté6n perustuvien toimintojen ja
vaikuttavuuden osoittaminen tarvitsevat. Kirjaaminen tuottaa tietoa ensio- ja toisiokdyttoon sekd
ohjaa ja tukee suunnitelmallista tyota yksilo-, alue- ja kansallisella tasolla.

Huomioita tulisi kiinnittaa siihen, etta kirjaamisen ja dokumentaation sujuvoittamiseen vaikuttavat
pitkalti jarjestelmien toimivuus ja mahdolliset tulevaisuuden tekniset ratkaisut, joista
sosiaalihuollossa on jo kokemusta esimerkiksi tekodlykokeilujen myo6ta.

3 Lausuntopalaute luvusta 1, onko erityista tukea tarvitsevaa asiakasta koskeva pykaldesitys 5 a §
kannatettava?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti esityksen kannatettavuudesta?

Asiakasturvallisuuden toteutumisen nakdkulmasta riittavan selkea ja yhtendinen maarittely on
tarkeda. Erityisen tuen tarpeessa olevat aikuiset ja lapset ovat paasaantoisesti haavoittuvassa
asemassa olevia ja tarvitsevat tukea tai palveluita moniammatillisesti ja -alaisesti. Maarittely voi
ohjata osaltaan yhdenmukaisempaan tapaan tunnistaa ja suojata naita henkil6ita turvaamalla
mahdollisuus hakea ja saada tarvitsemansa tuki, hoito ja palvelut.

4 Lausuntopalaute luvusta 2, onko erillinen hyvinvoinnin edistamistd koskeva 10 a § kannatettava?

Kylla
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Perustelut tiiviisti esityksen kannatettavuudesta?

Vaeston hyvinvoinnilla ja terveydelld on merkitystda myos asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakodkulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa kuvastavia hyvinvoinnin ja terveyden riskeja
voidaan tunnistaa ennakoivasti mm. luotettavaan indikaattoritietoon peilaten ja tunnistaa
ennakoiden erityisesti niitd vaestoryhmia, joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen liittyy erityisia
hyvinvointia uhkaavia tekijoita. Sosiaalihuollon asiantuntijuus ja tiedontuotanto tuottaa osaltaan
merkityksellista vaestotason hyvinvointia kuvaavaa tietoa mm. rakenteellisen sosiaalitydn keinoin.
Poikkihallinnollinen tyo eri tasoilla edesauttaa viaestotasolla eri vaestoryhmien hyvinvointia ja
terveyttd uhkaavien tekijoiden tunnistamista ja ehkdisemista edellyttda sosiaalihuollon rinnalla yhta
lailla yhteensovittamista myds muilta hallinnonaloilta.

5 Lausuntopalaute luvusta 3 - sosiaality6 ja sosiaaliohjaus: Ovatko ehdotukset selkeita ja toteutettavissa
olevia?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti?

On toisaalta perusteltua, etta sosiaality0 ja sosiaaliohjaus ndhdaan ammatillisena asiantuntijatyona.
Asiakasprosessiin liittyva hallinnollisen tyon keventaminen on oikeansuuntaista, kuitenkin tama tulisi
toteuttaa siten, ettd asiakkaan ja tyontekijan oikeudet ja oikeusturva voidaan varmistaa
sosiaalihuollon perus- ja ihmisoikeudellisen luonteen mukaisella tavalla. Asiakasturvallisuuden
nakokulmasta tuen tarpeisiin vastaaminen ammatillisena asiantuntijatyona suhteessa
hallintopdatoksella mydnnettaviin sosiaalipalveluihin ei saa kuitenkaan korvata asiakkaan tarpeen
vaatimia muita palveluita. Keskus ei muodosta kantaa ammattiryhmien valiseen tyonjakoon.

6 Lausuntopalaute luvusta 3 - lapsiperhepalvelu: Onko ehdotus uudesta lapsiperhepalvelusta ja siihen
sisdltyvasta taloudellisesta tuesta selkea ja toteutettavissa oleva?

Osittain ei
Perustelut tiiviisti?

Lakiesitys jattaa epaselvaksi, miten vaativampi psykososiaalinen osaaminen turvataan
sosiaalihuollon lapsiperhepalveluissa. lIman selkeita rakenteita moniammatilliselle toiminnalle ja
maariteltyja osaamisvaatimuksia on riski, etta palvelu jaa liian yleisen ohjauksen ja neuvonnan
tasolle eika peruspalveluna vastaa vaativien ja kompleksisten perhetilanteiden tai erityisen
kuormittavien kriisitilanteiden tarpeisiin. Tama puolestaan voi johtaa erityistason palvelujen, kuten
lastensuojelun tai erikoissairaanhoidon tarpeeseen.

7 Lausuntopalaute luvusta 3 - Onko ehdotus uudesta tydikdisten toimintakyvyn ja osallisuuden tuen
palvelusta selkea ja toteutettavissa oleva?

Osittain ei
Perustelut tiiviisti?

Kuntouttavan tyétoiminnan lakkaamisen vaikutukset voivat ilmeta esimerkiksi pdihteiden kaytén
lisddantymisena tai lastensuojelun palveluiden tarpeen lisddntymisena. Myos asumispalveluiden ja
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tarve saattaa kasvaa. Esityksessa tunnistetaan, etta
osa asiakkaista saattaa omasta halustaan jaada palveluiden ulkopuolelle taloudellisten kannusteiden
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puuttuessa. Mikali palveluista syrjaan jadavien ryhma kasvaa, silla voi olla vaikutusta ongelmien
kasautumiseen ja muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tarpeeseen, jota ei ole
esityksessa arvioitu.

8 Muu lausuntopalaute lukuun 3?

9 Lausuntopalaute sosiaalihuollon toteuttamisen alkuvaiheessa: neuvonta ja ohjaus, vireilletulo ja
sosiaalihuollon asiakkuus, yhteyden saaminen sosiaalihuoltoon ja tuen tarpeen arviointi (luvut 2 ja 4)
Ovatko ehdotukset selkeitd ja toteutettavissa olevia?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti?

Mahdollisuus asiointiin ohjauksessa ja neuvonnassa niin halutessaan myés nimettémasti voi
osaltaan mahdollistaa varhaisempaa tuen ja avun hakemista ja antaa valineita tuen tarpeessa
olevien henkildiden tavoittamiseen. Samoin huomion kiinnittaminen erityista tukea tarvitsevien
asiakkaiden neuvontaan ja ohjaukseen seka tarvittavaan tuen tarpeen arviointiin ja valttamattomaan
paatoksentekoon on myodnteista.

Ohjauksessa ja neuvonnassa kohdataan myos erityisen vaativia ja kiireellisia tilanteita, joten
oikeasuhtaisten tyomenetelmien kayttaminen, asian vireilletulotarpeen havaitseminen ja
sosiaalihuollon asiakkuuteen saattaminen seka dokumentaatiotarpeen tunnistaminen olisi suotavaa
kansallisesti ohjeistaa. Muuten on riski siihen, etta kdytanteet hyvinvointialueiden valilld lahtevat
eriytymdan. Oikeus henkilokohtaisen keskustelun jarjestdmiseen maardajassa on kannatettava
esitys sosiaalihuoltoasian vireilletulon jalkeen henkildlle, jolla ei ole aiempaa sosiaalihuollon
asiakkuutta. Yhta lailla perusteltua on tarvittaessa jarjestdaa henkilokohtainen keskustelu jo
asiakkuudessa olevalle merkittavan elamantilanteen muutoksen yhteydessa.

Asian vireilletulon yhteydessa kaynnistettava esityksen mukainen tuen tarpeen arviointi korvaisi
kasitteena aiemman palvelutarpeen arvioinnin kasitteen ja arviointia koskevista maaraajoista
luovuttaisiin. Myonteistad on se, ettd arvioimisen prosessi voi nopeutua ja sujuvoitua.
Asiakasturvallisuusriskin aiheuttaa kuitenkin se, etta kasitteen muuttamisella voidaan aiheuttaa tuen
tarpeiden arvioinnin kaventamista, joka voi johtaa riittamattémaan kokonaistilanteen arviointiin.
Keskus pitdaa kannatettavana ehdotettua saantelya, jolla varmistetaan riittavan sosiaalihuollon
ammattihenkil6lain mukaisen osaamisen saatavuus erityisesti sosiaalihuollon neuvonnassa,
ohjauksessa ja asiakasprosessin alkuvaiheessa. Riittavda ammatillinen osaaminen tukee oikea-aikaista
tuen tarpeen tunnistamista seka asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumista.

10 Lausuntopalaute luvusta 4 — asiakassuunnitelma ja omatyontekija? Ovatko ehdotukset selkeita ja
toteutettavissa olevia?

Osittain kylla
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Perustelut tiiviisti?

Myonteistd on, ettd asiakkaalle laadittaisiin asiakassuunnitelma silloin, kun asiakkaan tilanne, tuen
tarve tai hanelle mydnnetty tuki on sellaista, etta asiakkaan sosiaalihuollon suunnittelu,
toteuttaminen tai seuranta sita edellyttavat. Saantelyn tarkoituksena olisi kohdentaa
asiakassuunnitelman laatiminen erityisesti asiakkaille, jotka siita hydtyvat tai joiden sosiaalihuollon
suunnittelemisessa, toteuttamisessa ja seurannassa asiakassuunnitelma on tarpeellinen. Yksi koko
sosiaalihuollon kattava asiakassuunnitelma voi tehostaa sosiaalihuollossa sisdista tyoskentelya,
tiedonvaihtoa ja selkeyttdaa asiakkaan Kannatettavaa on myos esitys velvollisuudesta arvioida
saanndllisesti asiakkaan sosiaalihuollolle asetettujen tavoitteiden toteutumista ja tuen tarpeisiin
vastaamista.

Omatyontekijan nimeamisen saately osin valjentamisella erityisen tuen tarpeessa olevan aikuisen
mahdollisuus saada omatyodntekijaksi sosiaalitydntekija todennakoisesti heikkenee.

11 Lausuntopalaute luvusta 4 - erityistd tukea tarvitsevan lapsen sosiaalityontekijan asiakasmitoitus. Onko
ehdotus selked ja toteuttavissa oleva?

Ei
Perustelut tiiviisti?

Erityista tukea tarvitsevan lapsen sosiaalityontekijan asiakasmitoitus kietoutuu monin tavoin
esitettyihin sosiaalihuollon palveluihin tehtaviin muutoksiin seka lastensuojelulain muutokseen.
Myonteisena voi pitaa yritysta saataa asiakasmitoituksesta. Huomioon on kuitenkin otettava, etta
esitysten toteutuessa nykyisia lastensuojelun asiakkuuksia siirtyisi sosiaalihuoltoon avohuollon
asiakkaista ja tehostetun perhetyon siirtyisivat sosiaalihuoltolain uuden lapsiperhepalvelun piiriin.
Esitys tunnistaa riskin niin sanottujen pullonkaulan syntymiselle. Jos erityista tukea tarvitsevien
lasten omatyontekijoiden enimmaismaara tayttyy, lapsi voi joutua odottamaan tarvitsemaansa
sosiaalityontekijan osaamista. Lisdaksi mitoitus voi johtaa rakenteelliseen riskiin, jossa osaa lapsista ei
maaritella erityista tukea tarvitseviksi siksi, ettei heidan tarpeensa siirtaisi heita mitoituksen piiriin.
Talloin erityisen tuen tarvetta ei valttamatta huomioida ajoissa, vaikka perusteita olisi ja lapsen
tarvitsema kokonaisvaltainen tuki voi viivastya tai jaada vajaaksi.

Esitysluonnoksessa ei ole otettu kantaa siihen, seurataanko uusien mitoitusten toteutumista
valtakunnallisesti samalla tavalla kuin talla hetkella seurataan lapsen asioista vastaavien
sosiaalityontekijoiden asiakasmaaria. Keskuksen nadkemyksen mukaan mitoituksen seurantaa olisi
syyta jatkaa my0s jatkossa, ja seurannasta tulisi saataa laissa

12 Muu lausuntopalaute lukuun 4?

IImoitusvelvollisuus terveydenhuoltoon asiakkaan tuen tarpeesta on kannatettava. Tavoitteen
mukaisesti toteutuakseen tama edellyttaa kaytannon ilmoitusprosessiin liittyvien
yhteistyokaytanteiden ja toimintatapojen sopimista ja arviointia hyvinvointialueilla. Saumatonta ja
vhdyspinnat ylittavaa moniammatillista ja nopeaa yhteistyota tarvitaan erityisesti niissa tilanteissa,
kun tasapainoillaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden ja toisaalta henkilén suojaamisen,
valttamattoman hoivan ja huolenpidon valilla.
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13 Lausuntopalaute luvusta 5 - sosiaalityontekijan erityiset tehtaviat. Onko ehdotus selkea ja toteuttavissa
oleva?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti?

Ehdotus kumota saantely taysi-ikdisten erityisen tuen tarpeessa olevien henkildiden osalta herattaa
kysymyksen siitd, kuinka varmistetaan mahdollisuus sosiaalityontekijan riittavan intensiiviseen
asiantuntijuuteen niille aikuisille, joiden asiakkuus toteutuu sosiaalihuoltolain mukaisena
ammatillisena asiantuntijatyona.

14 Lausuntopalaute luvusta 5 - sosiaalihuollosta vastaava viranhaltija. Onko ehdotus selkea ja
toteuttavissa oleva?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti?

Ehdotus sosiaalihuollosta vastaavasta viranhaltijasta, joka vastaa sosiaalihuollon
toimintakokonaisuuden lainmukaisuudesta, laadusta ja asiakasturvallisuudesta seka hairiotilanteisiin
varautumisesta on kannatettava. Kdytanndssa tehtavankuva erittdin laaja huomioiden
sosiaalihuollon laajuus ja moninaisuus ja sekin, ettd kaytannossa tehtdavaan hyvinvointialueella voi
kuulua erilaisia kokonaisuuksia. Asiakasturvallisuuteen liittyvdn osaamisen vahvistamiseen tulee olla
riittava mahdollisuus.

15 Lausuntopalaute sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamisesta. Onko ehdotus selkea ja toteuttavissa
oleva?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti?

Ehdotus erityista tukea tarvitsevan henkilon tunnistamisesta ja kirjaamisesta on kannatettava.
Asiakasturvallisuuden toteutumista edistaa tieto siita, etta henkilon erityisen tuen tarve on kirjattu,
jolloin asiakkaan kanssa tyoskentelevat osaavat ottaa tarpeen huomioon sosiaalihuoltoa
toteutettaessa. Keskus pitad kirjaamisen keventamisen tavoitetta kannatettavana siltd osin kuin se
vahentaa paallekkdistd dokumentointia ja vapauttaa ammattihenkildiden tydaikaa asiakastyohon.
Asiakasturvallisuuden ja henkildston oikeusturvan ndkdkulmasta on kuitenkin tarkeda varmistaa,
ettd kirjaaminen sdilyy riittdvana palvelun jatkuvuuden, tiedonkulun, paatoksenteon seka tehtyjen
arvioiden ja toimenpiteiden jalkikateisen arvioinnin kannalta.

16 Lausuntopalaute asiakasmaksuihin ehdotetuista muutoksista?

Asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumiseen sisaltyy taloudellisen turvallisuuden ulottuvuus.
Asiakasmaksu voi tuen, hoivan ja palveluiden tarpeessa muodostua asiakas- ja
potilasturvallisuuskysymykseksi, jos asiakas jattaa asiakasmaksun vuoksi kdayttamatta palvelua niissa
tilanteissa, kun hanella tai perheella ei ole tosiasiallista mahdollisuutta kayttaa palveluja niista
aiheutuvien kustannusten vuoksi. Asiakasturvallisuuden pettamisen kustannuksista ei ole
potilasturvallisuuteen peilaten vastaavaa tietoa. Olisi kuitenkin tarkeda arvioida nykyista
systemaattisemmin, millaisia taloudellisia kustannuksia, palvelujarjestelman kuormitusta ja
inhimillista haittaa syntyy siitd, etta tarpeellisia palveluja jaa kayttamatta asiakasmaksujen vuoksi.
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Hyvinvointialueiden kdytanteet ohjauksessa, neuvonnassa ja tuessa asiakasmaksujen
kohtuullistamisen ja/tai poistamisen ja esimerkiksi terveydenhuollon maksukattoseurannan osalta
ovat vaihtelevia. Keskus pitaa tarkeana seurata esityksen mukaisen lainsdadannon toimeenpanoa ja
muutoksen vaikutuksia kuten: hyvinvointialueiden ohjeistuksia ja menettelytapoja sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksujen alentamiseksi tai perimatta jattamiseksi, ehkaisevan tai
tdydentavan toimeentulotukihakemusten kohdentumista asiakasmaksuihin, mahdollisesti perintdaan
ja/tai ulosottoon siirtyvien asiakasmaksujen seurantaa.

17 Lausuntopalaute muista saddosmuutosehdotuksista?

18 Antaako esitysluonnos riittavan ja oikean kuvan lakiehdotusten taloudellisista vaikutuksista?
Ei kantaa

Perustelut tiiviisti?

19 Antaako esitysluonnos riittavan ja oikean kuvan lakiehdotusten muista vaikutuksista ja
yhteisvaikutuksista?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti?

Esitysluonnoksessa kuvataan useita ehdotukseen liittyvia tunnistettuja riskeja ja todetaan suoraan,
ettei uudistuksen kumulatiivisten yhteisvaikutusten kokonaisuuden arvioinnille ole ollut edellytyksia
valmistelun vaiheessa. Asiakasturvallisuuden ndakokulmasta osin epatarkat ja yleisluonteiset
paatelmat vaikutuksista altistavat merkittavillekin vaaratapahtumille ja epdkohdille tai niiden
uhkalle. Sosiaalihuollon avopalveluissa naitd ovat esimerkiksi tiedonkulun puutteet, henkiloston
riittamattomyys ja osaamisvajeet, suunnitelmallisen tyon epadjohdonmukaisuus ja oman tai
vastuullisen tyontekijan puuttuminen. Myos virheellisen viranomaispaatoksen tekeminen tai
tarvittavan toimenpiteen tai tehtdvan tekematta tai palvelun myontamatta jattaminen ovat asiakas-
tai potilasturvallisuuden poikkeamia. Keskus on julkaissut arviointityokalun, jonka avulla voi arvioida
suunniteltujen muutosten vaikutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Tydkalua voi hyddyntaa
myos palvelujarjestelman ohjauksessa valmistelun edetessa. Keskus nakee tirkeana, ettd myos
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja arvioidaan jo valmisteluvaiheessa.

Sahlstrom Merja
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Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus - Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen lausuntoa on valmistellut keskuksen
erityisasiantuntija Eija Savelius-Koski.
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