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Muu

Lausunnonantajan lausunto

1 Onko ehdotus kokonaisuudessaan kannatettava?
Osittain kylla

Perustelut tiiviisti esityksen kannatettavuudesta?

Esityksen tavoitteena on uudistaa sosiaalihuoltolakia selkeyttamalla ja joustavoittamalla
asiakasprosessia ja sddntelya seka vahvistamalla toiminnan ohjautumista oikea-aikaiseen tuen
tarpeiden tunnistamiseen ja niihin vastaamiseen. Hoivatie Oy pitda tavoitteita sindnsa
kannatettavina. Ne voivat mahdollistaa tarveldhtoisempia ratkaisuja eri sosiaalipalveluiden
asiakasryhmille. Tavoitteiden toteutuminen edellyttaa kuitenkin riittavia tyontekijaresursseja,
riittavaa osaamista palvelutarpeen arviointiin seka toimivia jatkopolkuja sosiaalihuoltoon.

Hoivatie Oy:n nakemyksen mukaan esitys sisaltda kuitenkin kokonaisuutena merkittavia riskeja.
Hoivatie Oy esittda huolen siitd, etta sadstoja tehdaan haavoittuvassa asemassa olevien
kustannuksella. Mikali palvelut kaventuvat, henkilostoresurssia vahennetdan ja asiakasmaksut
kasvavat, seurauksena ei todenndkdisesti ole avun tarpeen vaheneminen, vaan sen siirtyminen
muihin palvelujarjestelman osiin.

2 Vastaavatko ehdotukset esityksen tavoitteita?
Osittain kylla

Perustelut tiiviisti esityksen tavoitteista?
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Ehdotukset tukevat osin asetettuja tavoitteita, kuten varhaisen tuen vahvistamista ja
asiakasprosessien sujuvoittamista. Esitys sisdltda kuitenkin sellaisia rakenteellisia muutoksia, jotka
saattavat tavoitteiden vastaisesti heikentaa palvelujen saatavuutta, jatkuvuutta ja kaventaa
sosiaalityon asiantuntijuuden roolia sosiaalihuollossa.

Hoivatie Oy esittdaa huolen siita, ettd ehdotetut muutokset kohdistuvat ensisijaisesti ihmisiin ja
perheisiin, jotka ovat jo valmiiksi haavoittuvassa asemassa ja joiden selviytymista aiemmat
sosiaaliturvaan ja terveysmenoihin tehdyt heikennykset ovat vaikeuttaneet. Esityksessa mainitaan,
ettad “kertautuvat vaikutukset ovat kriittisimpia pienituloisilla ja muutoin haavoittuvassa asemassa
olevilla.” Mikali tama ihmisryhma ei saa riittavaa ja oikea-aikaista tukea, se tulee kustantamaan
yhteiskunnalle merkittavasti saastdja enemman.

3 Lausuntopalaute luvusta 1, onko erityista tukea tarvitsevaa asiakasta koskeva pykaldesitys 5 a §
kannatettava?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti esityksen kannatettavuudesta?

Hoivatie Oy pitdaa ehdotettua 5 a § lahtokohtaisesti kannatettavana, silla sen tavoitteena on pyrkia
selkeyttamaan erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden asemaa. My0nteista on, ettd ehdotetussa
saannoksessa korostetaan asiakkaan oikea-aikaisen, riittavan ja yksilollisen tuen turvaamista,
palvelujen saavutettavuutta ja asiakkaan osallisuutta asiakasprosessin eri vaiheissa.

Huolimatta maaritelman tarkentamisesta, erityista tukea tarvitsevan asiakkaan kasite jaa edelleen
tulkinnanvaraiseksi. Tama voi johtaa vaihteleviin kdytantoihin seka asiakkaiden eriarvoiseen
kohteluun hyvinvointialueilla. Erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan tunnistaminen edellyttaa
jatkossakin vahvaa ammatillista harkintaa ja riittavaa osaamista. Samalla ehdotuksessa ollaan
kuitenkin luopumassa siita, etta erityista tukea tarvitsevan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista tai
asiakkuudesta on vastattava sosiaalityontekija.

Ehdotus heikentaa sosiaalityon asiantuntemuksen roolia kaikkein haavoittuvimmassa asemassa
olevien asiakkaiden kohdalla. Tama voi johtaa siihen, etta asiakkaiden tilanteet jadvat puutteellisesti
arvioiduksi eika saatava tuki ole riittavan kokonaisvaltaista. Lisdaksi omatyontekijyytta koskevan
saantelyn joustavoittaminen voi heikentaa tyon suhdeperustaisuutta ja palvelujen tehokasta
yhteensovittamista.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen maaritelma on tarkoitettu ehdotuksessa selkiytyvaksi, mutta
sisallollisesti se on edelleen hyvin ldhelld lastensuojeluasiakkuuden kriteereja. Tama yllapitaa
epaselvyytta sosiaalihuoltolain ja lastensuojelun rajapinnassa, ja voi johtaa vaihteleviin tulkintoihin
seka asiakkaiden eriarvoiseen kohteluun. Jatkovalmistelussa tulisi tdsmentad, miten erityistd tukea
tarvitsevien lasten oikeudet ja tarpeet tunnistetaan yhdenmukaisesti eri hyvinvointialueilla, jotta
alueelliset erot eivat kasvaisi entisestaan.
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Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden parempi tunnistaminen ja palvelujen vahvistaminen voivat
lisata palvelujen tarvetta ja edellyttaa riittavia resursseja, eika esityksessa ole riittavasti avattu, milla
tavoin mahdolliset kustannusvaikutukset syntyvat tai kohdentuvat.

Jatkovalmistelussa tulee tdsmentda, mita tarkoitetaan vaatimuksella tavata asiakasta “riittavan
usein”. Tallaiset ilmaisut jattavat liikaa tulkinnanvaraa ja vaarantavat asiakkaiden
vhdenvertaisuuden.

4 Lausuntopalaute luvusta 2, onko erillinen hyvinvoinnin edistamista koskeva 10 a § kannatettava?

Ei kantaa

Perustelut tiiviisti esityksen kannatettavuudesta?

5 Lausuntopalaute luvusta 3 - sosiaality6 ja sosiaaliohjaus: Ovatko ehdotukset selkeita ja toteutettavissa

Osittain kylla

Perustelut tiiviisti?

Hoivatie Oy pitda ehdotuksen tavoitetta vahvistaa ammatillista asiantuntijatyota ja siirtaa
painopistetta palvelukeskeisyydesta kohti valitonta asiakastyota lahtokohtaisesti kannatettavana.
Kokonaisuuteen liittyy kuitenkin merkittavia riskeja asiakkaiden oikeusturvan ja riittavien palvelujen
saatavuuden ja vastuunjaon ndakokulmasta.

Keskeinen muutos ehdotuksessa on sosiaalipalvelujen saataminen toissijaisiksi suhteessa
sosiaalihuollon ammatilliseen asiantuntijatydohon (14 a §). Tama voi kdytdannossa nostaa palvelujen
saamisen kynnysta ja johtaa tilanteisiin, joissa asiakkaan tarve konkreettiselle tuelle jaa
tunnistamatta tai siihen ei vastata riittavalla tavalla. Hoivatie Oy esittaa huolen siitd, etta ehdotetun
muutoksen myota yha harvempi asiakas tulisi saamaan jatkossa sosiaalityontekijan tukea.
Sosiaalityontekijoiden maara vahenee asiakastydssa, jonka vuoksi asiakkaat saattavat jaada ilman
riittdvaa ammatillista osaamista ja arviota. Samalla moniammatillisuuden rooli heikkenee koko
sosiaalihuollossa, mika on erityisen haitallista moninaisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden
kohdalla.

Ehdotettu sdantely, jonka mukaan tuen tarpeeseen voidaan vastata myos asiakkaan omien
voimavarojen, ldheisten tuen tai muiden viranomaisten palvelujen kautta, sisdltda merkittavan riskin
vastuun hajautumisesta ja asiakkaiden siirtymisestd palvelusta toiseen ilman selkeaa vastuunjakoa.
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Ehdotettu sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen irrottaminen sosiaalipalveluista ja tehtdavien maarittely
sosiaalihuollon ammatilliseksi asiantuntijatyoksi selkeyttda osaltaan tyon luonnetta, mutta
hallintopaatosten poistuminen naista tydomuodoista heikentda asiakkaan oikeusturvaa ja
mahdollisuutta hakea muutosta tuen riittavyyteen. Jatkovalmistelussa tulisi tdsmentaa, miten
asiakkaan oikeusturvaa turvataan erimielisyystilanteissa.

6 Lausuntopalaute luvusta 3 - lapsiperhepalvelu: Onko ehdotus uudesta lapsiperhepalvelusta ja siihen
sisdltyvasta taloudellisesta tuesta selkead ja toteutettavissa oleva?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti?

Hoivatie Oy pitda ehdotusta uudesta lapsiperhepalvelusta osittain kannatettavana. Palvelujen
kokoaminen yhdeksi kokonaisuudeksi voi parhaimmillaan vahentaa palvelujarjestelman
hajanaisuutta, helpottaa tuen saavutettavuutta ja mahdollistaa lapsen ja perheen tarpeisiin nykyista
joustavammin vastaavan tyoskentelyn.

Ehdotukseen liittyy kuitenkin merkittavia riskeja, jotka edellyttavat huolellista arviointia ja
tasmennysta. Palvelun sisalléllinen valjyys lisaa riskia alueellisista eroista palvelun saatavuudessa,
laadussa ja intensiteetissa, mika voi heikentaa lasten ja perheiden yhdenvertaisuutta. Vaikka
vaihtelua esiintyy jo nykytilassa, ehdotettu sadntely voi entisestaan lisata eroja hyvinvointialueiden
valilla, mikali kansallinen ohjaus ja valvonta eivat ole riittavan vahvaa.

Uudistuksen sadstotavoitteiden vuoksi palvelujen joustavuus tarkoittaa kdytanndssa palvelujen
tason keventdamista tai erityisosaamisen vahentymista. Palvelujen yhdistaminen ja
uudelleenmuotoilu edellyttaisi hyvinvointialueilta henkiloston osaamisen varmistamista seka
selkeitd toimintamalleja, jotta erityistd osaamista edellyttdvat tydomuodot, kuten vauvaperhetyo,
kriisitilanteisiin tarkoitettu perhetyo tai vaativat perhekuntoutusmuodot eivat heikkene osana
laajempaa palvelukokonaisuutta. Palvelujen heikkenemiseen on suuri riski sen vuoksi, ettd uudistus
toteutetaan tilanteessa, jossa hyvinvointialueuudistus ja siihen liittyneet taloudelliset ja
rakenteelliset paineet ovat kuormittaneet jo pitkdan hyvinvointialueita. Hoivatie Oy tunnistaa myos
riskin siitd, ettd lapsiperhepalvelua saatettaisiin tarjota jatkossa tilanteissa, jossa lapsen tuen tarve
edellyttaisi jo lastensuojelullisia toimenpiteita. Talloin riittdvan tuen saaminen voi viivastya ja
ongelmat karjistya.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen taloudellista tukea koskevat ehdotukset ovat pdadosin
kannatettavia. Kyseessa on uusi tukimuoto ilman lisdrahoitusta, ja samankaltaista tukea on jo
nykyisin saatavilla (tdydentavan ja ehkadisevan) toimeentulotuen kautta. Ndin ollen, ehdotuksen
liittyy riski tukimuotojen paallekkaisyydesta tai siita, ettd ehdotettua taloudellista tukea kaytetaan
korvaamaan nykyisia tukia. Tdma voi johtaa vaihteleviin kaytantoihin ja asiakkaiden eriarvoiseen
kohteluun, ellei tukien vélista suhdetta maaritella selkeasti.

7 Lausuntopalaute luvusta 3 - Onko ehdotus uudesta tydikdisten toimintakyvyn ja osallisuuden tuen
palvelusta selkea ja toteutettavissa oleva?
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Ei kantaa

Perustelut tiiviisti?

8 Muu lausuntopalaute lukuun 3?

9 Lausuntopalaute sosiaalihuollon toteuttamisen alkuvaiheessa: neuvonta ja ohjaus, vireilletulo ja
sosiaalihuollon asiakkuus, yhteyden saaminen sosiaalihuoltoon ja tuen tarpeen arviointi (luvut 2 ja 4)
Ovatko ehdotukset selkeita ja toteutettavissa olevia?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti?

Hoivatie Oy pitaa ehdotuksia sosiaalihuollon toteuttamisen alkuvaiheesta tavoitteiltaan
kannatettavina. Ne pyrkivat selkeyttdmaan asiakkaan paasya palveluihin sekd vahvistamaan
varhaista tukea neuvonnan, ohjauksen ja oikea-aikaisen arvioinnin kautta. Erityisesti oikeus
keskustella sosiaalihuollon ammattihenkilon kanssa maaraajassa tukee asiakkaan mahdollisuutta
padsta palvelujen piiriin ajoissa.

Ehdotuksen myo6ta vastuut tuen tarpeen arvioinnista ja sen etenemisesta voivat hamartya, mikali
arviointi kytketdaan osaksi joustavaa asiantuntijatyota ilman selkedsti rajattua arviointivaihetta.
Lisaksi erillisten maaraaikojen poistaminen ja niiden korvaaminen oikeudella keskusteluun voi johtaa
siihen, etta asiakkaan tilannetta koskeva varsinainen arviointi ja paatoksenteko viivastyvat, vaikka
alkuvaiheen yhteydenotto toteutuisi ajallaan. Tall6in asiakas saa kontaktin, mutta ei riittavan
nopeasti konkreettista tukea. Oikeus saada oikea-aikaisesti tarvittavaa tukea tulee varmistaa
erityisesti lapsiperheiden ja moniongelmaisten asiakkaiden kohdalla.

Ehdotuksessa ei oteta kantaa kdytanndssa laajasti kdytossa oleviin asiakasohjauksen rakenteisiin,
kuten eri hyvinvointialueilla toimiviin asiakasohjausryhmiin. Hoivatie Oy:n kokemuksen perusteella
ndilla ryhmilla on tallakin hetkelld merkittava rooli asiakkaiden palveluihin ohjaamisessa,
palvelutarpeen arvioinnissa, palveluiden saatavuudessa seka ammattihenkilén harkintavallan
huomioinnissa joillain hyvinvointialueilla. Paatoksentekoa saattavat ohjata taloudelliset ja
organisatoriset nakokulmat asiakkaan yksil6llisen tilanteen ja edun arvioinnin sijasta. Ehdotuksen
valjyys talta osin sisaltaa merkittavan riskin asiakkaan oikeusturvan nakdkulmasta.

10 Lausuntopalaute luvusta 4 — asiakassuunnitelma ja omatyontekija? Ovatko ehdotukset selkeita ja
toteutettavissa olevia?

Ei
Perustelut tiiviisti?
Hoivatie Oy pitdaa ehdotusta asiakkaan edun kannalta ongelmallisena. Omatyodntekijan roolin

heikentyminen tai poistuminen vaikeuttaa palvelujen yhteensovittamista seka heikentaa
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suhdeperusteista ja vaikuttavaa sosiaalihuoltoa. Omatyontekijyydelld on keskeinen merkitys
luottamuksellisen asiakassuhteen rakentumisessa, mika tutkimustiedon valossa on vaikuttavan
sosiaalihuollon tyon keskeinen edellytys. Hallituksen esityksessa korostetaan suhdeperustaisen tyon
merkitysta esimerkiksi lapsiperhepalveluiden ja sosiaalihuollon hallinnollisen prosessin
keventamisessa. Omatyontekijyyden poistaminen on ristiriidassa esityksen suhdeperustaisen tyon
tavoitteen kanssa.

Sosiaali- ja terveysministeritssa valmisteilla olevia sosiaalihuollon palveluvalikoimaperiaatteita ei ole
tarkasteltu riittavasti suhteessa tahan muutokseen, mika vaikeuttaa myds vaikuttavuuden arviointia
ja palvelujen kokonaisohjausta esimerkiksi vaikuttavuuden, kustannusvaikuttavuuden ja
tarveperiaatteiden nakokulmista. Erityisesti lastensuojelussa jatkuva ja vastuullinen tydntekijasuhde
on keskeinen edellytys lapsen edun toteutumiselle ja palvelujen vaikuttavuudelle seka erityisen
suojelutehtavan varmistamiselle.

11 Lausuntopalaute luvusta 4 - erityista tukea tarvitsevan lapsen sosiaalityontekijan asiakasmitoitus. Onko
ehdotus selkea ja toteuttavissa oleva?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti?

Hoivatie Oy pitdaa ehdotusta erityista tukea tarvitsevan lapsen sosiaalitydntekijan
asiakasmitoituksesta osittain kannatettavana. Ehdotus on tavoitteeltaan perusteltu ja tukee lapsen
oikeutta riittavan intensiiviseen ja laadukkaaseen sosiaalitydhon rajaamalla asiakasmaaraa erityista
tukea tarvitsevien lasten kohdalla. Lapsen nakdkulmasta jatkuvuus ja pysyvyys tyontekijoissa on
erityisen tarkeaa, jotta luottamuksellinen suhde saadaan rakennettua.

Ehdotuksen mukaan lapsen omatyontekijalla voisi olla samanaikaisesti vastuullaan enintdaan 47 lasta.
Asiakasmitoitus on rajauksesta huolimatta suuri, mikali sosiaalityontekijalla tulisi olla riittavasti aikaa
asiakkaidensa tapaamiseen ja asioiden hoitoon ehdotuksen tavoitteiden mukaisesti. Esitys ei
suhteuta mitoitusta riittdvasti tydon vaativuuteen tai asiakkaiden tuen tarpeen intensiteettiin.
Asiakasryhma on suurilta osin verrattavissa lastensuojelun avohuollon asiakkuuksiin, joissa lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan enimmaisasiakasmaara on saddelty huomattavasti
matalammaksi kuin ehdotettu. Hallituksen esityksessa ei perustella riittavasti, miksi juuri tahan
lukuun on paadytty. Mikali hyvinvointialueet eivat kykene turvaamaan riittavaa henkilostoa, mitoitus
voi johtaa asiakaspaineen kasautumiseen muille ammattiryhmille tai ruuhkauttaa lasten
sosiaalihuoltoon paasya.

Ehdotettuun sdannokseen sisaltyvan poikkeamismahdollisuuden tavoitteena on turvata lapsen etu
tilanteissa, joissa enimmadismaaran ylittaminen on valttamatonta esimerkiksi sisarusten asioiden
keskittamiseksi samalle tyontekijalle tai palvelukokonaisuuden jatkuvuuden takaamiseksi. Jo
valmiiksi korkeasta mitoituksesta poikkeaminen voi ruuhkauttaa lasten paasya oikean tuen piiriin
entisestdaan. Mikali poikkeamismahdollisuudesta sdddetaan, jatkotyostossa tulisi tarkasti maaritella
poikkeamiseen oikeuttavat tilanteet.

12 Muu lausuntopalaute lukuun 4?
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13 Lausuntopalaute luvusta 5 - sosiaalityontekijan erityiset tehtavat. Onko ehdotus selked ja toteuttavissa
oleva?

Ei kantaa

Perustelut tiiviisti?

14 Lausuntopalaute luvusta 5 - sosiaalihuollosta vastaava viranhaltija. Onko ehdotus selkea ja
toteuttavissa oleva?

Ei kantaa

Perustelut tiiviisti?

15 Lausuntopalaute sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamisesta. Onko ehdotus selkea ja toteuttavissa
oleva?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti?

Hoivatie Oy pitaa ehdotettua kirjaamisvelvoitteen tdsmentamista ja kirjaamisen kohdentamista
olennaisiin tietoihin tavoitteeltaan kannatettavana, mutta ehdotukseen liittyy merkittavia
oikeusturvariskeja. Erityisesti olennaisuuden arvioinnin jattaminen tilanne- ja tyéntekijakohtaisen
harkinnan varaan voi johtaa kirjaamiskaytant6jen vaihteluun ja puutteellisiin kirjauksiin. Tama
heikentaa asiakkaan oikeusturvaa, jatkuvuutta ja mahdollisuutta jalkikdteen arvioida tehtyja
ratkaisuja.

Lisaksi kirjaamisen laajentaminen koskemaan my6s neuvontaa ja ohjausta ennen varsinaisen
asiakkuuden alkamista voi lisata epaselvyytta siita, milloin sosiaalihuollon prosessi kaynnistyy ja milla
perusteilla ratkaisuja tehdaan.

Lastensuojelun piirissa olevien tai sinne ohjautuvien lasten kohdalla riittdvan kattava ja
systemaattinen kirjaaminen on keskeinen oikeusturvan elementti erityisesti siksi, koska
lastensuojelun asiakkaana oleva lapsi on hyvin alisteisessa asemassa julkista valtaa kayttavaan
henkilosto6n ndahden. Kirjaamisen keventaminen ei saa johtaa siihen, etta lapsen tilanteen
kokonaiskuva jaa puutteelliseksi tai katkonaiseksi. Muutosten vaikutuksia lapsen oikeuksien
toteutumiseen tulee arvioida huolellisesti.

16 Lausuntopalaute asiakasmaksuihin ehdotetuista muutoksista?

17 Lausuntopalaute muista siddosmuutosehdotuksista?
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Esityksessa korostetaan sosiaalihuollon vaikuttavuuden parantamista, mutta perustelut jaavat talta
osin varsin yleiselle tasolle. Vaikuttavuuden ndghdaan syntyvan paaosin palvelujarjestelman ja
asiakasprosessien sujuvoittamisesta seka resurssien siirtdmisesta hallinnollisesta tyosta
asiakastyohon. Kuitenkin konkreettiset, asiakastyon tasolla vaikuttavuutta lisdavat keinot ja niita
koskeva arviointikehikko puuttuvat. Tama heikentda esityksen lapinakyvyytta ja vaikeuttaa sen
arviointia, missa maarin ehdotetut muutokset tosiasiallisesti edistavat palvelujen vaikuttavuutta.
Esityksessa olisi tarkeda tdsmentaa, miten vaikuttavuutta maaritelldan, millaisia mittareita sen
arviointiin kaytetdan seka milla tavoin muutokset konkretisoituvat asiakastyon tasolla.

Saadosehdotuksissa ei riittavalla tavalla huomioida tarvittavaa tutkimus- ja
kehittamisinfrastruktuurin resurssointia sosiaalihuoltoon. Tama olisi erityisen tarkeaa, jotta
hyvinvointialueille saadaan toimivat rakenteet vaikuttavan sosiaalihuollon toteuttamista varten.
Talloin sosiaalihuollon hallinnollinen prosessi ja palvelut perustuvat laatuun, nayttoon perustuvaan
ammatilliseen tyohon seka vaikutuksia tuottavaan palvelujarjestelmaan.

Lastensuojelulain sdantelyn siirtdminen osiltaan sosiaalihuoltolain puolelle on ongelmallista, silla
lastensuojelu on luonteeltaan erityispalvelu, josta tulisi jatkossakin sdataa erityislaissa. Huomiota
tulee kiinnittaa erityisesti jalkihuollon nuorten asemaan. Riskinad on, ettd heidan tarvitsemansa tuki
heikkenee tai pirstaloituu muutosten myota.

18 Antaako esitysluonnos riittavan ja oikean kuvan lakiehdotusten taloudellisista vaikutuksista?
Osittain kylla
Perustelut tiiviisti?

Ehdotetut sdantelymuutokset kohdistuvat ensisijaisesti jo valmiiksi heikommassa asemassa oleviin.
Ehdotuksessa ei ole riittavasti arvioitu sitd, millaisia taloudellisia vaikutuksia muutoksilla tulee
olemaan, mikali tdman ihmisryhman saaman tuen taso heikkenee entisestaan.

19 Antaako esitysluonnos riittavan ja oikean kuvan lakiehdotusten muista vaikutuksista ja
yhteisvaikutuksista?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti?

Lapsivaikutusten arviointi jaa puutteelliseksi. Erityisesti kahden rinnakkaisen lakiesityksen
(sosiaalihuoltolaki ja laki lapsen erityisestd suojelusta) yhteisvaikutuksia lasten oikeuksien
toteutumiseen ei ole arvioitu riittavasti.

Rytkénen Maria
Hoivatie Oy
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