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Lausunnonantajan lausunto

1 Onko ehdotus kokonaisuudessaan kannatettava?

Osittain ei

Perustelut tiiviisti esityksen kannatettavuudesta?

Eteld-Karjalan tyollisyysalueen lausunnon ovat laatineet Eteld-Karjalan TYM-johtaja, monialaisten
palveluiden tiimipaallikko seka tyollisyysjohtaja. Lausunnossa keskitytdadan tydvoimaviranomaisen
tulokulmaan.

Etela-Karjalan tyollisyysalue pitaa sosiaalihuoltolain uudistuksen tavoitteita — palvelujen
sujuvoittaminen, varhaisen tuen vahvistaminen ja kustannusten kasvun hillintd — perusteltuina ja
kannatettavina. Eteld-Karjalan tyéllisyysalue kuitenkin painottaa, ettd ilman selkeita velvoitteita ja
riittavia resursseja ennaltaehkaisevan ja varhaisen tuen toteutus jaa liian yleiselle tasolle. Vaarana
on, ettd apua tarjotaan vasta silloin, kun asiakkaan tilanne on jo monimutkaisempi ja vaatii
raskaampaa tukea, vaikka uudistuksen tavoitteena olisi padinvastainen kehityssuunta.

Uudistuksen merkittavin muutos tyovoimaviranomaisen nakdkulmasta on kuntouttavasta
ty6toiminnasta annetun lain kumoaminen seka siihen liittyvien palvelujen — kuntouttava
ty6toiminta, sosiaalinen kuntoutus, vammaisten henkil6iden tyétoiminta ja tyollistymista tukeva
toiminta — korvaaminen uudella tydikaisten toimintakyvyn ja osallisuuden palvelulla.
Lakiehdotuksissa ei esiteta hyvinvointialueille selkeitda kannusteita uuden palvelun jarjestamiseksi,
mika voi heikentaa erityisesti heikoimmassa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden palvelujen
saatavuutta. Lisaksi arvio lakiesityksen vaikutuksista tydvoimapalveluihin on Eteld-Karjalan
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tyollisyysalueen mielestd alimitoitettu. Naista syista esitysta ei voida pitda kaikilta osin
kannatettavana.

verkosto

2 Vastaavatko ehdotukset esityksen tavoitteita?
Osittain ei

Perustelut tiiviisti esityksen tavoitteista?

Lakiesityksen tavoitteena on ohjata sosiaalihuollon toimintaa entista selkeammin oikea-aikaiseen
tuen tarpeiden tunnistamiseen ja niihin reagoimiseen. Uudistuksen tarkoituksena on tehostaa
sosiaalihuollon vaikuttavuutta yksinkertaistamalla ja joustavoittamalla asiakasprosessia ja sdaantelya
seka vahentamalla hallinnollista tyota ja paallekkaisyyksia. Samalla pyritdaan parantamaan julkisen
talouden kestavyytta sosiaalihuollon osalta.

Vaikka esityksen tavoitteet ovat kannatettavia, Eteld-Karjalan tyollisyysalue nostaa esiin huolen siitg,
ettd uudistuksen seurauksena tyo- ja toimintakykya edistdvien sosiaalipalvelujen saatavuus saattaa
heikentya entisestdan, varsinkin kun nykyinenkaan palvelutarjonta ei riitd vastaamaan olemassa
olevaan tarpeeseen. Vaarana on, ettd kuntouttavan tydétoiminnan poistaminen palveluista heikentada
entisestdaan heikossa asemassa olevien tilannetta.

Aktivointivelvoitteen muuttuminen yksilollisemmaksi tueksi on myonteista, etenkin kun aiempi
kuntouttavaan ty6toimintaan liitetty “leima” poistuu. Ndin asiakas voi kokea kuntoutumisensa
mahdollisuutena, ei velvoitteena, mika voi parantaa motivaatiota ja sitoutumista.

3 Lausuntopalaute luvusta 1, onko erityista tukea tarvitsevaa asiakasta koskeva pykaldesitys 5 a §
kannatettava?

Ei kantaa

Perustelut tiiviisti esityksen kannatettavuudesta?
Ei lausuttavaa.

4 Lausuntopalaute luvusta 2, onko erillinen hyvinvoinnin edistamistd koskeva 10 a § kannatettava?
Osittain kylla

Perustelut tiiviisti esityksen kannatettavuudesta?

Hyvinvoinnin edistamisen vahvistaminen sosiaalihuollossa on kannatettava tavoite, joka vastaa
tarpeeseen siirtaa painopistetta korjaavista palveluista varhaiseen tukeen ja ennaltaehkaisyyn. Tama
tavoite tukee myos tyollisyyspalvelujen keskeista paamaaraa: asiakkaiden toimintakyvyn ja
osallisuuden vahvistamista ennen kuin tilanteet ehtivat vaikeutua.
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Esitetty saantely on kuitenkin melko yleisluontoista eikd anna riittdvasti konkreettisia tyokaluja tai
velvoitteita hyvinvoinnin edistdmisen toteuttamiseen arjessa. Varsinkin tilanteessa, jossa seka
kunnilla ettd hyvinvointialueilla on merkittavia taloudellisia paineita, on olemassa riski, etta
hyvinvoinnin edistaminen jaa sivuun lakisdateisten korjaavien palveluiden rinnalla.

5 Lausuntopalaute luvusta 3 - sosiaality6 ja sosiaaliohjaus: Ovatko ehdotukset selkeita ja toteutettavissa
olevia?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti?

Sosiaalityota ja sosiaaliohjausta koskevat ehdotukset ovat [ahtokohtaisesti selkeita ja
toteutettavissa, mikali hyvinvointialue huolehtii sosiaalihuoltolain 14 §:n mukaisesta
kokonaisvastuustaan palveluiden sisallosta, riittdvasta resursoinnista seka asiakasprosessien
jarjestamisestad. Tyollisyysalueelle tai tydvoimaviranomaiselle ei tule siirtda sosiaalityon tai
sosiaaliohjauksen jarjestamis-, ohjaus- tai paatoksentekovastuuta; niiden tehtavaksi jaa vain
tarpeellinen yhteistyd hyvinvointialueen sosiaalihuollon kanssa. Vastuiden selkea erottelu on
tarkeda asiakkaiden oikeusturvan ja yhdenvertaisen palvelujen saatavuuden varmistamiseksi.
Toimijoiden rooleja tulisi selkeyttdaa edelleen, jotta kdytannon toteutus olisi sujuvaa ja vastuut
yksiselitteisia. Kaytannossa tyodllisyysalueiden ja hyvinvointialueiden yhteistyon toimivuus edellyttaa
selkeitd rakenteita, yhteisia toimintamalleja ja riittavia resursseja, joita esityksessa ei ole riittavasti
otettu huomioon.

6 Lausuntopalaute luvusta 3 - lapsiperhepalvelu: Onko ehdotus uudesta lapsiperhepalvelusta ja siihen
sisdltyvasta taloudellisesta tuesta selkea ja toteutettavissa oleva?

Ei kantaa
Perustelut tiiviisti?
Ei lausuttavaa.

7 Lausuntopalaute luvusta 3 - Onko ehdotus uudesta tydikdisten toimintakyvyn ja osallisuuden tuen
palvelusta selkea ja toteutettavissa oleva?

Ei
Perustelut tiiviisti?

Tyo6voimaviranomaisen nakoékulmasta kuntouttavan tyétoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen
lakkauttaminen seka niiden korvaaminen uudella vapaaehtoisuuteen ja maararahasidonnaisuuteen
pohjautuvalla palvelulla ei ole tarkoituksenmukaista. Uuden tyoikdisten toimintakyvyn ja
osallisuuden tuen palvelun maarittely jaa epaselvaksi kohderyhman, palvelun tuottamisen tavan
seka sisallon etta viranomaisyhteistyon osalta.

Esityksen perusteluissa todetaan, kuntouttava tyotoiminta on huomattavasti yksityiskohtaisemmin
saannelty ja asettaa jarjestdjalle tarkemmat velvoitteet kuin esityksen mukainen uusi palvelu.
Esityksen perustelujen mukaan tyovoimapalvelut pystyvat vastaamaan vain noin 10 % nykyisen
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kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden palvelutarpeista. Suurin osa, eli 90 % nykyisen kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaista, kuuluu ryhmaan, jonka palvelutarpeisiin tydvoimapalvelut eivat ole
ensisijainen eika riittdva ratkaisu. Nama asiakkaat tarvitsevat ensisijaisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita. Riskina on, etta ehdotettu uusi, vapaaehtoisuuteen ja
maararahasidonnaisuuteen perustuva sosiaalipalvelu ei kykene vastaamaan tdman asiakasryhman
tarpeisiin riittavalla tavalla, kun hyvinvointialueiden saadstovelvoitteet samaan aikaan rajaavat
palveluiden kehittamismahdollisuuksia.

Nykyisen lainsaddanndn mukaisesti kaikki tydmarkkinoiden ulkopuolella olevat ohjataan
ilmoittautumaan tyottomaksi tyonhakijaksi, mutta tyollisyyspalvelut eivat pysty vastaamaan kaikkien
asiakkaiden monipuolisiin ja usein vaativiin palvelutarpeisiin. Kuntouttava tydétoiminta on tdhan asti
tarjonnut asiakkaille seka mielekasta tekemista etta sosiaalista tukea. Etela-Karjalan tyéllisyysalueen
arvion mukaan suuri osa asiakkaista ei sitoudu nykyisinkaan palveluihin tai suhtautuu niihin
varautuneesti. Koska uusi palvelu perustuu vapaaehtoisuuteen, on todennakoistd, ettd osa
asiakkaista jaa palvelujen ulkopuolelle kokonaan. Tama luo riskin syrjaytymisen lisdantymiselle ja
vaikeuttaa entisestdan niiden asiakkaiden tilannetta, joiden elamantilanne on jo valmiiksi
haasteellinen. Mikali sosiaali- ja terveyspalveluihin kiinnittyminen ei ole riittdvaa, on todennakdista,
ettd tydvoimaviranomaisen asiakkaat jaavat lahes yksinomaan tyévoimapalvelujen varaan. Tama ei
vastaa heidan kokonaisvaltaisia tarpeitaan, vaan voi heikentaa palveluiden vaikuttavuutta ja
pahentaa yksiléiden ongelmia entisestaan.

On tarkeda ottaa huomioon, etta tydévoimaviranomaisen ydintehtava on osaavan tyovoiman
valittdminen. Jos asiakaskunta, jonka tilanne on heikko, ohjataan tyénhakija-asiakkuuteen ilman
todellisia mahdollisuuksia edistdaa heidan tilannettaan tyovoimapalveluiden keinoin, kasvaa
tyovoimaviranomaisen tehtavien maara merkittavasti. Tama johtaa lisdkustannuksiin ja aiheuttaa
huomattavan riskin siitd, etta tydvoimaviranomaisen perustehtava alkaa siirtya sosiaalipalveluiden
suuntaan. Eteld-Karjalan tyollisyysalue esittdaa huolensa siitd, etta lakiluonnoksen mukainen
sosiaalipalveluiden saantelyn valjentdminen ja keventdminen nadyttaa siirtdvan palveluiden vastuuta
hyvinvointialueelta tydvoimaviranomaiselle, tyollisyysalueille seka kunnille ilman, etta sita
huomioidaan kutien valtionosuuksissa.

8 Muu lausuntopalaute lukuun 3?

Tyollisyysalueiden ndakdkulmasta on tarkeaa tyollistymistd kohti etenevien palvelupolkujen
rakentuminen ja palveluiden vastaaminen alueen tarpeisiin. Tama edellyttaa sitd, etta
sosiaalihuollolla on riittavaa ja laadukasta palvelua tarjolla asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti
ja yhteistyota tehdaan monialaisesti eri toimijoiden kesken asiakkaan tilanteen edistamiseksi.

Lakiluonnoksessa huomioidaan tarjottavan tuen yhteensovittaminen muiden palveluiden kanssa,
mutta laissa tulisi korostaa vahvemmin eri toimijoiden yhteisty6ta asiakkaiden palvelutarpeisiin
vastaamiseksi. On huomioitava, etta lailla sdadelty yhteisty6 tyévoimaviranomaisen ja
sosiaalihuollon valilla vahenee aktivointisuunnitelmien ja kuntouttavan tyétoiminnan paattyessa.
Monialaista tukea tarvitsevien asiakkaiden tarpeisiin ei kuitenkaan jatkossakaan voida vastata yksin
tyoévoimaviranomaisen keinoin.
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Uusi palvelu on lahtokohtaisesti asiakkaille vapaaehtoinen ja tuo myos muutoksia palvelun ajalta
saataviin etuuksiin. Etuuksien heikkeneminen verrattuna nykyiseen kuntouttavan tyétoiminnan
ajalta saataviin etuuksiin (tydottémyysturvaan kuuluvan kulukorvaus sekd matkakorvaus) heikentaa
asiakkaan motivaatiota osallistua uuteen palveluun. Vapaaehtoisuus, kulukorvauksen poistuminen ja
maararahasidonnaisuus voivat heikentda palveluun osallistumista ja palvelun vaikuttavuutta.

Etuuksien muutoksella on esityksessa laskettu saavutettavan ty6ttémyysturvasta maksettavien
kulukorvausten osalta v. 2028 alkaen 9,9 miljoonan euron sdastot. Saavutettavien sdadstéjen maaran
on jo esityksessa arvioitu jadvan pienemmaksi, mikali tyonhakijalle maksetaan kulukorvausta jonkin
muun tyottomyysturvalaissa tarkoitetun tyollistymista edistavan palvelun ajalta,
tyovoimaviranomaisen harkintaan perustuvaa kulukorvausta jonkin muun tyéllistymista tukevan
toimen ajalta tai toimeentulotukea uuteen sosiaalihuollon palveluun osallistumisesta mahdollisesti
aiheutuvien kustannusten kattamiseksi. Tyollistymista tukevan toimen ajalta maksettavan
harkinnanvaraisen kulukorvauksen lisddantyessa, tama tulee vaikuttamaan tyollisyysalueiden ja
kuntien talouteen kasvavana menona, jota ei kompensoida milldan tavoin.

9 Lausuntopalaute sosiaalihuollon toteuttamisen alkuvaiheessa: neuvonta ja ohjaus, vireilletulo ja
sosiaalihuollon asiakkuus, yhteyden saaminen sosiaalihuoltoon ja tuen tarpeen arviointi (luvut 2 ja 4)
Ovatko ehdotukset selkeitd ja toteutettavissa olevia?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti?

Sosiaalihuollon alkuvaiheen menettelyt ovat selkeita ja toteutettavissa ainoastaan silla
edellytykselld, etta hyvinvointialueella on taysi, yksinomainen ja jakamaton vastuu sosiaalihuollon
neuvonnasta, vireilletulosta, asiakkuuden kdaynnistamisesta ja tuen tarpeen arvioinnista, eika
kunnalle tai tyollisyysalueelle tule eikd saa muodostua naihin prosesseihin liittyvaa jarjestamis-,
harkinta- tai paatoksentekovastuuta. Uudistuksen tavoitteiden toteutumista pitaa seurata STM:n
toimesta. On kannatettavaa, ettd palveluun paasylle asetettaisiin maaradajat. Maaraaikojen
toteutuminen tulee tarkoittamaan hyvinvointialueella riittavaa maaraa henkilostoa.

10 Lausuntopalaute luvusta 4 — asiakassuunnitelma ja omatyontekija? Ovatko ehdotukset selkeita ja
toteutettavissa olevia?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti?

Asiakassuunnitelmaa ja omatyontekijaa koskevat ehdotukset ovat toteutettavissa vain, mikali
hyvinvointialue kantaa tayden, yksinomaisen ja jakamattoman vastuun asiakassuunnitelman
sisallésta, ajantasaisuudesta seka asiakasprosessin koordinoinnista. Kunnalle tai tyollisyysalueelle ei
tule eikd saa muodostua naihin tehtaviin liittyvaa jarjestamis-, ohjaus- tai paatoksentekovastuuta.
Omatyontekijan tulee olla nimenomaisesti hyvinvointialueen tyontekija tai viranhaltija.

11 Lausuntopalaute luvusta 4 - erityistd tukea tarvitsevan lapsen sosiaalityontekijan asiakasmitoitus. Onko
ehdotus selkead ja toteuttavissa oleva?
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Ei kantaa

Perustelut tiiviisti?
Ei lausuttavaa.

12 Muu lausuntopalaute lukuun 4?
Ei lausuttavaa.

13 Lausuntopalaute luvusta 5 - sosiaalityontekijan erityiset tehtavat. Onko ehdotus selkea ja toteuttavissa
oleva?

Ei kantaa
Perustelut tiiviisti?
Ei lausuttavaa.

14 Lausuntopalaute luvusta 5 - sosiaalihuollosta vastaava viranhaltija. Onko ehdotus selkea ja
toteuttavissa oleva?

Ei kantaa
Perustelut tiiviisti?
Ei lausuttavaa.

15 Lausuntopalaute sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamisesta. Onko ehdotus selked ja toteuttavissa
oleva?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti?

Sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamista koskeva ehdotus on padosin selkea ja
toteuttamiskelpoinen, kun vastuu ohjauksesta ja laadusta on yksinomaan hyvinvointialueella.
Kunnan tai tyollisyysalueen rooli rajoittuu tukemiseen ja yhteistyohon, ei sisallolliseen vastuuseen.
Vastuurajaukset ovat tarkeita yhdenmukaisuuden, asiakkaan oikeusturvan ja tietosuojan kannalta.
Lakiesityksen tavoite vahentaa kirjaamisaikaa ja kohdentaa resurssit asiakastyéhon on kannatettava,
mutta monialaisessa tydssa kirjaamista edellytetaan useisiin eri jarjestelmiin, mika ei ole esityksessa
huomioitu. Jarjestelmien yhteensopivuutta ja tiedonsiirtoa tulee kehittaa, jotta paallekkaista
kirjaamista voidaan vahentaa.

16 Lausuntopalaute asiakasmaksuihin ehdotetuista muutoksista?
Ei lausuttavaa.
17 Lausuntopalaute muista saddosmuutosehdotuksista?
Ei lausuttavaa.
18 Antaako esitysluonnos riittavan ja oikean kuvan lakiehdotusten taloudellisista vaikutuksista?

Ei
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Perustelut tiiviisti?

Lakiuudistuksen tavoitteena on parantaa sosiaalihuollon vaikuttavuutta seka edistda julkisen
talouden kestavyytta ja hillitd velkaantumista. Uudistuksen nykyisessa muodossa on kuitenkin suuri
riski, ettd hyvinvointialueiden mahdolliset sdastot toteutuvat kaytdnnossa palveluiden tarjonnan,
resurssien ja asiakasohjauksen riittamattomyytena, eivatka tehokkuuden paranemisena.
Esitysluonnoksessa tydikaisten toimintakyvyn ja osallisuuden palvelun, joka korvaa kuntouttavan
tyétoiminnan, taloudellisia vaikutuksia ei ole arvioitu riittavan kattavasti eika perustellusti. Uuden
palvelun oletetaan olevan asiakasta kohden 5 % edullisempi kuin nykyinen kuntouttava tydtoiminta.
On huomioitava, etta Eteld-Karjalassa kuntouttavan tyotoiminnan volyymia on leikattu
hyvinvointialueiden sdastosyista ja nykyinen palveluvolyymi ei vastaa asiakastarpeisin. Uuden
palvelun resurssointi on siten jo lahtokohtaisesti alimitoitettu.

Etela-Karjalan tyollisyysalueen nakemyksen mukaan esityksen perusteluissa annettu arvio
tyollisyyspalveluja tuottavien kuntien talouden vaikutuksista on puutteellinen. Hyvinvointialueille
tehdyn kyselyn perusteella kuntouttavan tyétoiminnan lakkauttamisen arvioidaan lisdavan
tyollisyyspalvelujen kysyntaa noin 2300 henkil6lla eli 10 % nykyisista asiakkaista. Todellisuudessa
uudistus tulee kasvattamaan tyollisyyspalvelujen asiakasmaaraa ja tyokuormaa huomattavasti tata
enemman. Hyvinvointialueiden velvoitteet palvelujen jarjestamisessa kevenevat, eika taloudellisia
kannusteita uuden tyodikaisten toimintakyvyn ja osallisuuden palvelun jarjestamiseen ole.
Asiakasryhma hakeutuu ensisijaisen tuen hakemisen velvoitteen vuoksi tyévoimaviranomaisen
asiakkaaksi, vaikka tyévoimaviranomaisella ei ole riittdavia palveluja kyseisen ryhman tarpeiden
tayttamiseksi. Uudistuksen myota tydvoimaviranomaisille ei ole esityksen mukaan luvassa
lisdresursseja, vaikka erityista tukea tarvitsevien ja vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden maara kasvaa
entisestdaan. Jo nyt toimeentulotukiuudistus on ohjannut tydllisyysalueille asiakkaiksi henkil6ita,
jotka eivat ole tydvoimaviranomaisen kaytettavissa olevin keinoin edistettavissa avoimille
tyomarkkinoille. Asiakkaiden 'pyorittdminen’ vaarassa palvelussa vahentda entisestaan
kohderyhman luottamusta viranomaistoimintaan ja lisda syrjaytymista.

Eteld-Karjalan tyollisyysalue kritisoi lakiehdotusta siitd, ettei siind huomioida riittdvasti
tyollisyysalueiden kustannuksia, kun osa kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaista siirtyy
tyollisyysalueiden palveluihinsa ilman lisarahoitusta. Ndin tapahtui myos toimeentulotuen
uudistuksessa, jonka toteuttamiseen tyollisyysalueet (kunnat) eivat saaneet lisarahoitusta. Kunnille
ei tule saataa lisavelvoitteitta ilman tosiasiallista kustannusten korvaamista.

Uusi vapaaehtoinen palvelumalli ei ratkaise enemmiston asiakkaiden tarpeita, jotka eivat ole
tydvoimaviranomaisen keinoin autettavissa. Lakimuutokset aiheuttavat myods laajoja
kerrannaisvaikutuksia, kuten yhteistoiminnan vihenemista ja monialaisten tukipalvelujen
saatavuuden heikkenemistad. On todennakdista, ettd kustannukset kasvavat seka viranomaisille etta
yhteiskunnalle, jos yhteistyota supistetaan muilta osin kuin lakisdateisen monialaisen yhteispalvelun
(TYM) osalta.

19 Antaako esitysluonnos riittavan ja oikean kuvan lakiehdotusten muista vaikutuksista ja
yhteisvaikutuksista?
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Ei
Perustelut tiiviisti?

Valja lainsdaadantd antaa mahdollisuuden raataloida palvelut yksil6llisesti ja asiakaslahtdisesti, mutta
palveluiden tilastointi ei mahdollista niiden kattavaa seurantaa. Tietopohjan puutteet on tuotu esiin
myos hallituksen esityksen valmistelussa. Tyollistamista edistavien palveluiden vaikuttavuusarviot
jaavat hallituksen esityksessa pinnallisiksi. Iman toteutuksen systemaattista seurantaa on olemassa
huomattava riski, etta palveluita ei tarjota riittavasti eika laadukkaasti. Siksi tilastointia ja
tiedonkeruuta tulee kehittaa, jotta palvelujen riittavyytta, laatua ja yhdenvertaisuutta voidaan
arvioida ja seurata luotettavasti.

Esitys sisaltaa tarkeita tavoitteita, kuten varhaisen tuen vahvistamisen, palvelujen
yhteensovittamisen ja hallinnon keventamisen. Kdytannon toteutuksen kannalta merkittavaksi
riskiksi muodostuu kuitenkin sdantelyn valjentyminen yhdistettynd maararahasidonnaisuuteen seka
puutteellisiin vaikutusarvioihin. Tama voi johtaa palvelujen riittamattomaan tarjontaan, alueellisiin
eroihin ja monialaista tukea tarvitsevien asiakkaiden aseman heikkenemiseen. Uudistuksen
tavoitteiden saavuttamiseksi on valttamatonta varmistaa riittava velvoittavuus ennaltaehkaisevaan
ja varhaiseen tukeen, selkeyttaa palvelujen sisaltoa ja kohdentumista sekd vahvistaa monialaisia
vhteistyorakenteita. Lisdksi tilastoinnin, seurannan ja yhtendisten toimintakaytantojen kuten
tietosuojaan liittyvine kysymysten kehittdminen on keskeista, jotta palvelujen laatu, vaikuttavuus ja
yvhdenvertaisuus voidaan turvata valtakunnallisesti.

Natunen Sanna
Lappeenrannan kaupunki - Eteld-Karjalan tyollisyysalue, Eteld-Karjalan
TYM-verkostojohtaja ja Tyollisyysjohtaja
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