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Lausuntopyynt6 luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi sosiaalihuoltolain ja
siihen liittyvien lakien muuttamisesta

Taustatiedot lausunnonantajalta
Edustan
Muu jarjesto tai yhdistys
Lausunnonantajan lausunto
1 Onko ehdotus kokonaisuudessaan kannatettava?
Osittain ei
Perustelut tiiviisti esityksen kannatettavuudesta?

Kuuloliitto suhtautuu kriittisesti esitykseen johtuen sen mittavista saastotavoitteista, jotka eivat
huomioi asiakkaiden todellisia palveluihin liittyvia tarpeita. Pahimmillaan heikennykset
sosiaalipalveluihin tuottavat merkittavia lisdkustannuksia, aiheuttavat inhimillista karsimysta seka
pahentavat yhteiskunnan taloudellisesta tilannetta entisestdan lisdkulujen muodossa.

Kuuloliitto pitaa kuitenkin kannatettavana, etta lakiin ehdotetaan lisattavaksi erityista tukea
tarvitsevaa asiakasta koskeva saannos. Pykala vahvistaa erityista tukea tarvitsevien henkildiden
asemaa ja korostaa yksil6llisen tuen tarvetta sosiaalihuollossa

Kuuloliitto esittda ettd pykalda tulee tdsmentaa, jotta myods kuulovammaisten henkildiden tarpeet
tunnistetaan nykyista paremmin sosiaalipalveluissa. Kuulovammaisuus on usein nadkymatdén vamma,
minka vuoksi henkilon tuen tarve voi jaada havaitsematta ilman riittdvaa osaamista ja systemaattista
arviointia. Talla hetkelld sosiaalipalveluista puuttuu kauttaaltaan kuulovammaisuuteen liittyvaa
osaamista, mika ndkyy Kuuloliittoon tulevissa yhteydenotoissa. Suomesta puuttuu
kuulovammaisuuteen liittyva sosiaalialan koulutus, mikd nakyy puutteina sosiaalialan ammattilaisten
osaamisessa kuulovammaisten tarpeista. Jos tallaiseen tilanteeseen yhdistetdan heikennyksia
sosiaalipalvelujen asiakkaiden oikeusturvaan, voi tulevaisuus olla erittdin tuhoisa.
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Erityisen tuen tarpeen arvioinnissa tulee huomioida kommunikointiin liittyvat haasteet, jotka voivat
merkittavasti vaikuttaa asiakkaan kykyyn hakea ja kayttaa palveluja. Sosiaalihuollon henkil6stolla
tulee olla riittdva osaaminen tunnistaa kuulovammaisten henkiléiden tuen tarve seka ohjata heidat
tarkoituksenmukaisiin palveluihin.

Kuuloliitto esittda, ettd pykalan perusteluja tdydennetaan siten, ettd kommunikointiin ja
saavutettavuuteen liittyvat tuen tarpeet tunnistetaan selkedsti osana erityisen tuen kasitetta. Lisdksi
velvoitetta arvioida asiakkaan yksilolliset kommunikointitarpeet tulee korostaa.

2 Vastaavatko ehdotukset esityksen tavoitteita?
Osittain ei

Perustelut tiiviisti esityksen tavoitteista?

3 Lausuntopalaute luvusta 1, onko erityista tukea tarvitsevaa asiakasta koskeva pykaldesitys 5 a §
kannatettava?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti esityksen kannatettavuudesta?

Kuuloliitto pitaa lahtokohtaisesti kannatettavana, etta lakiin ehdotetaan lisattavaksi erityista tukea
tarvitsevaa asiakasta koskeva saannos. Pykala voi parhaimmillaan vahvistaa erityista tukea
tarvitsevien henkiléiden asemaa ja korostaa yksil6llisen tuen tarvetta sosiaalihuollossa

Kuuloliitto katsoo kuitenkin, etta pykalaa tulee tasmentaa, jotta myos kuulovammaisten henkildiden
tarpeet tunnistetaan nykyista paremmin sosiaalipalveluissa. Kuulovammaisuus on usein nakymaton
vamma, minka vuoksi henkilén tuen tarve voi jaada havaitsematta ilman riittavaa osaamista ja
systemaattista arviointia.

Erityisen tuen tarpeen arvioinnissa tulee huomioida kommunikointiin liittyvat haasteet, jotka voivat
merkittavasti vaikuttaa asiakkaan kykyyn hakea ja kdyttaa palveluja. Sosiaalihuollon henkilostolla
tulee olla riittdva osaaminen tunnistaa kuulovammaisten henkildiden tuen tarve seka ohjata heidat
tarkoituksenmukaisiin palveluihin. Sosiaalialan ammattilaisten tutkintoon johtaviin koulutuksiin
tulee saada osio kuulovammaisuudesta ja sen moninaisuudesta

Kuuloliitto esittaa, ettd pykalan perusteluja tdydennetaan siten, ettd kommunikointiin ja
saavutettavuuteen liittyvat tuen tarpeet tunnistetaan selkeasti osana erityisen tuen kasitetta. Lisaksi
velvoitetta arvioida asiakkaan yksil6lliset kommunikointitarpeet tulee korostaa.

4 Lausuntopalaute luvusta 2, onko erillinen hyvinvoinnin edistamistd koskeva 10 a § kannatettava?
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Osittain kylla

Perustelut tiiviisti esityksen kannatettavuudesta?

5 Lausuntopalaute luvusta 3 - sosiaalityo ja sosiaaliohjaus: Ovatko ehdotukset selkeitd ja toteutettavissa

Osittain ei

Perustelut tiiviisti?

Kuuloliitto pitda sosiaalityota ja sosiaaliohjausta koskevien sdanndsten selkeyttamista ja roolien
erottamista ldhtokohtaisesti kannatettavana. Sosiaalihuollon asiakkaan nakdkulmasta on tarkeas,
ettd eri ammattiryhmien tehtavat ja vastuut maaritelldan nykyista selkeammin ja asiakasprosessi
jasentyy ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi.

Kuuloliitto katsoo kuitenkin, etta ehdotusten toteutettavuus riippuu merkittavasti siita, miten hyvin
henkil6stolla on osaamista tunnistaa erilaisten asiakasryhmien, kuten kuulovammaisten henkil6iden,
tuen tarpeita.

Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen védlinen tyonjako on padosin kuvattu selkeasti, mutta kdytdnnon
ty0ssa rajapinta voi jaada tulkinnanvaraiseksi. Tama voi johtaa siihen, ettd asiakkaan tuen tarve ei
tule riittavasti arvioiduksi tilanteissa, joissa tarvitaan syvempaa asiantuntija-arviointia. Tama
koskettaa erityisesti kuulovammaisten henkiléiden kohderyhmaa, koska sosiaalipalveluissa on
merkittava osaamisvaje liittyen kuulovammaisuuteen, kuulovammaisuuden moninaisuuteen seka
kuuloon, kommunikaation yhdenvertaisuuden ja kielellisen saavutettavuuden tarpeisiin.
Sosiaaliohjauksen rooli on ymmarrettava, mutta samalla tulee silti varmistaa, etta asiakkaat
ohjautuvat tarvittaessa viivytyksetta sosiaalityon piiriin.

Kuulovammaisuus voi vaikuttaa merkittavasti asiakkaan kykyyn kuvata omaa tilannettaan, mika
edellyttaa erityista herkkyytta ja osaamista seka sosiaalityossa etta sosiaaliohjauksessa. Esimerkiksi
kommunikointiin liittyvat haasteet voivat jadada tunnistamatta, mikali osaaminen ei ole riittavaa

Kuuloliitto pitaa tarkedna, etta sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon yhteydessa arvioidaan
systemaattisesti asiakkaan kommunikointitarpeet ja tarvittavat tukitoimet (esim. tulkkaus tai muut
kommunikointikeinot) jarjestetdan jo varhaisessa vaiheessa asiakasprosessia. Tulee my6s varmistaa
YK:n vammaissopimuksen mukainen oikeus yhdenvertaisuuteen ja osallisuuteen.

SosiaalityOssa ja —ohjauksessa asiakkaita ohjataan jarjestdjen toiminnan pariin ja samaan aikaan
hallitus on leikkaamassa jarjestdjen rahoitusta merkittavasti. Jarjestoissa on kuulovammaisuuteen
liittyvaa erityisosaamista, ja he tekevat mielelldan tyéta kuulovammaisten kohderyhman kanssa. On
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kuitenkin kestamatonta, ettd asiakkaita ohjataan yha vahvemmin jarjestdjen piiriin mutta samalla
rahoitusta leikataan henkihieveriin. Jarjestdjen rahoituksen tulee vastata erityisen tuen tarpeita
omaavan henkilon, kuten kuulovammaisen henkilon todellisia tarpeita.

6 Lausuntopalaute luvusta 3 - lapsiperhepalvelu: Onko ehdotus uudesta lapsiperhepalvelusta ja siihen
sisdltyvasta taloudellisesta tuesta selkead ja toteutettavissa oleva?

Ei
Perustelut tiiviisti?

Kuuloliitto pitaa lapsiperhepalvelujen yhtendistamista asiakaslahtoisemmiksi ja lapsiperhepalveluun
liittyvaa taloudellista tukea erityista tukea tarvitseville lapsille esimerkiksi harrastuskuluihin
kannatettavana.

Kuuloliitto suhtautuu erittdin kriittisesti kirjaamisvelvoitteiden keventamiseen, koska ne tehdaan
saastéhengessa, mika on omiaan aiheuttamaan merkittavia heikennyksia sosiaalipalvelujen
asiakkaiden oikeusturvaan. Sosiaalipalvelut ovat ihmisten arjen kannalta erittdain merkityksellisia
palveluja ja niista tulee saada hallintopaatds, seka ammattilaisen etta asiakkaan oikeusturvan
varmistamiseksi.

Esitys keskeisista lapsiperheiden palveluista perhe tyd, kasvatus- ja perheneuvonta, lastensuojelulain
mukainen tehostettu perhetyo ja kotiin vietdva tai ryhmamuotoinen perhekuntoutus yhdistyminen
lapsiperhepalveluksi on kannatettava mutta olemme erittdin huolissamme kasvatus- ja
perheneuvonnan velvoittavan sadntelyn poistamisesta emmeka kannata sitd. Olemme myos
huolissamme uudistuksen etenemisesta eri alueilla eri aikaisesti, mika osaltaan lisda alueellista
epatasa-arvoa.

7 Lausuntopalaute luvusta 3 - Onko ehdotus uudesta tydikdisten toimintakyvyn ja osallisuuden tuen
palvelusta selkea ja toteutettavissa oleva?

Osittain kylla
Perustelut tiiviisti?

Ehdotuksen selkeys ja toteutettavuus edellyttavat vield tasmennyksia erityisesti kohderyhman
maarittelyn, palvelun sisallon ja kdytannon toteutuksen osalta.

Kuuloliitto korostaa erityisesti kuulovammaisten henkildiden nakokulmasta, etta tydikaisten
toimintakykyyn ja osallisuuteen voivat merkittavasti vaikuttaa kuuloon ja kommunikaation
vaikuttavat asiat, joita ei aina tunnisteta toimintakyvyn heikkenemisen taustatekijaksi.

Palvelun onnistunut toteutus edellyttaa, ettd asiakkaan kommunikointitarpeet arvioidaan
systemaattisesti ja huomioidaan palvelun sisdllossa seka tarpeen arvioijalla ettd palvelun tuottajalla
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on riittdvan monipuolinen osaaminen kuulovammaisuuden moninaisuudesta ja
kuulovammaisuuteen liittyvista eri tarpeista.

Kuuloliitto suhtautuu avoimesti ehdotukseen, mutta painottaa, etta sen vaikuttavuus riippuu siita,
miten hyvin tunnistetaan yksilélliset tuen tarpeet ja turvataan yhdenvertaisen padsyn palveluihin
kaikille tyoikaisille.

8 Muu lausuntopalaute lukuun 3?

9 Lausuntopalaute sosiaalihuollon toteuttamisen alkuvaiheessa: neuvonta ja ohjaus, vireilletulo ja
sosiaalihuollon asiakkuus, yhteyden saaminen sosiaalihuoltoon ja tuen tarpeen arviointi (luvut 2 ja 4)
Ovatko ehdotukset selkeita ja toteutettavissa olevia?

Perustelut tiiviisti?

Kuuloliitto katsoo, ettda ehdotukset ovat padosin selkeitd ja oikeansuuntaisia. Niiden toteutettavuus
edellyttaa kuitenkin, etta palveluihin yhteydenotto on mahdollista useilla saavutettavilla tavoilla, ei
esimerkiksi vain puhelimitse. Neuvonta ja ohjaus toteutetaan saavutettavasti ja tuen tarpeen
arvioinnissa tunnistetaan myos kommunikointiin liittyvat haasteet. On myos tarkeaa ettd, alueesta
rilppumatta, henkilostélla on riittdva osaaminen kohdata kuulovammaisia asiakkaita seka vahvaa
osaamista kuulovammaisuuden moninaisuudesta. Kuuloliitto huomauttaa, kuten esityksessakin on
mainittu, odotukset hyvinvointialueita kohtaan ovat suuret palveluiden jarjestamisessa ja lain
tullessa voimaan tulee varmistua palveluiden yhdenvertaisuudesta asuinpaikasta riippumatta.

Kuuloliitto painottaa, ettd ilman saavutettavuuden ja kommunikoinnin huomioimista varhaisessa
vaiheessa esityksen tavoitteet palveluihin paasyn parantamisesta eivat toteudu yhdenvertaisesti.
Kirjaamiskaytantojen velvoitteen keventaminen heikentaa merkittavasti asiakkaan oikeusturvaa ja
sosiaalityon vaikutusten arviointia asiakkaalle. Palvelutarpeen arviointia tarvitaan edelleen ja siita ei
tule luopua resurssien puutteen vuoksi, silla palvelutarpeen arvioinnin kohderyhma, yli 75-vuotiaat,
ylintd vammaisetuutta saavat henkil6t ja erityista tukea tarvitsevat lapset ovat herkka ja hyvin
heterogeeninen ryhma jotka eivat saa jaada roikkumaan palveluviidakkoon.

10 Lausuntopalaute luvusta 4 — asiakassuunnitelma ja omatyontekija? Ovatko ehdotukset selkeita ja
toteutettavissa olevia?

Osittain ei
Perustelut tiiviisti?

Kuuloliitto pitaa ehdotuksia asiakassuunnitelmasta ja omatyontekijasta kannatettavina ja paaosin
selkeind. Onnistunut toteuttaminen edellyttaa kuitenkin, etta asiakassuunnitelmassa huomioidaan
systemaattisesti asiakkaan kommunikointitarpeet ja omatyontekijalla on riittdva osaaminen
kuulovammaisuuden moninaisuudesta ja resurssit tehtavan hoitamiseen. On myds tarkeaa, etta
palvelujen saavutettavuus varmistetaan kaytannossa hyvinvointialueen resursseista riippumatta.
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Kuuloliitto korostaa, etta ilman naita edellytyksia ehdotusten vaikutus asiakasldahtoisyyden ja
palvelujen yhteensovittamisen parantamisessa jaa rajalliseksi.

11 Lausuntopalaute luvusta 4 - erityista tukea tarvitsevan lapsen sosiaalityontekijan asiakasmitoitus. Onko
ehdotus selkea ja toteuttavissa oleva?

Ei

Perustelut tiiviisti?

12 Muu lausuntopalaute lukuun 4?

13 Lausuntopalaute luvusta 5 - sosiaalityontekijan erityiset tehtavat. Onko ehdotus selkea ja toteuttavissa
oleva?

Osittain kylla

Perustelut tiiviisti?

Kuuloliitto katsoo, ettd ehdotus on rakenteellisesti selkea ja lahtokohtaisesti toteuttamiskelpoinen.
Viranhaltijalla tulee olla kuitenkin riittdva osaaminen, resurssit ja velvoite huomioida asiakkaiden
yksilGlliset tarpeet, jotta sosiaalihuollon yhdenvertaisuus ja oikeusturva toteutuvat kdaytannossa.
Kuuloliitto esittda suuren huolensa siitd, etta sosiaalityon tutkintorakenteissa puuttuu
kuulovammaisuuteen ja sen moninaisuuteen liittyvad osaamista, mika nakyy selkeina
tiedonpuutteina asiakkaiden moninaisista tarpeista, sekd miten niihin voidaan vammais- ja
sosiaalipalveluilla vastata. Muutokseen tulee kytkea myos arvio sosiaalialan koulutukseen liittyvista

muutostarpeista.

14 Lausuntopalaute luvusta 5 - sosiaalihuollosta vastaava viranhaltija. Onko ehdotus selkea ja
toteuttavissa oleva?

Ei kantaa

Perustelut tiiviisti?

15 Lausuntopalaute sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamisesta. Onko ehdotus selkea ja toteuttavissa
oleva?

Ei

Perustelut tiiviisti?

Kuuloliitto ei nde kirjaamisvelvoitteiden keventamista toteuttamiskelpoisena eika kannatettavana
Kirjaamisen keventdaminen tulee varmuudella heikentamaan tiedon laatua. Jo talla hetkelld on
tiedossa, ettd sosiaalityon tietopohja on merkittavasti heikommalla tolalla kuin terveydenhuollon
tietopohja eika tilannetta tule pahentaa entisestdan kirjaamisvelvoitteita keventamalla.
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Kuulovammaisen asiakkaan kommunikointiin ja saavutettavuuteen liittyvat tarpeet seka niista
tehdyt paatokset tulee kirjata systemaattisesti. Kirjaamiseen tulee varata myos riittavat resurssit ja
ohjeistus. Talla hetkella tiedon puutteen takia ei ole saatavilla minkdanlaista kokonaiskuvaa
kuulovammaisten sosiaalipalveluista, niiden toimivuudesta seka sosiaalipalvelujarjestelmaan
liittyvista esteista ja ongelmista. Kuuloliitto korostaa, etta laadukas ja yhdenmukainen kirjaaminen
on keskeinen edellytys sosiaalihuollon yhdenvertaisuuden ja oikeusturvan toteutumiselle.

16 Lausuntopalaute asiakasmaksuihin ehdotetuista muutoksista?

Kuuloliitto katsoo, ettd asiakasmaksuihin ehdotetut muutokset heikentdvat sosiaalihuollon
palvelujen saavutettavuutta ja voivat lisata eriarvoisuutta. Kuuloliitto esittaa, ettad asiakasmaksujen
korotuksia arvioidaan uudelleen haavoittuvassa asemassa olevien, erityisesti vammaisten ja
pienituloisten ndakdkulmasta. Kohtuullistamiskaytantoja tulisi myods vahvistaa, jotta maksut eivat
muodostu esteeksi valttamattédmien palvelujen saannille. Asiakkaille tulee olla tietoa oikeudestaan
hakea maksujen alentamista ja maksujen tasoa arvioitaessa asiakkaan kokonaistilanne ja kaikki
yhteenlasketut kustannukset tulisi huomioida.

Kuuloliitto painottaa, etta sosiaalihuollon asiakasmaksujen tulee tukea, ei estada, perustuslain
mukaista oikeutta riittaviin sosiaalipalveluihin.

17 Lausuntopalaute muista siddosmuutosehdotuksista?

18 Antaako esitysluonnos riittavan ja oikean kuvan lakiehdotusten taloudellisista vaikutuksista?
Ei

Perustelut tiiviisti?

19 Antaako esitysluonnos riittavan ja oikean kuvan lakiehdotusten muista vaikutuksista ja
yhteisvaikutuksista?

Ei
Perustelut tiiviisti?

Kuuloliitto katsoo, ettd esitysluonnos antaa puutteellisen kuvan lakiehdotusten muista vaikutuksista
ja yhteisvaikutuksista. Vaikutusarviointi on laaja ja kasittelee monia keskeisid nakékulmia, mutta
erityisesti haavoittuvien ja vammaisten henkiléiden ndakdkulmasta tarkastelu jaa yleisluonteiseksi.

Uusi vammaispalvelulaki on kirjattu siten, etta palveluja myonnetaan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain
perusteella ja jos ne palvelut ei riitd, asiakkaan tarvitsemia palveluita myonnetaan yksil6llisen
tarpeen perusteella vammaispalvelulaista. Asiakkaan oikeusturvan kannalta paatokset tulee saada
perusteluineen kirjallisina, jotta tiedonsaanti paatoksesta on saavutettavaa ja niihin voi hakea
muutoksia tarvittaessa. Sosiaalihuolto ei saa olla pelkkda neuvontaa ja ohjausta tulevaisuudessa.
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Saavutettavuuden ja kommunikoinnin yhteisvaikutuksia ei ole arvioitu riittavalla tarkkuudella. Useat
ehdotukset (esim. palvelujen yhdistdminen, digitalisaatio, kirjaamisen keventdaminen ja
asiakasmaksujen korotukset) voivat yhdessa heikentda kuulovammaisten henkildiden tosiasiallista
padsya palveluihin, vaikka yksittdiset muutokset nayttaytyisivat neutraaleina.

Esityksessa tunnistetaan vaikutuksia vammaisiin henkiléihin, mutta kuulovammaisuus ja siihen
liittyvat erityiset haasteet (kommunikointi, tulkkaus, asiointikanavat) jaavat piiloon.

Taloudellisten vaikutusten yhteisvaikutuksia ei ole arvioitu riittavasti yksilén nakékulmasta.
Asiakasmaksujen korotukset yhdessa muiden elinkustannusten ja vammaisuuteen liittyvien
lisdkulujen kanssa voivat muodostaa kohtuuttoman rasitteen. Kuuloliitto pitaa erityisen
ongelmallisena, ettd ennaltaehkaisevien palvelujen heikentymisen ja asiakasmaksujen nousun
yhteisvaikutuksia haavoittuvassa asemassa oleviin ryhmiin ei ole arvioitu riittavasti

Saantelyn joustavoittaminen todennakoisesti lisda eroja palvelujen saatavuudessa ja vaarana
alueellisten erojen kasvu, joka vaikutusarvioinneissa jaa melko vahaiseksi.

Lavikainen Hanne
Kuuloliitto ry
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