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Tietosuojalainsdaadannon kokonaisuudistuksen koordinaatioryhman valiraportti

TIETOSUOJAN YLEISSAADOKSET (EU:n yleinen tietosuoja-asetus ja tietosuojalaki)

Onko tietosuojan yleissadadosten yleisen tietosuoja-asetuksen tai tietosuojalain soveltamiseen koettu
liittyvan haasteita tai epaselvyyksid, jotka voisivat vaikeuttaa julkisen palvelun jarjestamista?

Jos on, minkalaisista haasteista tai epaselvyyksista on tarkalleen ottaen kyse?

Onko jonkin yleisen tietosuoja-asetuksen tai tietosuojalain sidanndéksen havaittu estdvan viranomaisen
tiedon liikkumisen tai julkisen palvelun jarjestamisen tarkoituksenmukaisella tavalla? Onko tietosuojan
yleissdadosten havaittu estdvan tai rajoittavan tiedon tai henkilétietojen hydodyntamista tai kasittelya
tarkoituksenmukaisella tavalla?

Jos on, mista sadannoksista on tarkalleen ottaen kyse ja miten ne estavat tai rajoittavat tiedon kasittelya?

VIRANOMAISTEN HENKILOTIETOJEN KASITTELYA KOSKEVA KANSALLINEN
ERITYISSAANTELY

Onko kansalliseen erityissdantelyyn, jossa on kyse viranomaisten suorittamasta henkilétietojen
kasittelysta (mukaan lukien henkilotietojen luovuttamisesta), koettu liittyvan haasteita tai epaselvyyksia?

Jos on, minkalaisista haasteista ja epaselvyyksista on tarkalleen ottaen kyse?

Onko kansallisen erityislainsdadannon henkil6tietojen kasittelya koskevien sddnnoésten havaittu estavan
tietojenvaihdon sellaisten viranomaisten (tai julkista hallintotehtavaa hoitavien) vililla, jotka tarvitsevat
tietoja lakisdateisten tehtdviensa hoitamista tai julkisen palvelun tarjoamista varten?
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Jos on, mista saannodksista on tarkalleen ottaen kyse ja miten ne estavat viranomaisten valista
tietojenvaihtoa?

Onko kansallisessa erityislainsadadanndssa tunnistettu muita esteita julkisen palvelun
tarkoituksenmukaiselle jarjestamiselle?

Jos kylla, mista saannoéksista on tarkalleen ottaen kyse ja miten ne estavat julkisen palvelun
tarkoituksenmukaista jarjestamista?

YLEISEN TIETOSUOJA-ASETUKSEN SALLIMAN KANSALLISEN
SAANTELYLIIKKUMAVARAN KAYTTO

Onko yleisen tietosuoja-asetuksen sallimaa kansallista sadntelyliikkumavaraa kaytetty
tarkoituksenmukaisella tavalla viranomaisen tiedon liikkumisen tai julkisen palvelun jarjestamisen
nakékulmasta?

Jos ei, tulisiko kansallista sdantelyliikkumavaraa kdayttdd enemman?
Jos kylld, milta osin ja miten lilkkumavaraa tulisi kayttaa nykyista enemman julkisen palvelun
jarjestamisen ndakokulmasta?

Puuttuuko kansallisesta erityislainsadadannosta saannoksia, jotka mahdollistaisivat viranomaisten valisen
tiedon liikkumisen siten, etta julkinen palvelu voitaisiin jarjestaa tarkoituksenmukaisella tavalla. Jos kylla,
mista puutteesta ja palvelusta on tarkalleen ottaen kyse?

Onko kansallisessa erityislainsaadannodssa kaytetty sadntelyliikkumavaraa tarpeettomasti? Jos on, milta
osin ja mistd sddannoksista on tarkalleen ottaen kyse?

YLEISET KOMMENTIT

Puuttuuko valiraportin liitteesta 1 lakeja, joita olisi hyva arvioida kokonaisuudistuksen yhteydessa?

Muut kommentit

Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy kiittda mahdollisuudesta lausua kasittelyssa olevasta valiraportista.
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Taustaa

Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy osallistui tammikuussa 2024 kokonaisuudistuksen koordinaatioryhman
jarjestamaan kuulemistilaisuuteen. Hyvil toi kuulemistilaisuudessa esiin hyvinvointialueiden
toiminnassa ilmenevia tietojen liikkuvuuteen ja tietosuojaan liittyvia haasteita. Hyvinvointialueiden
haasteet tietosuojan nakokulmasta liittyvat erityisesti tietojen kayttoon palvelutoiminnassa ja
hallinnossa, tiedolla johtamiseen, palveluiden kehittdmiseen, yhdyspintapalveluihin ja uusien
teknologioiden kayttoonottoon.

Hyvil kiinnitti kuulemistilaisuudessa huomiota erityisesti haasteisiin, jotka liittyvat sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen eriyttamiseen eri rekistereihin, tietojen suostumusperusteiseen
luovuttamiseen seka tiedonsaantioikeuksia koskevaan saantelyyn. Lisaksi Hyvil toi esiin haasteita,
joita on koettu sote-tiedon toisiokdytossa seka palvelutarpeen ennakoinnissa. Haasteet on osaltaan
huomioitu valiraportissa, mutta niiden ratkaisemiseksi ei ole juuri esitetty toimenpiteita.

Valiraportin rajaus ja tietojen luovuttaminen seka tiedonsaantioikeudet

Tietosuojalainsaadannon kokonaisuudistuksen koordinaatioryhman valiraportissa on tuotu esiin
saannoksia, jotka vaikuttavat tiedon liikkuvuuteen ja julkisten palveluiden jarjestamiseen.
Hyvinvointialueyhtioé Hyvil Oy huomauttaa, etta valiraportista kay ilmi, ettei kokonaisuudistuksessa
ole tarkoitus kasitella lainsaadantoa, joka koskee tietojen luovuttamista ja tiedonsaantia
salassapitosdadannosten estamatta. Hyvil pitaa tata rajausta valitettavana, silla tietojen luovuttamista
ja tiedonsaantia koskevat haasteet kytkeytyvat vahvasti tietosuojasaannoksiin.

Ammattilaiset tunnistavat joissain maarin oman substanssialansa tiedonsaantioikeudet. Tilanteissa,
joissa tietopyynto tehdaan toiselle toimialalle, on epaselvaa mita tietoja viranomaisen taytyy
luovuttaa. Tietopyynndn laatijan taytyy eritelld mita tietoja han tarvitsee ja tietopyynnon
vastaanottajan on arvioitava mita tietoja han luovuttaa. Molemmissa tilanteissa ammattilaisen
ongelmana on, ettd ammattilainen ei tunne toisen osapuolen substanssilainsaadantoa. Nain ollen
ammattilaisen on erittdin haastavaa tunnistaa ja kohdistaa tietopyynto ja tiedonluovutus oikein. Kun
tiedot ovat vaaria tai vajavaisia, kohdistuu ongelma nimenomaan asiakkaan palveluihin.
Organisaatiot eivat pysty tarjoamaan oikea-aikaisia ja oikeita palveluita asiakkaille. Asiakkaan tilanne
hankaloituu ja tdaman jalkeen joudutaan usein turvautumaan kalliisiin ja viimesijaisiin palveluihin.

Viliraportissa myos ehdotettiin uuden tietojarjestelman kehittamista pelastustoimeen, joka korvaisi
hyvinvointialueiden erillistietojarjestelmat. Pelastustoimi tukeutuu jo nyt osin yhteisiin
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tietojarjestelmiin ja tiedon siirron tapoihin (KEJO kenttdjohtamisjarjestelma, Erica
hatakeskusjarjestelma, Viranomaisten turvallisuusverkko TUVE). Toiminnallisesti ensihoito tarvitsee
kuitenkin sosiaali- ja terveydenhuollon tietoja ja siksi my0s asiakas- ja potilastietojarjestelmat ovat
osa pelastustoimen ammattilaisten tietojarjestelmakokonaisuutta. Hyvil huomauttaa, ettd uuden ja
vhden tietojarjestelman kehittdminen ei edista tiedon liikkuvuutta. Kehittamistydssa pitaisi keskittya
tiedon yhteentoimivuuteen ja yhteisen tietovarannon kehittdmiseen. Tilanteessa, jossa on kehitetty
vhtendiset tietorakenteet ja yhteinen tietovaranto, voidaan tietoa hydodyntaa milla jarjestelmalla
tahansa, myos yli toimialarajojen. Kansallisten uusien yhteisten tietojarjestelmien kehittamisen
kokemukset eivat myoskaan ole kannustavia niin aikataulujen kuin kustannustenkaan osalta (esim.
poliisin toiminnanohjausjarjestelma, TE-palveluiden jarjestelmista).

Opiskeluhuollon tiedon liikkuvuuden ongelmat on ratkaistava ensi tilassa. On kestamaton tilanne,
ettd opiskeluhuollon kuraattoreilla ja psykologeilla ei ole nakymaa koulun arkeen. Opiskelijoiden
ongelmiin on pystyttava tarttumaan aiemmin, jotta ennaltaehkaisevat palvelut toimivat. Tilanne,
jossa opiskelijalle syntyy asiakkuus hyvinvointialueen kuraattorille tai psykologille, on opiskelijan
kannalta lilan myohaista. Koulutoimen ja hyvinvointialueen on pystyttava tarttumaan opiskelijoiden
ongelmiin varhaisemmassa vaiheessa ja tarjoamaan ennaltaehkaisevia palveluja. Tama edellyttada
asiakastietojen ja opiskelijoiden tietojen liikkumista viranomaiselta toiselle yli rekisterirajojen ja
my0s ennakoivien palveluiden tarjoamisen mahdollistamista.

Yleisesti on ristiriitaista, etta hyvinvointialueilla ja muilla viranomaisilla on lakisaateinen velvoite
tuottaa palveluja ja huolehtia, etta kansalainen on oikeiden palveluiden piirissa, mutta tarvittava
asiakastieto ei kuitenkaan tietyissa tilanteissa ole ammattilaisen kaytettavissa muuten, kuin
suostumukseen perustuen. Erityisesti, kun on kyse ennaltaehkaisevista palveluista (asiakas- ja
potilassuhdetta ei ole vield syntynyt), ei asiakas- tai potilastietoa ole saatavilla ilman suostumusta.

Tiedonluovutus erilaisten rajapintojen avulla viranomaisten valilla katseluyhteyden avulla on sindnsa
kannatettavaa. Asiassa on kuitenkin paljon kehitettavaa. Jos tiedot olisivat yhteisesti maaritellyssa,
semanttisesti samanlaisessa rakenteisessa muodossa, voisi tiedot automaattisesti siirtaa eri
tietojarjestelmista toisiin. Pelkka katseluoikeus tuottaa ammattilaiselle lisaa tyota. Tiedot joudutaan
uudelleen kirjaamaan ldhdetietojarjestelmasta organisaation omaan tietojarjestelmaan.
Tamankaltainen tuplakirjaaminen on nykytilanteessa yksi eniten aikaa vievista tyotehtavista
ammattilaiselle.

Raportissa on myds mainittu, ettd perustuslakivaliokunta on kiinnittanyt erityista huomiota
sormenjalkitietojen kayttotarkoituksen laajentamiseen. Taman tyyppinen kayttétarkoituksen
laajentaminen on oleellista monella muullakin toimialalla. Tamankaltaisista kayttotarkoituksen
laajentamistoimenpiteista tulisi merkittavia kustannussaastoja julkiselle sektorille.

Hatdkeskusjarjestelman tietojen rekisterinpitdjyys
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Hatakeskustoiminnasta annetun lain (692/2010) 16 a §:ssd on saddetty, ettd tassa laissa
tarkoitettujen henkilotietojen rekisterinpitdjana toimii Poliisihallitus poliisin tietojen osalta, sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisesta vastaava toimivaltainen viranomainen sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojen osalta, pelastustoimen jarjestamisesta vastaava toimivaltainen
viranomainen pelastustoimen tietojen osalta ja Rajavartiolaitoksen esikunta Rajavartiolaitoksen
tietojen osalta. Hatdkeskustietojen rekisterinpitdjyys on siis jakautunut monelle taholle ja samalla
tietosuojalainsaadannon ja tiedonhallintalainsaadannon mukaiset vastuut ovat jakautuneet eri
tahoille. Lisaksi Hatakeskuslaitos vastaa itse Hatakeskustietojarjestelméasta. Tama on aiheuttanut
hyvinvointialueilla epaselvyyksia sekad haasteita muun muassa hatdkeskuspuheluja koskevien
tietojen luovuttamisen osalta. Erityisesti moniviranomaistehtavia koskevien tietojen
luovutuspyynnot ovat haasteellisesti toteutettavissa, silla tiedot ovat usean eri rekisterinpitdjan
rekisterinpidossa. Nykyinen saantelymalli aiheuttaa paljon haasteita, jotka liittyvat siihen, etta
hatakeskusjarjestelman tiedot ovat niin monen eri rekisterinpitajan rekisterinpidossa.

Nahdaksemme nykyista hatdkeskustoiminnasta annetun lain 16 a §:3a olisi hyva arvioida uudelleen.
Jotta tietosuoja-asetuksen mukaiset vastuut jakautuisivat tarkoituksenmukaisesti, olisi
ndahddaksemme yhteisrekisterinpitajyys nykyista saantelymallia selkedmpi vaihtoehto. Tall6in lailla
saddettdisiin viranomaisten vastuiden jako yhteisrekisterinpitdjina ja tiedonhallinnan vastuiden
osalta.

Vertanen Niina
Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy
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