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Tyo- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

1. Onko teilld yleista lausuttavaa palveluprosessista?

Nykyiselladn palveluprosessi on kokonaisuutena raskas. Asiakaspalveluhenkiléston kokemus on, etta
asiakkaan tyollistymisen edistaminen karsii palveluprosessin ja siihen liittyvien kirjausten
tyolaydesta. Prosessin keventaminen ja harkinnanvaraisuuden lisédminen edesauttavat resurssien
jarkevaa kayttoa ja toiminnan tuloksellisuutta.

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen maardajan pidentamisen viidesta arkipdivasta kymmeneen
arkipaivaan kannatettavana?

Alkuhaastattelun jarjestamisen maardajan pidentamista kymmeneen arkipdivaan voidaan pitaa
hyvana muutoksena. Viiden pdivdan maaraaika ei ole realistinen asiakasvirrat huomioiden ja nain
ollen se mahdollisesti ohjaa tekemaan kompromisseja haastattelun laadun suhteen. Kymmenen
pdivan madraaika antaa paremman mahdollisuuden palveluprosessin toteuttamiseen asetetulla
tavalla. Tyémarkkinatilanteen ollessa nykyisen kaltainen ja erityisesti toistuvien ruuhkahuippujen
aikaan kymmenen paivan maaradaikaan padsemisessakin ilmenee mita todenndkdisemmin haasteita.
Olennaista on, etta alkuhaastattelun toteuttamistavassa on riittavaa valjyytta. Puhelimitse tai
tietoturvallisella kuvallisella etdayhteyden kautta suoritettavat alkuhaastattelut, kasvokkain
tapahtuvien haastatteluiden rinnalla, luovat parempia edellytyksia maardajassa pysymiselle.

3. Onko taydentavien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestinne
tarkoituksenmukaista?

Taydentavien tyonhakukeskustelujen kdyminen samalla toistumistiheydella kaikkien asiakkaiden
kanssa on huonoa resurssien kayttoa. Eri asiakasryhmilla ja yksittaisilla asiakkailla palvelutarpeet
poikkeavat merkittavasti toisistaan ja ndin ollen sama taydentavien tydnhakukeskustelujen maara
aktiivijaksolla ei ole perusteltavissa. Esimerkiksi monialaisten palveluiden tarpeessa olevan asiakkaan
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kohdalla ei ole jarkevasti ajateltavissa kaikissa tilanteissa omatoimisen tydnhaun muodostavan
merkittavaa tekijaa prosessin etenemisen kannalta, jolloin tdysimaardinen tdydentavien
tyonhakukeskustelujen toimeenpanoa ei ole jarkevaa. Esityksen kaltainen menettely, jossa asiakkaan
vastuuvirkailija palvelutarpeen perusteella maarittda taydentavien tyonhakukeskustelujen maaran,
on tarkoituksenmukainen ja kustannustehokas.

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmadisestd asioinnin laiminlydnnistd kannatettavana?

Aiemmin ei ole ollut kdytossa nykyisen kaltaista muistutuskdytantoa, joten esityksen kaltainen
toimintatapa on tuttu tyollisyydenhoidon prosesseissa. Muistutuskdaytannosta luopuminen ei
ndakemyksemme mukaan ole haitallinen asiakasprosessien nakokulmasta. Myds tyénhaun
paattyminen ensimmaisesta asioinnin laiminlyonnista on linjassa sen kanssa, miten asiakkaalta
odotetaan vastuuta ja aloitteellisuutta omasta tyonhaustaan ja asioinnista tydvoimaviranomaisen
kanssa. Nykyinen tydnhaun paattyminen vasta toistuvasta laiminlydnnista aiheuttaa paljon turhia,
perumatta jaaneitd aikavarauksia ja ndin heikentaa tyollisyydenhoidon prosessien tehokkuutta.
Esitysta voidaan siis pitda kannatettavana.

5. Koetteko tyollistymissuunnitelmien sisdltéjen maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

Tyollistymissuunnitelman sisadltojen maarittelyn voidaan katsoa olevan perusteltuja niin prosessin
jantevyyden kannalta, mutta myos asiakkaiden oikeusturvan ja tasapuolisen kohtelun nakokulmasta.
Koska nykyisellaankin asiakastyota tekevien ty6ajasta menee varsin suuri osa erilaisiin
asiakastietojarjestelmien kirjausten tekemiseen ja tiedon yllapitoon, tulee esityksessa mainitut
perusteet ja pdivamaarat voida kirjata erittdin tiiviisti.

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisdlt6jen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyonhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

Tyonhakuvelvollisuuden asettamisella on paljon myonteisia vaikutuksia niin yksilon kuin
tydmarkkinoidenkin kannalta. Esitetyt muutokset ovat tarkoituksenmukaisia ja ne palvelevat
asiakasprosessien tuloksellista edistamista.

2. Ndetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

On hyodyllista, ettad tydnhakuvelvollisuuden asettamista yksinkertaistetaan ja selkiytetaan.
Esityksessa on huomioitu oleelliset tekijat ja sita voidaan pitda kannatettavana.

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sddntelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tyénhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

Yksinkertaistaminen ja mainituista poikkeuksista luopuminen selkiyttda asiakasprosessien hoitamista
ja ndkemyksemme mukaan johtaa tarkoituksenmukaisempiin asetettuihin tyonhakuvelvollisuuksiin.
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4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikatyossa
olevat sekd henkilot, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyénhaun tilanteeseen) yleisen
tyénhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naettek6é tdman kannatettavana?

Muutos mahdollistaisi asiakaskohtaisen tyénhakuvelvollisuuden arvioinnin ja siten vahentaisi
tyomarkkinoilla ilmenevaa tyopaikkojen hakemista ilman todellista aikomusta pyrkia kyseiseen
tyohon. Tyoantajien nakokulmasta tama vahentaa turhaa tyota rekrytointien yhteydessa. Esitys on
kannatettava.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?

Muutokset tukevat virkailijan asiantuntijaroolia ja tukevat asiakasta tyonhakuvelvoitteen
toteuttamisessa seka tyollistymisessa.

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

Tyotarjousten velvoittavuus jantevoittaa virkailijan ja asiakkaan yhteistyoskentelya. Ehdotetulla
muutoksella voidaan nahda olevan kahdenlaisia vaikutuksia: Tyotarjousten velvoittavuus saa
virkailijan arvioimaan entista tarkemmin tekemiensa tyotarjousten osuvuuden ja tosiasiallisen
toteuttamiskelpoisuuden. Samalla asiakas saisi vahvempaa tukea tydnhakuvelvoitteen tayttamiseksi.
Esitys on kannatettava.

3. Selkeyttadko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa saantelya?
Muutokset selkiyttavat tyotarjouksia koskevaa saantelya.

1. Onko teilla lausuttavaa tyonhakijalle tai tyévoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

Tyonhakijan velvollisuus tydnhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla on
kannatettava. Tyonhakijoiden ja tydantajien orgaaninen kohtaaminen voi toimia sahkodisessa
ymparistdssa uskottavasti vain silloin, kun tydnhakuprofiileja on julkaistuna riittavan suuri maara.
Velvoite lisda julkaistuja profiileja ja siten parantaa kohtaantoa. Tyévoimaviranomaisen velvoite
tyonhakuprofiilien laatimisesta ja julkaisemisesta sen sijaan ei ole yksiselitteisesti kannatettava.
Edelld mainittu tydonhakuprofiilien maaran kasvaminen on luonnollisesti positiivinen asia. Aiemmat
kokemukset esimerkiksi automaattisista profiloinneista eivat ole hyvia ja sen vuoksi heraa
aiheellinen pelko siitd, etta tydvoimaviranomaisen tehtava voi muodostua tyénhakuprofiilien
laatimisen ja julkaisemisen osalta ennakoitua huomattavasti suuremmaksi. Arvioitu yksi
henkilotyovuosi lisatyota koko valtakunnan tasolla ei ole realistinen. Erityisesti nuorten kohdalla
profiilien kirjoittamisia tulisi kohtuuttoman paljon tehtavaksi virkailijatyona. On aiheellista ndhda
lisatyon palvelevan yksityisten rekrytointi- ja henkilévuokrausyritysten intresseja poimia parhaimmat
hakijat omaan valityspooliinsa, jattden haastavammassa tilanteessa olevat hakijat ilman palvelua.

Mydhemmin, kun on ndyttod automatiikan tuottaman sisallon riittavasta laadusta, esityksen
mukainen velvoite tyévoimaviranomaiselle voi olla kohtuullinen. Sitd ennen vastuu
tyonhakuprofiilista tulisi antaa tydnhakijalle vahvasti velvoitettuna.

Lausuntopalvelu.fi 3/6



2. Onko teilld lausuttavaa tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkilotietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyotoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?

Yleiselld tasolla ehdotuksen mukainen tietojen julkaiseminen julkisena tietopalveluna on
kannatettava. Palvelun anonymiteetti, mutta samalla riittavan yksityiskohtaisen tiedon jakaminen
ovat jossain maadrin haastavat samanaikaiset tavoitteet. Mitd pienemmasta
tyollisyysalueesta/tydmarkkina-alueesta on kysymys, sitd helpommin tyonhakijat ovat
tunnistettavissa profiilitietojen perusteella. Tasta voi aiheutua tyénhakijoille perusteltu epailys siita
voidaanko tyénhakuprofiilitietoja kdyttdaa myds muihin tarkoituksiin kuin mihin ne on tarkoitettu.
Tata kysymysta tulisi pohtia tarkasti ennen kuin profiilit paatetaan julkaista julkisena tietopalveluna.

3. Onko teilld lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?

Muutoksiin sisaltyy suuria riskeja, kuten esityksen perusteluista kdy ilmi ja siksi tietoturvaan ja
rajapintoihin tulee kiinnittaa erityista huomiota. Tietovarannon kayton tulee perustua valtuutuksiin
ja kayttooikeuksien tulee olla henkilokohtaisia.

4. Onko teilld muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?

1. Onko teilla lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskusta pyydetdan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole
ollut kaytettdvissaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

Erityisesti Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyéllisyyden palvelukeskusta pyydetadan muun
ohella arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja
elinkeinoministeriolla ei ole ollut kaytettavissaan tahan tarvittavia tilastotietoja. Koulutukseen
hakuvelvollisuuden muuttaminen siten, ettad sen voisi tayttaa hakemalla ty6hon ja itsendiseen
eldmaan valmentavaan koulutukseen, hyva ja tarkoituksenmukainen muutos. Ndin valtetdan
epatarkoituksenmukaisia hakuja ja keskitytaan toimenpiteisiin, jotka tosiasiallisesti voivat edistaa
tyonhakija-asiakkaan tilannetta.

2. Onko teilld lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?

Ty6nhaun voimassaolon paattyminen heti ensimmaisesta asioinnin laiminlyénnista on
tarkoituksenmukainen muutos. Se korostaa tyénhakija omaa vastuuta tyénhausta ja asioinnista
tyollisyyspalveluiden kanssa seka vahentaa kayttamatta jaaneita aikavarauksia asiakaspalvelussa.

3. Onko teilld lausuttavaa muista tyottomyysturvamuutoksista?

Osa-aikaisia tyontekijoita koskevat muutokset koskevat merkittavalla tavalla myos nuoria. Nuoria
kohdellaan kohtuuttoman eriarvoisesti jo talld hetkella lainsdadanndssa. Esimerkiksi se, ettd armeija
ei kerryta tyossdaoloehtoa, vaikka se on nuoren velvollisuus.
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Osa-aikaisessa tyossa olevien tyonhakijoiden tyottomyysturvan heikentdminen nahdaan
kohtuuttomina (laskelmat tulevista karensseista ja tyossaolovelvoitteista). Aiemmin toimeenpantu
tyottdmyysturvan ns. suojaosan poisto oli merkittava heikennys osa-aikaisten tyontekijoiden
tilanteeseen. Osa-aikaiset tyontekijat ovat tydomarkkinoilla monin paikoin toiminnan edellytys.
Tyonhakijat joutuvat haasteellisiin tilanteisiin, kun tydomarkkinoiden toimijat optimoivat omia
tyovoimakustannuksiaan. Esityksessa ei oteta kantaa tyonantajien velvoitteisiin lisdta osa-aikaisten
tuntimaaria tai kokoaikaiseen tyosuhteeseen siirtamista.

Kaytdannossa suurella joukolla tydnhakijoita on suurena haasteena yhdistdaa monta osa-aikatyota
toimivaksi kokonaisuudeksi. Nyt syntyy tilanteita, joissa esimerkiksi tyonhakijalle ei ole annettu
yhdesta tydnantajan yksikosta sijaisuuksia, koska hanella oli vakituinen sopimus toiseen yksikkdon
vhdelle paivalle viikossa. Tyonhakijan on erittdin vaikeaa ottaa vastaan osa-aikaisia tydsuhteita ja
samalla pyrkia lisdamaan tyétuntiensa maaraa. Tyypillisesti osa-aikatydssa tyovuorot ovat
tyontekijan tiedossa kahden tai kolmen viikon sykleissa.

1. Onko teilld lausuttavaa tyollisyysvaikutusarvioihin?

Esityksen tydllisyysvaikutusten arviointi on vaikeaa, eika yksiselitteisia vaikutuksia tyéllisyyteen
todenndkdisesti pystyta todentamaan. Esityksen toimenpiteista suoria tyollisyyteen liittyvia
vaikutuksia voi muodostua tyotarjousten velvoittavauuden lisdantymisella tai silla, etta sellaisen
palvelun tarjoaminen asiakkaille vahenee, jota asiantuntijat eivat pida tarpeellisena ja vapautuvaa
aikaa voidaan kayttaa runsaammin palvelua tarvitsevien kanssa tyoskentelyyn.

2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tyévoimaviranomaisvaikutuksiin?

Johtuen vaikutusten vaikeasta todentamisesta, on kyseenalaista, etta tehtavamuutoksille on
laskettavissa tarkka kustannusvaikutus. Tydvoimaviranomaisen tietojarjestelmissa on viime vuosina
tapahtunut muutoksia, ja kirjaamiseen kaytettava aika on lisaantynyt huomattavasti.
Tyonhakuprofiilien julkaisemiseen tyévoimaviranomaisen toimesta esitetty aika per tyénhakuprofiili
on laskettu alakanttiin. Arviot palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden muutosten aiheuttamasta
tyopanoksen vahenemistarpeesta tydvoimaviranomaisille eivat ole realistisia, koska niihin ei ole
resursoitu riittavasti tydpanosta valtion jarjestamisvastuun aikana. Olemassa olevilla resursseilla ei
ole voitu toteuttaa tyénhaun palvelumallia keskitetyn jarjestamisvastuun aikana, joten vahentamalla
valtionosuutta tehtdavamuutoksien perusteella, tyévoimapalvelujen aliresursointi jatkuu
tulevaisuudessakin. Keski-Pohjanmaan tyollisyysalue ei hyvaksy tehtdavamuutoksista johtuvaa
mahdollista vahennysta peruspalvelujen valtionosuuteen, koska nykyiselldakaan valtio ei
taysimaaraisesti ole korvannut kunnille tydvoimaviranomaisen tehtavasta aiheutuvia kustannuksia.

3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?

Vaikutukset mm. Sosiaali- ja terveyspalvelujen sekad Kansaneldkelaitoksen palveluihin voivat olla
ennakoimattomat.

Muuta lausuttavaa?

Esitetyt laskelmat siita miten palveluprosessin keventdaminen vahentaa tyota asiakasrajapinnassa ja
sen seurauksena vahentavat kuntien valtionosuuksia, ovat optimistisia. Tosiasiallisesti muun muassa
Tyomarkkinatorin vahvempi kayttéonotto lisaa hallinnolliseen tyohon kaytettavaa aikaa. Laskenta ei
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ota huomioon kokonaisuutta, vaan keskittyy pistemdiseen tarkasteluun. Tyéllisyyspalveluiden siirron
ja palvelutason sailyttamisen ndakokulmasta on muutenkin erittdin huono lahtdkohta heikentaa
tyollisyyspalveluiden rahoitusta aikana, jolloin tydmarkkinatilanne on haastava. Mahdollinen
valtionosuuksien laskeminen tulisi toteuttaa, kun tyollisyyspalvelut on saatu vakiintumaan
tyollisyysalueilla. Palveluiden siirron rahoitus oli erittdin paljon alimitoitettu ja tyollisyysalueet ovat
ensimmaisend toimintavuonnaan ajautuneet erittdin haasteelliseen taloudelliseen tilanteeseen,
mika heijastuu suoraan palveluiden laajuuteen ja tasoon.

Jarvenpaa Jussi
Kokkolan kaupunki, kaupunginkanslia - Keski-Pohjanmaan tyollisyysalue
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