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Tyo- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

Palvelualojen tydnantajat ry (Palta) kiittaa Tyo- ja elinkeinoministeriotda mahdollisuudesta lausua
hallituksen esityksesta. Palta on EK:n suurimpia jasenliittoja ja edustamme noin 2 500 palvelualoilla
toimivaa jasenyritystamme. Tyollisyyden tuleva kasvu nojaa vahvasti palvelualoihin — uudet yritykset
ja tyopaikat syntyvat yksityisiin palveluihin ja julkisten tyévoimapalvelujen osaajapulan ratkaisussa
valttamatonta. Palta myos edustaa laajasti henkilostopalvelualaa (yksityisid palveluntuottajia), jotka
ovat merkittdavassa roolissa osaajapulan ratkaisemisessa ja tyollisyyden edistdmisessa.

Palta kiittaa hallituksen esitysluonnosta valmistellutta virkakuntaa osallistavasta ja hyvdahenkisesta
saadospaketin valmistelutyosta. Erityisen arvokasta on ollut, ettd lakimuutoksia on taustoittanut
arviomuistio, jonka lausuntokierroksella oli mahdollista tuoda lakiehdotusten valmisteluun
palautetta sekd havaittuja ongelmia.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa palveluprosessista?

Isossa kuvassa ehdotetut tyovoimapalveluprosessin muutokset ovat taysin valttamattomia. Talla
hetkellad julkisen tyovoimapalvelun asiantuntijatydpanos kohdentuu taysin
epatarkoituksenmukaisesti hallinnolliseen byrokratiaan ja aiheuttaa tyonhakijoiden ali- ja
ylipalvelua. Tyovoimapalvelujen ydintehtava on auttaa tyottomia tyonhakijoita tydelamaan ja
nykyisessa palveluprosessissa tama tehtava on ldhes mahdoton. Ehdotetut joustot ja palvelun
tarveperusteisuuden lissdminen mahdollistavat paremman asiakaslahtoisyyden seka resurssien
kohdentamisen tydhakijoille, jotka tarvitsevat enemman ohjausta tyollistymisen edistamiseksi.

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen madrdajan pidentamisen viidesta arkipdivista kymmeneen
arkipaivaan kannatettavana?
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Ehdotus maardajan pidentamisestd on kannatettava, koska 5 arkipaivdaa on kaytannossa
osoittautunut tydvoimaviranomaisille liian haasteelliseksi alkuhaastattelun toteuttamiselle.

3. Onko tdaydentdvien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestdnne
tarkoituksenmukaista?

On tdysin perusteltua. Nyt voimassa oleva kaavamainen maaradperusteinen prosessi ohjaa
tyévoimaviranomaisen tyopanoksen hallinnolliseen byrokratiaan ja kaavamaiseen asiakkaiden
palveluprosessiin. Tydnhakijoiden tilanteet voivat vaihdella, joten tydvoimaviranomaisen omalle
harkinnalle tulisi jattaa prosessissa tilaa — edellyttdaen kuitenkin, ettd esim. tydnhakukeskustelujen
valiin jattdminen aina perustellaan seka peruste kirjataan jarjestelmaan.

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmaisesta asioinnin laiminlydnnista kannatettavana?

Ovat tdysin kannatettavia. Muistuskaytanto on ollut nykymuodossaan kuluerd, joka ei ole aina
palvellut tydnhakijaa sen tarkoittamassa merkityksessa (esim. muistutuksia on saapunut myohassa).
Lisaksi tydonhakijan tulee jatkossa kantaa enemman itse vastuuta oman asiointinsa velvoitteiden
tayttamisesta ja tasta nakokulmasta tydnhaun voimassaolon paattyminen ensimmaisesta asioinnin
laiminlyOnnista johtuen on kannatettava.

5. Koetteko tyollistymissuunnitelmien sisdltéjen madrittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

Saadospohjaiset tarkennukset tyollistymissuunnitelman sisdltoon ovat kannatettavia, koska ne
kirkastavat tyollistymissuunnitelman tavoitetta, yhtenaistavat eri asiantuntijoiden palvelukdytantoja
sekd mahdollistavat myos jalkikateen tapahtuvat seurannan nykykaytant6a paremmin.

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisdlt6jen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

Tarkennukset asiakastapaamisten sisdltdihin ovat kannatettavia, koska ne yhtenaistavat
tybévoimaviranomaisten palvelukdytantoja seka mahdollistavat myos jalkikateen tapahtuvat
seurannan nykykaytant6a paremmin.

1. Onko teilld yleistd lausuttavaa tyonhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

Palta pitda tervetulleena tyévoimaviranomaisen osoittamien tyopaikkojen hakemisen
velvoittavuuden lisdamista. Tyovoimaviranomaisen tulisi pystya vihdoin siirtymaan tyottomyyden
hallinnoinnista tyollistymisen tukemiseen ja ehdotetut muutokset tukisivat tehtavan toteuttamista.

2. Ndetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

Ei lausuttavaa

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sddntelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tyénhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?
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Ei lausuttavaa

4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikatyossa
olevat sekd henkilot, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyénhaun tilanteeseen) yleisen
tyonhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naettek6é tdman kannatettavana?

Ei lausuttavaa
1. Onko teilld yleistd lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?

Palta pitdaa hyvana ehdotettua sdaddosmuutosta, jonka mukaan tyotarjoukset tulisivat velvoittavaksi
heti tyottomyyden alusta lahtien ja jarjestamislakiin kirkastettaisiin tyévoimaviranomaisen
tyovalitystehtavaa.

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tydnhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

Ei lausuttavaa
3. Selkeyttadko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa sdaantelya?
Ei lausuttavaa

1. Onko teilla lausuttavaa tyénhakijalle tai tydvoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

Esityksessa ehdotetaan rekisteroityvalle tyonhakijalle velvollisuutta laatia ja julkaista
lahtokohtaisesti anonyymi tydhakuprofiili valtakunnallisella palvelualustalla. Lisdksi
tydvoimaviranomaiselle ehdotettaisiin uutta lakisdateista tehtavaa laatia ja julkaista palvelualustalla
tyohakuprofiili tydnhakijasta, joka ei profiilia itse laatisi tai julkaisisi maaraajassa.

Palta pitaa ehdotusta tyohakijalle sdddettavasta velvollisuudesta kannatettavana, koska
julkaisemalla tydnhakuprofiilinsa tyéton tydnhakija voi tulla tydmarkkinoiden I6ydettavaksi.
Ongelmallista kuitenkin on, jos tyéhakuprofiilin julkaisematta jattamisesta (ilman patevaa syyta) ei
aiheudu tydnhakijalle seuraamusvaikutuksia. Koska seuraamusvaikutuksia ei ole, on vaarana, etta
ty6hakuprofiilien laatimisesta ja julkaisemisesta voi muodostua kohtuuton lisdatyo
tyévoimaviranomaiselle. Tyévoimaviranomaisen roolina tulisikin olla avustaa tydnhakijoita
tyohakuprofiilien laatimisessa ja julkaisemisessa.

Palta ehdottaakin, etta hallituksen esitykseen tarkennetaan seuraamusvaikutukset, joita
tyonhakijalle koituu tydnhakuprofiilin laatimisen ja julkaisemisen laiminlydmisesta ilman patevaa
syyta. Lisaksi laissa tulisi tasmentaa tarkemmin, missa tilanteissa tyévoimaviranomaisen tulee tehda
tyonhakuprofiilin julkaiseminen tyonhakijan puolesta tai tyéhakuprofiilia ei lainkaan julkisteta.

2. Onko teilld lausuttavaa tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkilotietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyotoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?
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Tyollistymisen kannalta koulutus, tyokokemus, muu osaaminen ja tyotoiveet ovat varmasti keskeisia
tietoja, jotka tyohakuprofiileista tulisi [6ytya. Nadiden lisdksi tyonhakijan tulisi voida halutessaan
ilmoittaa yhteystietonsa (sahkoposti tai puhelinnumero).

Hallituksen esitysluonnoksessa on linjattu, etta tydnhakija voisi vapaasti valita tydnhaun ja
tyo6llistymisen kannalta olennaiset tiedot tyohakuprofiiliinsa. Jotta tyohakuprofiilit olisivat
sisalloltaan sen sisaltoisia, etta ne tukisivat tyollistymista, on tydvoimaviranomaisten kerrottava
ty6hakuprofiilien tarkoituksesta, ohjeistettava niiden laadintaa ja autettava tyénhakijoita oman
osaamisensa tunnistamisessa.

Palta katsoo, etta ehdotuksen kasite “massahaku” tulisi avata hallituksen esityksessa tarkemmin eli
kertoa esimerkinomaisesti millaiset haut eivat olisi tydhakuprofiilitietokannasta mahdollisia. Taman
tarkennuksen myota yksittaishaun sisalté myos selkiytyisi. Lisaksi palvelualustan kaytettavyytta
(esim. hakusanat, selailuominaisuudet sekd nopea yhteydenotto kiinnostavaan tyohakuprofiiliin)
tulee jatkossa kehittda yhdessa tyonantajien, tyonvalitysyritysten ja tyottomyyskassojen kanssa. Jos
tietokannan kaytto koetaan liian tyollistavaksi ja anonyymin tyohakijan tavoittamisessa on
kohtuutonta viivettd, on todenndkdista, etta tyohakuprofiilien tietokantaa ei tulla hyodyntamaan
toivotussa laajuudessa. Lisaksi tyonantajia, tyonvalitysyrityksia sekd tyottomyyskassoja tulisi
valtakunnallisesti tiedottaa seka ohjeistaa tydonhakuprofiilien hyddyntédmiseen jo ennen
ehdotettujen saadésmuutosten voimaantuloa.

Jo taannoisen lakia valmistelleen arviointimuistion yhteydessa todettiin julkisuuslain,
tiedonhallintalain seka perustuslakivaliokunnan tulkintojen ohjaavuus tyohakuprofiilien anonyymille
julkaisemiselle. Onkin pettymys, etta hallitusluonnoksessa on tyydytty ndihin tulkintoihin ja
automaattisesti saddetty tyohakuprofiilien julkaisusta anonyymisti.

Palta katsookin, ettd hallituksen esitys tulisi rakentaa siten, etta rajoittavat tulkinnat tietosuojalaista
tulisi testata ja mahdollistaa yhteystietojen (sdhkoposti tai puhelin) julkistaminen, jos henkild nédin
itse haluaa. Tyohakuprofiileja paasee hallituksen esityksen mukaisesti tarkastelemaan vain vahvan
tunnistautumisen kautta ja mahdollisesti tietokannan vaarinkaytt6on on myés mahdollista puuttua.
Tasta nakokulmasta nyt esitetty tiukka tyohakuprofiilien anonyymius on perusteetonta tilanteissa,
joissa tyohakija itse haluaa profiilinsa yhteystiedot nakyville. Hallituksen esitysluonnoksessa lisaksi
todetaan, etta esim. Tanskassa tyottoman tyonhakijan CV on julkinen sisaltden henkilon
yhteystiedot. Perustelua sille, miksi Suomessa ei hyddynnettaisi jatkossa Tanskan mallia ei esiteta.

Palta lisaksi ehdottaa, ettd tydhakuprofiilien hyodyntamista jatkossa seurataan esim. rakentamalla
tietokantaan ominaisuus, joka rekisterdin kuinka moneen julkaistuun profiiliin on oltu yhteydessa.
Jatkossa tulisi myos pystya seuraamaan, kuinka moneen tyéantajan, tyonvalitysyrityksen tai
tyottomyyskassan yhteydenottoon profiilien haltijat ovat reagoineet/vastanneet.
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3. Onko teilld lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?

Hallituksen esitysluonnoksessa ehdotetaan, ettd palvelualustalle kirjautunut rekisterdity voisi siirtaa
halutessaan tyénhakuprofiilin tietoja toiselle rekisterinpitdjalle. Edellytyksena olisi kuitenkin, etta
palvelualustan yllapitdja (KEHA-keskus) olisi mahdollistanut téllaisen tietojen siirtamisen tietylle
ulkopuoliselle rekisterinpitdjalle rajapintojen avulla. Kyseessa ei olisi tilanne, jossa viranomainen
luovuttaisi tietoja, vaan rekisteroity tekisi itse halutessaan luovutustoimen ja hallitsisi taltd osin
tietojensa luovuttamista itse.

Palta katsoo, etta ehdotus on tervetullut ja tarpeellinen. Palta on pitkadn perdankuuluttanut
mahdollisuutta tyollistymista tukevien tietojen siirtoon yksityisen henkildstoalan yritysten ja julkisen
tyévoimapalvelun valilla. Talla hetkella Suomessa on lukuisia yksityisia tyonvalitysyrityksia, joilla
jokaisella on omat tyonhakijoidensa tietokannat. Sen sijaan, etta tydnhakija laatii kymmenia
samansisaltoisia tydhakuprofiileita eri tietokantoihin, tulisikin tydnhakijalle tarjota mahdollisuus
valita omien tietojen sujuva siirto julkisen tydnhakijaprofiilitietokannan ja yksityisen tyonvalityksen
valilla.

Rajapintojen rakentaminen tulee todennakdisesti kuormittamaan KEHA-keskusta. Olisikin
tarpeellista, etta rekisterin yllapitdja (KEHA) laatisi seka julkistaisi selkedn yhteistyomallin,
laadukkaan rajapinnan rakentamisen kriteeriston seka aikataulutuksen resurssisuunnitelmineen
tulevien rajapintojen mahdollistamiseksi.

4. Onko teilld muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?
Ei lausuttavaa.

1. Onko teilld lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskusta pyydetdaan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole
ollut kaytettdvissaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

Ei lausuttavaa
2. Onko teilld lausuttavaa ty6ttomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?
Ei lausuttavaa
3. Onko teilld lausuttavaa muista ty6ttomyysturvamuutoksista?
Ei lausuttavaa
1. Onko teilla lausuttavaa tyollisyysvaikutusarvioihin?
Ei lausuttavaa
2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tyovoimaviranomaisvaikutuksiin?

Ei lausuttavaa
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3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?
Ei lausuttavaa
Muuta lausuttavaa?

Ei lausuttavaa

Kortet Milka
Palvelualojen tydnantajat Palta ry. - Elinkeinopolitiikka
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