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Tyo- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

Lappeenrannan kaupungin / Etela-Karjalan tyollisyysalueen lausunto

Hallituksen esityksessa olevat normien purkuesitykset jadvat suhteellisen vahaisiksi. Purkamalla
vahvemmin lainsdadannon palveluprosesseja koskevaa sdantelya mahdollistettaisiin palvelujen
asiakasldahtoinen kehittdaminen ja resurssien tehokkaampi ja tarkoituksen mukainen kohdentaminen.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa palveluprosessista?

Etela-karjalan tyollisyysalue pitaa hyvana, etta tyonhakijan palveluprosessia pyritdan selkeyttamaan

ja toteuttamaan jatkossa siten, ettad asiantuntijan harkintavallan kasvaminen mahdollistaisi prosessin
paremman raataldinnin asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan. Asiantuntijan harkintavallan harkittu
lisadminen on siten tarkoituksenmukaista. Esityksessa on kuitenkin edelleen tilaa selkeyttamiselle ja

joustavuuden lisaamiselle.

Kaavamaisesti maaritettyihin kaikkia tydnhakijoita tai tyottomyysetuutta hakevia koskeviin
palveluprosessin vaiheisiin tai vahintaankin alkuhaastattelujen jarjestamiseen, olisi hyva lisata
maininta siita, etta kyseista pykalaa ei olisi tarvetta noudattaa tilanteissa, joissa se olisi
tyévoimaviranomaisen arvion mukaan ilmeisen tarpeetonta. Esimerkiksi suuren tyénantajan
lomautettaessa muutamien paivien ajalle lukuisan joukon tydntekijoita, tuntuu varsin hyodyttomalta
niin asiakkaan kuin tyoviranomaisen nakékulmasta tehda alkuhaastattelu laissa maaritettyine
sisdltdineen kaikille lomautetuille. Palveluprosessin yksildidysta kuvaamisesta lainsdaadanto tasolla
tulisi luopua ja jattaa palveluprosessin madrittely tyollisyysalueiden maariteltavaksi
asiakaslahtoisesti.
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2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen madrdajan pidentamisen viidesta arkipdivista kymmeneen
arkipdivaan kannatettavana?

Alkuhaastattelun jarjestamisen madrdajan pidentaminen viidesta arkipdivasta kymmeneen on
kannatettavaa. Se vastaa paremmin tyodllisyysalueilla kdytettavissa olevia resursseja ja on lahempana
todellista toteumatilannetta.

3. Onko taydentavien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestinne
tarkoituksenmukaista?

Taydentavien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen on
tarkoituksenmukaista ja ehdotus on siten kannatettava. Kaiken palvelun pitdisi perustua asiakkaan
yksilolliseen palvelutarpeeseen eika laissa maariteltaviin maaraaikoihin. Tydévoimaviranomainen
tekee julkisen vallan mukaista harkintaa, ja asiakkaiden tilanteet poikkeavat toisistaan ja
yksityiskohtainen lainsaadanto jaykistaa harkintavallan tosiasiallista kayttoa.

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmadisestd asioinnin laiminlydnnistd kannatettavana?

Nykyisestda muistutuskdytanndosta luopuminen ja tydnhaun voimassaolon paattyminen
ensimmaisesta asioinnin laiminlydnnista on kannatettavaa. Nykyinen muistutuskaytanto sitoo
turhaan resursseja ja aiheuttaa niin sanottua tyhjakayntia palveluprosessiin. Tyévoimaviranomaisille
tulisi antaa harkintavaltaa asioinnin laiminlydnnista johtuvan asian ratkaisuun. Laissa on maaritelty,
ettd "Tydvoimaviranomainen voi rajoittaa henkilon oikeutta kaynnistaa tydonhaku sahkdisesti siihen
tarkoitetussa verkkopalvelussa”, mutta kdytannossa asiakastietojarjestelma tekee tuon rajoituksen
automaattisesti. Tyévoimaviranomaiselle tulisi antaa mahdollisuus kayttaa harkintaa siihen, voiko
asiakas kdynnistaa tydonhaun uudelleen verkossa vai asettaanko tyonhaun kdynnistamisen rajoitus
verkkopalvelussa. Tama edellyttdisi teknisten ratkaisujen kehittamista.

5. Koetteko tyollistymissuunnitelmien sisdltéjen maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

Tyonhakuvelvollisuuden yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista luopuminen on
tarkoituksenmukaista ja edistaa asiakkaiden yhdenvertaista kohtelua. Lainsdaadanndlla ei tulisi
kuitenkaan liian tarkasti maaritelty, miten ja missa asiakkaan palveluprosessi tulee olla kirjattuna.

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisdlt6jen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

Asiakasprosessin ja keskusteluiden sisadltoa ei tule maaritella liian yksityiskohtaisesti lainsadadannalla.
Tyollistymisen edistamisen ndakokulmasta on tarkeampas, ettd asiakastapaamisten sisaltd on
mahdollista rakentaa asiakkaan tilanne ja palvelutarve huomioiden.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyénhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

Tyonhakuvelvoitteen asettamisen yksinkertaistaminen ja luopuminen joistain poikkeuksista on
positiivinen suunta. Osa-aikatyossa olevien kohdalla siirtyminen samanlaiseen
tyonhakuvelvollisuuden asettamiseen kuin tyottomien osalta edistaa asiakkaiden yhdenvertaista
kohtelua.

2. Nidetteko, ettd alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessé arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?
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Oleelliset tekijat on otettu huomioon.

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sadntelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista

luopuminen tyonhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

Ei lausuttavaa.

4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikaty6ssa

olevat seka henkil6t, joilla on tiedossa myodnteinen muutos tyonhaun tilanteeseen) yleisen
tyonhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naettek6é tdman kannatettavana?

Tyonhakuvelvoitteen asettamisen perusteiden ja alentamisen perusteiden selkiyttdminen on
asiakastyon ndakokulmasta kannatettava muutos ja yhdenmukaistaa asiakkaille asetettavia
tyonhakuvelvoitteita, kun kaikille Iahdetdan arvioimaan tyonhakuvelvollisuutta samalla tavalla
taydesta tyonhakuvelvollisuudesta.

Osa-aikatyota tehdaan todellisuudessa hyvin erilaisin tydsopimuksin ja nykytilanteessa
tyollisyysalueet merkitsevat asiakastietojarjestelmassa eri tavoin tydssa oleviksi tai tyottomaksi
tyonhakija-asiakkaitaan, koska osa-aikatyOssa olevan kasitetta ei ole laintasolla méaaritetty selkeasti.
Huomioiden sen, ettd osa-aikatydssa olevat on tunnistettu palveluprosessin nakdkulmasta omaksi
erilliseksi asiakasryhmaksi esimerkiksi tydnhakuvelvollisuuden osalta, olisi hyva niin
palveluprosessien toteuttamisen kuin seurannankin nakdkulmasta, ettd osa-aikatyo olisi maaritetty
selkeasti.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?

Tyotarjousten kdyton romahtaminen on ollut huomattavissa palvelulain muutoksen myo6ta vuonna
2022. Tyotarjousten kayttoda tulisi lisdta ja sujuvoittaa. Tyotarjouksiin heti tyénhaun alusta alkaen
ehdotettava velvoittavuus tukee tyodllistymista ja selkeyttda saantelya. Tyotarjous ja tyotarjouksiin
liittyva vuoropuhelu asiakkaan kanssa on keskeinen tyonvalityksen elementti. Pddpaino asiakkaiden
kanssa kaytavaan keskusteluun tulee liittya tyon hakemiseen ja tydmahdollisuuksien kartoittamiseen
maaramuotoisten tydnhakukeskustelujen sijaan.

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

Tukee. My0s asiakkaille on helpompaa ymmartaa, etta tyotarjoukset tyovoimaviranomaiselta ovat
velvoittavia aina, eika tarvitse miettia, missa kohtaa ja miksi ne muuttuvat tiedottavista
velvoittaviksi. Velvoittavilla tyotarjouksilla on paljon positiivisia vaikutuksia seka palveluprosessiin,
asiakkaiden kanssa kaytaviin keskusteluihin, osaamisen ja tyokyvyn hahmottamiseen, etta
asiakkaiden aktivoitumiseen.

3. Selkeyttddko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa saantelya?

Kylla.

1. Onko teilld lausuttavaa tyénhakijalle tai tydvoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?
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Ehdotuksessa on mainittu, etta tydnhakijan on laadittava ja julkaistava tyénhakuprofiili
palvelualustalla 15 arkipdivan kuluessa tyonhaun alkamisesta. Kaikkien asiakkaiden kohdalla tdma ei
tule onnistumaan vaaditussa aikataulussa johtuen asiakkaiden erilaisista mahdollisuuksista kayttaa
sahkoista asiointia. Tasta syysta entistd isompi osa julkaistavista profiileista tulee tehtavaksi
tydvoimaviranomaisen toimesta ja tama lisda tyovoimaviranomaisen tydomaaraa.

Ehdotuksessa on mainittu, ettd tydvoimaviranomaisille sdadettaisiin uusi lakisaateinen tehtava laatia
ja julkaista tyonhakuprofiili, mikali tydnhakija ei laatisi tai julkaisi profiilia maaraajassa. Se, etta
tyovoimaviranomaisella on lakisdateinen tehtava laatia ja julkaista tyonhakuprofiili siind tapauksessa
jos tyonhakija ei sitd tee, kumoaa kdytanndossa tyonhakijan velvollisuuden laatia ja julkaista
tyonhakuprofiiliaan. Tyonhakuprofiilin laatimisen ja julkaisemisen velvollisuus tulisi olla vain
tyonhakijalla.

Tyonhakuprofiilin julkaisemiseen liittyen olisi hyva, jos laissa olisi todettu selkedasti se, etta
tyonhakuprofiilin tulee olla julkaistuna tydnhaun ajan lukuun ottamatta 129 §:ssa mainittuja
poikkeuksia. Ehdotetuissa pykalissa tuodaan esiin velvoitetta julkaista profiili tietyissa tilanteissa,
mutta koska samalla ehdotuksen mukaisesti ” Laaditun tyonhakuprofiilin voi milloin tahansa poistaa
ja julkaistun tyonhakuprofiilin julkaisemisen voi milloin tahansa perua.”, tyonhakija voi tayttaa laissa
esitetyt velvoitteet julkaisemalla tydnhakuprofiilinsa vain paivaksi.

Mikali suuri osa tyonhakijoista jattaa julkaisematta tyénhakuprofiilinsa, aiheutuu niiden julkaisusta
tyoévoimaviranomaisen toimesta huomattava lisatyo tyovoinaviranomaisille, mikali samaan aikaan ei
kayttoon saada automaatiota, joka luo tydnhakuprofiilin henkilon asiakastietojarjestelmaan
ilmoittamien tietojen pohjalta. Toisaalta mikali tuollainen automaatio saadaan kayttdon, olisi niin
tyoévoimaviranomaisen kuin asiakkaidenkin nakékulmasta todennakdisesti selkedampaa ja
tehokkaampaa, jos jarjestelma loisi tydnhakuprofiilin suoraan tydnhakija-asiakkaan ilmoittaminen
tietojen perusteella ja hdnella olisi halutessaan mahdollisuus tdaydentaa tai muokata jarjestelman
automaattisesti luomaa profiilia.

Tyonhakuprofiilin julkaisemisessa voi muodostua ongelmaksi my6s asiakkaiden kielitaito. Muun kuin
suomenkieliset asiakkaat eivat todennakdisesti pysty itse tekemaan profiiliaan.

2. Onko teilld lausuttavaa tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkilotietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyotoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?

Ei lausuttavaa. Ks. ylla.

3. Onko teilla lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?

Ei lausuttavaa.

4. Onko teilla muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?

Ehdotuksessa on mainittu, etta julkaistuja tyénhakuprofiileja voivat hakea ja tarkastella vain
palvelualustalle kirjautuneet tyénantajat, yksityiset tyonvalitysyritykset seka tyottomyyskassat. Myos
ty6évoimaviranomaisella tulisi olla mahdollisuus hyodyntaa tydssaan tyonhakuprofiileja etsiessaan
osaavaa tyovoimaa tydnantajien tarpeisiin. Tama edistaisi tydvoimaviranomaisten mahdollisuutta
tukea osaavan tyovoiman liikkuvuutta ja hakea osaajia my6s oman alueensa ulkopuolelta.
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1. Onko teilld lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskusta pyydetdan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole
ollut kaytettdvissaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

Koulutukseen hakuvelvollisuutta tayttavien koulutusten laajentaminen edistda yha useamman
nuoren mahdollisuuksia tayttaa koulutukseen hakuvelvollisuutta ja siten paasya tyottomyysturvan
piiriin. Aiemmin naiden nuorten toimeentulo on ollut paasaantdisesti toimeentulotuen varassa,
joten toteutuessaan muutokset voivat vahentda nuorten tydnhakija-asiakkaiden
toimeentulotukikuluja ja vahentda nuorten syrjaytymisriskia. Muutos tukee nuorten palvelutarpeen
mukaista ohjausta, siten ehdotettu muutos olisi kannatettava.

2. Onko teilld lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?

Tyonhakuvelvollisuuksien ja tyétarjouksien pitdminen erilldan on kannatettavaa. Pelkka
tyénhakuvelvollisuuden toteuttaminen ei olisi ainoa velvollisuus hakea ty6ta, vaan tyotarjoukset
olisivat myos velvoittavia tyottomyysturvan nakokulmasta.

3. Onko teilld lausuttavaa muista ty6ttomyysturvamuutoksista?

Ehdotettu muutos on perusteltu ja sujuvoittaa tyotarjouksia. Tyonvalitys on tydvoimaviranomaisten
ydintehtava ja sen suorittaminen tulisi olla mahdollisimman sujuvaa ja mutkatonta.

1. Onko teilla lausuttavaa tyéllisyysvaikutusarvioihin?
Esityksen tosiasiallisia tyollisyysvaikutuksia on vaikea arvioida.
2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tydvoimaviranomaisvaikutuksiin?

Hallituksen esitysluonnoksessa on arvioitu ehdotettujen muutosten vahentavan
tyovoimaviranomaisen tyoéta.

3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?

Muuta lausuttavaa?

Natunen Sanna
Lappeenrannan kaupunki - Etela-Karjalan tyollisyysalue (Lappeenrannan
kaupunki)
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