Kajaanin kaupunki

Lausunto

28.03.2025

Asia:  VN/8915/2024

Tyo- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

Kannatettavaa esityksessa on etenkin muutos, etta tydnhakijalla on velvollisuus laatia ja julkaista
tyonhakuprofiili ja tyotarjoukset ovat tydnhakijaa velvoittavia.

Tavoitteena on, etta esitetyt muutokset tyonhakijan palveluprosessiin vahentaisivat julkisen
talouden menoja arviolta noin 3,3 miljoonaa euroa vuodessa. Tuo menojen kevennys ei saa
kuitenkaan tarkoittaa sita, etta kuntien valtionosuuksia tydvoimapalveluiden jarjestamiseksi
leikataan. Kunnat tarvitsevat nykyiset resurssit, jotta byrokratian keventyessa, tyontekijoilla jaisi
enemman aikaa valmentavaan tyohon. Talla hetkelld asiakastapaamiset menevat taman byrokratian
selvittdmiseen ja nyt sitd kevennettdessd, aikaa ja resurssia pitda pystya kohdentamaan asiakkaiden
tyollisyyden edistamiseen.

1. Onko teilla yleista lausuttavaa palveluprosessista?

Hallituksen esityksen tavoite keventda tyonhakijan palveluprosessia koskevaa sdantely on
kannatettava. Tyovoimaviranomaisen harkintavallan lisédminen tyonhakijan palveluprosessissa
sujuvoittaa tyota ja lisaa asiakkaiden palvelutarpeenmukaista palvelua. Nain ollen
tyévoimaviranomainen voi kohdentaa tyotdan ja tarjota enemman palvelua niille tydnhakijoille,
jotka sita tyollistydkseen tarvitsevat. Harkintavaltaa tulisi lisdtd enemman ja esimerkiksi
aikamaareista ja tyonhakuvelvollisuuden asettamisesta tulisi luopua kokonaan. Kunnilla on varmasti
vahvat taloudelliset kannusteet tehda hyvaa tyotd, joten toivottavaa olisi, ettei lainsdadannolla liikaa
puututtaisi palveluiden jarjestamistapaan.

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen maardajan pidentamisen viidesta arkipaivasta kymmeneen
arkipaivaan kannatettavana?

Hallituksen esitys alkuhaastattelun jarjestamisen maaraajan pidentamisesta viidesta arkipaivasta
kymmeneen arkipaivaan on kannatettava. Tydllisyystilanteen yleinen heikkeneminen on lisannyt
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tyonhakija-asiakkaiden maaraa ja tyopainetta henkiloasiakastyossa. Alkuhaastattelun jarjestaminen
kymmenen arkipaivan kuluessa on realistisempi ja mahdollistaa hyvan ja tarkoituksenmukaisen
tyonsuunnittelun.

3. Onko tdaydentdvien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestinne
tarkoituksenmukaista?

Alkuhaastattelussa ja tyonhakukeskusteluissa tydévoimaviranomainen pystyy arvioimaan kenelle
taydentavat tyonhakukeskustelut ovat tarpeellisia. Tydvoimaviranomaisella tulisi olla laajempi
harkintavalta asiakkaan palveluiden tuottamisesta.

Tyonhakukeskustelujen tulisi perustua kunkin asiakkaan yksilolliseen, aitoon palvelutarpeeseen,
taten se mahdollistaa tyontekijoiden tyon priorisoimisen ja kohdentamisen niille asiakkaille ja niihin
palveluihin, missa se on tarpeellisinta.

Tarkoituksenmukaisena ndemme sen, ettei kokoaikatyossa oleville tarvitsisi kategorisesti jarjestaa
tyonhakukeskusteluja ollenkaan.

Palvelumallin toteuttamiseksi laadukkaasti on tarve myos kiinnittdd huomiota resurssien
riittavyyteen ja henkiléston ammattitaitoon. Uudistukset eivat saa johtaa siihen, ettd tehdaan vain
lain vaatima pakko ja luovutaan kaikista tadydentavista keskusteluista. Tyontekijoiden kykya tunnistaa
ja auttaa apua tarvitsevat ja tydajan resurssointi niihin on tarkeaa.

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmaisesta asioinnin laiminlyonnista kannatettavana?

Nykyisesta muistutuskaytannoésta luopuminen ja tydnhaun voimassaolon paattyminen
ensimmaisesta asioinnin laiminlydnnista on kannatettava esitys. Osa asiakkaista osaa hyodyntaa
nykyista laiminlyontijarjestelmaa oman edun tavoittelemiseksi. Muistutuskaytant® on raskas, eika
tuo toivottua vaikutusta, vaan se lisaa tyota tyévoimaviranomaisille. Naemme hyvana tassa lain
kohdassa sen, etta lahtokohtaisesti asiakkaan tulee itse huolehtia asioinnistaan ja tydnhaustaan seka
sen voimassaolosta.

Lisaksi tietojarjestelmia tulisi kehittda tukemaan tata prosessia. Tietojarjestelmat ovat
vanhanaikaisia, ne l[dhettdavat automaattisesti asiakkaille kustannuksiltaan kallista ja turhaa
kirjepostia - minka lahetysta ei voi perua ja toisaalta verkkoasiointi ei kuitenkaan laheta asiakkaille
heratteita taikka muistutuksia.

5. Koetteko tydllistymissuunnitelmien sisdlt6jen maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

Tyollistymissuunnitelmien sisdltdjen maarittely on palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellista,
koska se varmistaa tyollistymissuunnitelmien laatua seka sita, etta tyollistymissuunnitelmaa
laadittaessa on otettu tyollistymiseen vaikuttavat tekijat mahdollisimman laajasti huomioon.
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Tyollistymissuunnitelmien sisadltdjen maarittely myos turvaa tyonhakija-asiakkaiden
yhdenvertaisuutta.

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisdlt6jen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

Asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisaltdjen maarittely lainsaadannossa
ei ole oleellista palveluprosessin toimivuuden kannalta. Asiakastapaamisten sisallon tulee perustua
tyonhakija-asiakkaan yksil6lliseen ja tunnistettuun palvelutarpeeseen ja sen toteuttamiseen.

Tyollistymissuunnitelman sisallon maarittely riittaa pitamaan myos asiakastapaamisten sisallon
tyollistymissuunnitelman toteutumisen seurannassa, suunnitelman paivittdmisessa ja sitd tukevista
toimenpiteista sopimisessa.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyonhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

43 § Tyonvalityspalvelut kerrotaan, etta tyénhakijalla on aina itse mahdollisuus laatia ja julkaista
tyonhakuprofiili 1 momentissa tarkoitetulla palvelualustalla. Kohdassa 30 § Tyonhakijan informointi
puhutaan kuitenkin velvollisuudesta laatia kyseinen profiili ja julkaista se. Kumpi on lain tarkoitus,
ohjata laatimaan ja julkaisemaan vai velvoittaa laatimaan ja julkaisemaan?

2. Nidetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessé arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

Alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa arvioitavissa seikoissa on huomioitu
oleelliset tekijat esimerkiksi tydssakadyntialueen tyomarkkinatilanne ja esitys on muutoin
kannatettava, paitsi omaehtoisia opintoja tyottomyysetuudella tuettuna opiskelevan, koulutusta
vailla olevan tyonhakijan kohdalla. Heidan tyollistymissuunnitelmaansa ei tulisi asettaa
tyonhakuvelvoitetta. Tyottomyysetuudella tuettujen omaehtoisten opintojen tavoitteena on
tutkinnon suorittaminen, eikd nopea tyollistyminen opintojen ollessa kesken.

Lisaksi tyokykyyn perustuvaa alentamisperustetta on tarkea vield teravoittda. Kuntouttavassa
ty6toiminnassa olevien tydnhakijoiden tyénhakuvelvollisuus tulisi rinnastaa muihin tyollistymista
edistavissa palveluissa oleviin vrt. tydkokeilu tai kuntoutuspalvelut.

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sddntelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tyonhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

Tyonhakuvelvollisuutta koskevan saantelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tukee tyonhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista ja lisda
tydvoimaviranomaisen harkintavaltaa ottaa tyonhakija-asiakkaan kokonaistilannetta enemman

huomioon, tosin se ei valttamatta ole riittavaa. Yleisesti naemme, etta tyon hakemisen velvoittavuus
on erittdin tarkeaa.

Nyt kokemuksemme mukaan ldhes jokaisessa tydnantajakontaktissa tyonantajat nostavat esiin
toiveen saada tyonhakuvelvoite poistettua. Ty6nhakuvelvoitteen tuomat turhat hakemukset
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ja yhteydenotot turhauttavat ja tyollistavat todella paljon tyonantajia. Tyonantajat haluavat vain
hakijoita, joilla on tosiasiallinen motiivi hakea heille t6ihin ja soveltuvuus sekd osaaminen heille
tyollistya. Erityisesti tdman ongelman nostavat esiin suuret tydnantajat, jotka rekrytoivat paljon ja
joille on muutoinkin paljon hakijoita. Tyonhakuvelvoite vaikuttaa myos siihen, laittaako tyonantaja
paikkojaan avoimeen hakuun vai ei eli se lisda piilotyopaikkoja. Tastad raportoivat meille erityisesti
pienet tydnantajat. Tyottomalld tyonhakijalla on muutoinkin velvoite hakea tyota ja sita tuetaan
parhaiten henkilokohtaisella ohjauksella kohti tyotd ja tydvoimaviranomaisen tekemall
tyonvalitykselld.

Tyonhakuvelvoite on myo6s osaltaan ristiriidassa sen kanssa, etta kansalaisia tulisi kouluttaa
ammatteihin, varsinkin tyévoimapula-aloilla ja siten paasta tekemaan koulutustaan vastaavaa tyota,
mitd maassa ja alueella on tarjolla seka vastata ndin tydnantajien osaavan tydvoiman tarpeisiin.
Kaavamainen tyénhakuvelvoite mihin tahansa tyohon ei tue tata tavoitetta, vaan hukkaamme
yhteiskuntana koulutukseen kaytettya resurssia.

Vaikuttavampaa olisi, jos tyonhakija tekisi muutaman laadukkaan hakemuksen tosiasiallisiin
paikkoihin, joiden laatua tydvoimaviranomainen valvoisi ja tarjoaisi tarvittaessa tukea
tyonhakuasiakirjojen laatimiseen. Yhta lailla velvoittavaa voisi olla kuntoutukseen tai koulutukseen
hakeutuminen, sillad joidenkin tyonhakijoiden palvelutarpeen ndkdkulmasta ne ovat ensisijaisia
tyonhakemiseen nahden.

4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikatyossa
olevat sekd henkilot, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyénhaun tilanteeseen) yleisen
tyénhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naettek6é taman kannatettavana?

Tiettyjen asiakasryhmien esimerkiksi osa-aikatydssa olevien seka henkildiden, joilla on tiedossa
myoOnteinen muutos tydnhaun tilanteeseen - tuominen yleisen tyénhakuvelvollisuuden alentamisen
kriteerien piiriin on padsadntodisesti kannatettavaa. Tama on tarkoituksenmukaista ja se vahentaa
tarpeettomia tydnhakuja ja tyonantajille suunnattuja hakemuksia seka yhteydenottoja.

Huomioonotettavaa on, ettd osa-aikatyossa olevat ovat monesti tyossa sellaisilla aloilla, joissa ei
tehda kokoaikaisia tyosopimuksia. Toisen osa-aikatyon vastaanottaminen ja yhteensovittaminen jo
olemassa olevan osa-aikatyon kanssa voi olla hankalaa tai mahdotonta tydaikojen vuoksi. Ty6ta voi
myos kaytanndssa olla paljon enemman, mita sopimuksessa on tuntimaarasta sovittu, esimerkiksi
saannollisesti 20 — 30 h/vko, jolloin tyévoimaviranomaisen harkinnan mukaan pitaisi voida luopua
tyonhakuvelvollisuuden asettamisesta.

Tiedossa olevissa varmoissa tydnhaun muutostilanteissa tydvoimaviranomaisella tulisi olla enemman
harkintavaltaa tyonhakuvelvoitteen asettamatta jattamiselle pidemmalta aikavaliltd huomioiden
asiakkaan kokonaistilanne ja mahdollisuudet tydllistya lyhytkestoisesti.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?
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2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

Tyotarjouksiin heti tydnhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tukee tyénhakijoiden
tyollistymista seka tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa. Se teravoittaa
perustehtdvdamme, tyonvalitysta. Se voi myos parhaimmillaan nopeuttaa avoimien tyopaikkojen
tayttymista.

3. Selkeyttadko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa saantelya?

Jos kaikki tyotarjoukset ovat velvoittavia heti tyottomyyden alkaessa, niin kylla tama selkeyttda
saantelya.

1. Onko teilla lausuttavaa tyonhakijalle tai tydvoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

Esitys tyonhakijan velvollisuudesta laatia ja julkaista tyonhakuprofiili palvelualustalla on
kannatettava, mutta esitys 129 b § Tyévoimaviranomaisen tyonhakijasta laatima ja julkaisema
tyonhakuprofiili ei ole milldan tapaa tarkoituksenmukaista. Esitys kuuluisi olla, ettd mikali tyénhakija
ei itse pysty profiilia laatimaan ja julkaisemaan, niin tydévoimaviranomaisen taytyy tarjota siihen
henkil6kohtaista apua tai ostettua palvelua.

Verkkoalustaan kaytetdan paljon resursseja, joten sen tulee olla maksimaalisesti
tarkoituksenmukaisessa kdytossa tyovoimaviranomaisen tyotad tukemassa seka tyénhakijan
palvelutarvetta tayttamassa. Verkkoalustalla julkaistujen profiilien tulisi edistaa tyonvalitysta ja
palvelualustalle tulee saada myds tyonantajat kayttajiksi etsimaan itselleen tydvoimaa. Asiakkaan
tulee olla velvoitettu julkaisemaan profiili itse, tyévoimapalvelujen tulee voida olla sellaisia, etta
niiden avulla voidaan tarjota asiakkaille myds ns. digitukea.

2. Onko teilld lausuttavaa tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkilotietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyotoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?

3. Onko teilla lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?

4. Onko teilla muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?

Olisi suotavaa, etta palvelualustan (Tyomarkkinatorin) tyénhakijan profiileista siirtyisi
automaattisesti valtakunnalliseen tietovarantoon (A-TMT) ja toisin péin. Lisdksi olisi toivottavaa,
ettd esimerkiksi e-kirjeitse lahtevaa postia pystyy hallinnoimaan asiantuntijan tyémarkkinatorin
kautta ja perumaan kirjeen lahetyksen, mikali sita ei ole tarpeen asiakkaalle postitse lahettaa.
Jarjestelmia tulisi kehittda yhdessa kuntien kanssa.
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Palvelualustan kayton ja kehityksen tulee tukea tyonhakijoiden digitaalista asiointia ja sita tulee
kehittda tahan suuntaan. Koko yhteiskunta etenee koko ajan enemman digitaaliseen palveluun ja
asiointiin ja tdssa on pysyttavda mukana myos tyollisyysasioissa.

1. Onko teilld lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskusta pyydetdan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministerioélla ei ole
ollut kdytettdvissdaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

On erittdin kannatettavaa, jos tydvoimaviranomainen voi nykyista laajemmin sopia nuoren kanssa
muuhun kuin tutkintotavoitteiseen koulutukseen hakemisesta sekd padsaannosta poikkeavasta
opiskelupaikkojen hakemisen tarkasteluajankohdasta. Hakuvelvoitteen tayttaminen tutkintoon
valmistavaan koulutukseen hakeutumisella on kannatettavaa.

2. Onko teilld lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?

3. Onko teilld lausuttavaa muista tyottomyysturvamuutoksista?

1. Onko teilla lausuttavaa tyéllisyysvaikutusarvioihin?

2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tyovoimaviranomaisvaikutuksiin?

3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?

Muuta lausuttavaa?

Tiedottavat tyotarjoukset ovat hyva keino tukea tyénhakijaa tydnhaussa, mutta tiedottavan
tyotarjouksen tekstin pitaa olla erilainen kuin varsinaisen tyotarjouksen tekstin. Ei riita, etta tekstin
on muutoin samanlainen, mutta tiedottavan tyotarjouksen lopussa lukee, ettd tama ei ole sinua
velvoittava. Tiedottavan tyotarjouksen tekstin tulee olla motivoiva ja kannustaa hakemaan
tyopaikkaa.

Olisi erittdin kannatettavaa, ettd tydvoimaviranomaisen ja maksajan roolia henkiléasiakkaan
oikeudesta tyottomyysetuuteen yksinkertaistettaisiin ja rooleja jaettaisiin uusiksi.
Tybvoimaviranomaisen tehtaviin voisi jadada jarjestamislain nakokulmasta selvitettavat ja lausuttavat
asiat ja maksajalle voisi siirtya kaikki tyottomyysetuuteen liittyvat selvitettavat ja lausuttavat asiat.
Talloin tyovoimaviranomaiselle jaisi enemman aikaa tyonvalitykseen ja tyollistymisen tukemiseen.
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Tyollisyysviranomaisella on nykyiselldaan paljon turhaa tyota, joka on taysin irrallista
tyollisyyspalveluiden ydintydsta. Talla hetkella taysin tyokyvyttomien asiakkaiden taytyy olla
tyonhakijoina, jotta he saavat toimeentulon, vaikka tosiasiallisesti heidan tavoitteensa ei ole
tyollistyminen. Sosiaaliturvan kokonaisuudistus olisi tarpeen toteuttaa mahdollisimman pian. Myds
hyvinvointialueilla tulisi olla vahvemmin velvollisuus huolehtia tyokyvyntuen palveluista ja luoda
kannusteet myo6s tahan verraten kannustavaan rahoitusmalliin TE-palveluissa.

Tikkanen Milla
Kajaanin kaupunki - Kainuu-Koillismaan tyollisyysalue
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