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Tyo- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?
Psykologiliitto kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto kasilla olevaan lakiesitykseen.

Psykologiliitto pitaa kannatettavana esityksen tavoitetta tyénhakijan palveluprosessin
muuttamisesta asiakaslahtoisemmaksi ja tarkoituksenmukaisemmaksi niin asiakkaan kuin
tyollisyyspalveluiden tyontekijoiden nakékulmasta. Lisaksi liitto pitdaa kannatettavana esityksella
tavoiteltuja panostuksia asiakkaiden yksilolliseen tyéllistamisen edistamiseen, alkukartoitukseen ja
asiakkaiden henkilokohtaiseen kohtaamiseen. Erityisen kannatettavaa on, etta palvelu perustuisi
jatkossa enemman asiakkaan henkilokohtaiseen palvelutarpeeseen.

Psykologiliitto haluaa muistuttaa, ettd nykyisessa vaikeasti ennakoitavassa ja nopeasti muuttuvassa
maailmassa kokonaisvaltainen tyollisyydenhoito ja tyollisyystavoitteiden saavuttaminen vaatii myos
sita, etta tyovoimaviranomaisen jarjestamia lakisaateisia ammatinvalinnan- ja uraohjauspalveluja
hyodynnetdan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti osana asiakkaiden palveluprosesseja. Lihes
kaikilla tyollisyysalueilla tydskentelee ammatinvalintaan ja uraohjaukseen erikoistuneita psykologeja,
joilla on erikoisosaamista asiakkaiden tydllistymiseen vaikuttavista tekijoista ja niiden
huomioimisessa osana realististen, soveltuvien ja kestdvien urapolkujen |0ytamista ja yllapitamista.
Erityisesti psykologeilla on osaamista sellaisista teemoista, jotka ovat keskeisia tyourien kestavyyden
ja niiden katkeamisen ehkaisemisen kannalta (mm. mielenterveys, tyokyky, oppimisvalmiudet- ja
vaikeudet, soveltuvuus). Psykologien tyollisyyspalveluissa tekema ohjausty6 edistaakin tyollisyytta
erityisesti haastavassa tyomarkkina-asemassa seka tyollisyyden nivelvaiheissa olevien
tyonhakijoiden kohdalla.

Kansainvilisten tutkimusten mukaan ohjauspalveluihin tehdyt investoinnit maksavat itsensa takaisin
2-3 kertaisesti (Hooley ym., 2023). N&in ollen Psykologiliitto toivoo, ettad psykologien
tyollisyyspalveluihin tuoma laaja osaaminen osataan hyddyntaa tarkoituksenmukaisesti ja
taysimaaraisesti osana tyollisyydenhoidon kokonaisuutta.

1. Onko teilld yleistd lausuttavaa palveluprosessista?
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Palvelutarpeen arvio ja arvioidun palvelutarpeen mukaisen palvelun toteuttaminen on tehokas keino
tyonhakijan tyollistymisen edistamisessa. Tehokkaiden tyollisyyspalveluiden toteuttamisen
lahtokohtana on oltava palveluiden toteuttaminen mahdollisimman asiakaslahtdisesti pohjautuen
asiakkaan aitoon palvelutarpeeseen. Tahan peilaten Psykologiliitto pitdad kannatettavana
joustavuuden lisdamista palveluprosessin toteuttamisessa sekd harkintavallan lisdamista
taydentavien tyonhakukeskustelujen osalta.

Asiakkaan palvelutarpeen laadukkaaseen kartoittamiseen tulee kiinnittda erityistda huomiota.
Psykologiliitto kannattaa tasaisin valiajoin tyonhakukeskusteluissa tapahtuvaa palvelutarpeen
ajantasaisuuden tarkistamista ja oikea-aikaista ja tarkoituksenmukaista palveluihin ohjaamista (ml.
tyollisyyspalveluiden psykologien ohjauspalvelu).

Tyollisyyspalveluiden ammatinvalinnan- ja uraohjauksen psykologit ovat keskeisessa roolissa
palvelutarpeen mukaisen palvelun toteuttamisessa ja kestavien tyollistymispolkujen edistamisessa ja

yllapitamisessa.

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen madraajan pidentamisen viidesta arkipaivasta kymmeneen
arkipaivaan kannatettavana?

Psykologiliitto pitda alkuhaastattelujen maaraajan pidentamista kannatettavana, jotta asiakkaan
henkilokohtaisen tapaamisen jarjestamiseen saadaan tarkoituksenmukaista joustavuutta.
Henkilokohtaisen alkuhaastattelun jarjestaminen seka asiakkaalle ettéd tyollisyyspalveluiden
tyontekijalla hyvin sopivana ajankohtana voidaan olettaa parantavan alkuhaastattelun laatua, mika
on tarkeaa haastattelun toimiessa pohjana asiakkaan palveluprosessille. Psykologiliitto pitaa myos
tarkedna, etta henkilékohtainen tapaaminen voidaan jarjestaa painavasta syysta muulla tavoin
(esim. etatapaamisena).

3. Onko tdaydentdvien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestdnne
tarkoituksenmukaista?

Nakemyksemme mukaan taydentavien tyonhakukeskustelujen tulisi aina perustua asiakkaan
palvelutarpeeseen, niin kuin muidenkin tyollistymista edistavien toimenpiteiden toteuttaminen
asiakkaan palvelupolulla.

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdaytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmadisesta asioinnin laiminlydnnista kannatettavana?

Psykologiliitto ei pida muistutuskaytanndsta luopumista ja tydnhaun voimassaolon paattymista
ensimmaisesta laiminlydnnista kannatettavana, jos se toteutetaan ilman muita toimenpiteitd, joilla
pyritddn laiminlyontien ennaltaehkaisyyn. Unohtelusta johtuvia laiminlyonteja (esim. tyopaikkojen
merkitseminen haetuksi Tydomarkkinatorilla) tapahtuu paljon haavoittuvassa asemassa olevien
asiakkaiden osalta, vaikka itse tehtavat olisikin tehty. Ennaltaehkaisy vahentaisi myds “turhien”
selvityspyyntdjen lahettdamiseen ja niiden vastausten kasittelyyn kaytettya viranomaisresurssia, joka
olisi esityksen tavoitteiden mukaisesti tarkeampaa kohdistaa tyo6llistymisen edistamiseen.

Piddmme esityksessa mainittua ennakollista muistutusjarjestelmaa hyvdana ehdotuksena téllaiseksi
toimenpiteeksi, silld automaattiset tapaamismuistutukset tekstiviestilld tai sahkopostilla vihentavat
tutkimuksen perusteella kdyntiaikojen unohtamista/kdyttamatta jattamista mm. psykiatrian
poliklinikoilla (Kunigiri ym., 2014).
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5. Koetteko tyollistymissuunnitelmien sisdltéjen maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

Psykologiliito pitdad maariteltyja sisaltdja sindnsa riittavind, mutta pitda tarkedna, etta asiakkaan
tarve ammatinvalinnan- ja uraohjauksen psykologipalveluille pyritdaan aktiivisesti tunnistamaan, jotta
asiakkaat ohjautuvat tarpeidensa mukaisiin palveluihin.

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisdltéjen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

Kuten ylla, piddmme tarkeana, ettd asiakastapaamisissa tapahtuvassa palvelutarpeen
pdivittdmisessa muistetaan arvioida myos asiakkaan mahdollinen tarve ammatinvalinnan- ja
uraohjauksen psykologipalveluille.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyénhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

2. Ndetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

Psykologiliitto pitda tarkeana, etta alennetun tydnhakuvelvollisuuden asettamisen arvioinnissa
voidaan ottaa huomioon myos tyéllisyyspalvelun psykologin ohjausprosessissa esille tulleet
asiakkaan ty6- ja toimintakykyyn liittyvat tekijat (esim. psykologin tutkimukseen tai arvioon
perustuen) sen sijaan, ettd arviointi nojaisi tyokyvyn osalta ainoastaan laakarinlausuntoon.

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sdantelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tyonhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikatyossa
olevat seka henkilot, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyénhaun tilanteeseen) yleisen
tyonhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naettek6é taman kannatettavana?

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

3. Selkeyttadko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa saantelya?

1. Onko teilld lausuttavaa tyénhakijalle tai tydovoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?
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Psykologiliitto pitda hyvana, etta esityksessa huomioidaan myos se, ettei kaikilla
tyollisyyspalveluiden asiakkailla ole edellytyksia tydnhakuprofiilin luomiseksi ja hyddyntamiseksi ja
ettd velvoite voidaan talloin poistaa.

2. Onko teilld lausuttavaa tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkilotietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyotoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?

3. Onko teilld lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?

4. Onko teilla muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?

1. Onko teilld lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskusta pyydetdan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole
ollut kaytettdvissaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

Psykologiliitto pitda kannatettavana muutosta, jonka mukaan nuori voisi tayttaa koulutukseen
hakeutumisvelvollisuuden hakemalla tyohon ja itsendiseen elamaan valmentavaan (TELMA) tai
muuhun sopivaan, yhdessa tyollisyyspalveluiden kanssa sovittuun koulutukseen. Pidamme
kannatettavana myos sita, etta tyollistymissuunnitelmassa tai sitd korvaavassa suunnitelmassa olisi
nykyista laajemmin mahdollista sopia muuhun kuin tutkintotavoitteiseen koulutukseen hakemisesta
seka padsaannosta poikkeavasta opiskelupaikkojen hakemisen tarkasteluajankohdasta.

Nuorten koulutushakuvelvoitteen muutoksiin liittyen ammatinvalinnan- ja uraohjauksen psykologit
ovat hyvin keskeisena tukena nuorten kestavien ja oikea-aikaisten koulutusvalintojen tekemisessa.
Nuorten hakuvelvoitteen muutosten osana on tarkeda varmistaa tyollisyysalueiden psykologien
riittavat resurssit ja tyonteon edellytykset, jotta erityisesti nuoret voidaan ohjata ammattitaitoisesti
kohti juuri heille soveltuvia opintoja.

2. Onko teilld lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?

Psykologiliitto pitda tarkedna pyrkimysta ennaltaehkaista laiminlyonteja ja esityksessd mainittua
ennakollista muistutusjarjestelmaa hyvana ehdotuksena tata edistdvaksi toimenpiteeksi, silla
automaattiset tapaamismuistutukset tekstiviestilla tai sahkopostilla vahentavat tutkimuksen
perusteella kdyntiaikojen unohtamista/kayttamatta jattamista mm. psykiatrian poliklinikoilla.

3. Onko teilld lausuttavaa muista tyottomyysturvamuutoksista?

1. Onko teilla lausuttavaa tyollisyysvaikutusarvioihin?

2. Onko teilla lausuttavaa liittyen tyévoimaviranomaisvaikutuksiin?
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3. Onko teilla lausuttavaa muista vaikutusarvioista?
Muuta lausuttavaa?
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