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Tyo- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

1. Onko teilld yleista lausuttavaa palveluprosessista?

Esitetyt muutokset eivat johda siihen, etta tyottomat tyonhakijat saisivat vaikuttavampaa palvelua.
Tama johtuu siitd, ettd esitetyt muutokset eivat paranna tyollisyysalueiden taloudellisia resursseja
tuottaa tai ostaa tarkoituksenmukaisia ja tarpeellisia tyollistamispalveluita.

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen maardajan pidentamisen viidesta arkipdivasta kymmeneen
arkipdivaan kannatettavana?

Muutos helpottaa jonkin verran alkupalveluissa palveluruuhkaa, tai ehkdisee ruuhkan syntymista, ja
sen takia muutos on kannatettava. Vaikutusta tyollistymiseen muutoksella on kuitenkin vaikea
nahda.

Ne tyottomat tyonhakijat, joiden tyokyky ja osaaminen antaa valmiudet tyon hakuun ja uuden tyon
loytamiseen, eivat odota tyovoimaviranomaisen yhteydenottoa. Muutos ei kuitenkaan lisaa
viranomaisen kdytettavissa olevia keinoja ja resursseja auttaa niita tyonhakijoita, joilla on haasteita
tyokyvyn tai osaamisen suhteen.

Muutoksen mahdollinen negatiivinen seuraus voi olla se, ettd tyottomyysturvalausunnon
toimittaminen etuuden maksajalle ja ndin etuuden saaminen maksuun hidastuu. Nain voi kayda
tilanteissa, joissa lisaselvitystarpeita ei ole, mutta jarjestelma ei jostain syystd saa automaattista
lausuntoa tyottomyysetuuden maksajalle lahetettyd. On seurattava tarkasti sitd, ettei lausunnon
antamisajat pitene perusteettomasti muutoksen seurauksena.

Lausuntopalvelu.fi 1/5



On syyta myds huomata, etta kotoutumislaissa alkukartoitus sddadetdan tehtavaksi kahden
kuukauden sisdlla, mika on ristiriidassa jarjestamislain aikataulun kanssa.

3. Onko tdaydentdvien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestdnne
tarkoituksenmukaista?

Harkinnan lisddminen lisda joustavuutta, mika hyodyttaa seka TE-palveluissa tyoskentelevia etta
heidan asiakkaitaan. Pohjoismaiseen palvelumalliin ei ole missaan vaiheessa ollut riittavasti
resursseja.

Asiantuntijalla tulee olla mahdollisuus harkita, onko asiakkaan tilanteessa taydentaville
tyonhakukeskusteluille tarvetta vai voidaanko asiakasta palvella tehokkaammin muilla keinoin.
Laissa ei tarvitse maaritelld, kuinka usein asiakkaita tulee tdydentavasti kontaktoida, mutta
asiakkaiden tasavertaisen palvelun takaamiseksi suunnitelman paivitysten aikavali on hyva laissa
sailyttaa.

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmadisestd asioinnin laiminlydnnistd kannatettavana?

Muistutus- ja laiminlydntiprosessi aiheuttaa hallinnollista taakkaa, mutta tydnhakijoiden
oikeusturvan nakokulmasta vaihtoehtoista tapaa tiedottaa uhkaavasta karenssista on vaikea keksia.

Tyonhakijan on saatava varmuudella selvaksi, etta tyonhaku ja oikeus tyottomyysetuuteen katkeaa,
mikali jattaa asioimatta tyovoimaviranomaisen kanssa taman edellyttamalld/ilmoittamalla tavalla.
Kielellisten ja muiden asioinnin haasteiden vuoksi monien tyonhakijoiden kohdalla on suuri riski
siihen, etta tydvoimaviranomaisen puhelinhaastattelun merkitysta ei ole ymmarretty. Nain ollen
tyonhaun katkeamisia tapahtuisi ilman asiakkaan tarkoitusta ja ymmarrysta.

5. Koetteko tyollistymissuunnitelmien sisdltéjen maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

Asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun kannalta laissa on perusteltua maaritella
tyollistymissuunnitelmien vahimmaissisaltd tai reunaehdot. Maarittelyn on kuitenkin oltava riittavan
joustava, jotta tyollistymissuunnitelmat voidaan tehda kunkin tyonhakijan tosiasiallisesta tilanteesta
[3htien.

Jonkinlainen maarittely auttaisi myos tyonhakijaa valmistautumaan alkuhaastatteluun, kun jo
ilmoittautumisvaiheessa kavisi ilmi, mita tyollisyyssuunnitelmaan kirjataan. Edelleen maarittely
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helpottaisi palvelun arviointia ja seurantaa. Oleellisinta on kuitenkin se, ettd tyonhakijan tarpeet
ovat toiminnan keskiossa.

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisdltéjen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

Asiakastapaamisten tulee perustua asiakkaan palvelutarpeeseen, ja alkuhaastattelun,
tyonhakukeskustelun tai tadydentavan tyonhakukeskustelun muotoutumisen tulee nojata
asiantuntijan ammattitaitoon ja harkintaan.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyénhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

2. Nidetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sdantelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tyénhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikatyossa
olevat seka henkilot, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyonhaun tilanteeseen) yleisen
tyonhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naettek6é tdman kannatettavana?

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?

Ei pida kayttaa termia "tyotarjous”, kun ei tarkoiteta tyotarjousta vaan kehotusta tai maaraysta
hakea avointa tyopaikkaa. Parempi ilmaisu olisi esimerkiksi tydnhakuosoitus.

"Tyotarjousten” tulee ehdottomasti olla tyollistymissuunnitelman mukaisia ja tayttaa osoitettua
tyonhakuvelvollisuutta. Ylimaaraisten tai rinnakkaisten prosessien rakentaminen on jarjetonta
viranomaisen liian vahaisten resurssien kayttoa, ja aiheuttaisi mittavaa sekaannusta tyénhakijoiden
keskuudessa.

Huomattavasti olennaisempaa olisi varmistaa riittavat palvelut tyénhakijoille, joilla on puutteita
tyénhakutaidoissa tai tydelamavalmiuksissa.

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?
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3. Selkeyttadko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa saantelya?

Esityksen perusteella tyotarjouksia koskeva saately ei selkeytyisi vaan painvastoin tekisi
jarjestelmasta sekavamman ja synnyttaisi turhaa hakemustehtailua, joka kuormittaisi niin
viranomaista, tyonhakijaa kuin tyénantajiakin.

1. Onko teilla lausuttavaa tyénhakijalle tai tydvoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

Esitys sisaltdaa merkittavan riskin asiantuntijoiden ylikuormittumiselle ja tydmotivaation
katoamiselle.

Suurimmassa palvelutarpeessa olevilla tydnhakijoilla on puutteita esimerkiksi kielitaidossa, luku- ja
kirjoitustaidossa seka digitaidoissa. Tyonhakijoilla ei valttamatta ole valineita ja taitoja asioida
Tyomarkkinatorilla vastaanottamassa viesteja, vaikka viranhaltija profiilin tekisikin.

Mikali tyonhakuprofiilin tekeminen ei ratkaise tyonhakijan tyollistymisensa esteita, mutta kuluttaa
huomattavan paljon viranomaisen tyoaikaa, tehty tyo on tdysin turhaa ja asiantuntijoiden osaamista
vaheksyvaa.

2. Onko teilla lausuttavaa tyénhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkil6tietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyétoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?

3. Onko teilld lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?

4. Onko teilld muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?

1. Onko teilld lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskusta pyydetdan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole
ollut kaytettdvissaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

2. Onko teilld lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?
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3. Onko teilld lausuttavaa muista tyottomyysturvamuutoksista?

1. Onko teilla lausuttavaa tyollisyysvaikutusarvioihin?

2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tyovoimaviranomaisvaikutuksiin?

3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?

Muuta lausuttavaa?

Mauriala Vesa
Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry - Saila Ruuth, toimialuejohtaja.
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