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Lausuntopyynto arviomuistiosta: Tyovoimapalveluiden palveluprosessin
uudistustarpeet ja yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja
tyonhakijasta

Lausunnonantajan lausunto
Tyotarjousten velvoittavuuden lisédminen

Henkil6stoala HELA kiittda mahdollisuudesta lausua Ty6- ja elinkeinoministerion arviomuistiosta,
joka koskee tyévoimapalveluiden palveluprosessin uudistustarpeita ja yksityisen tyonvalityksen
mahdollisuutta saada tietoja tydnhakijasta.

Henkilostoala HELA edustaa yksityista tyonvalitysta eli henkilostdalan yrityksia ja yksityisia tyollisyys-
ja valmennuspalveluiden tuottajia. Henkilostoalan yritykset tarjoavat henkiléstovuokraus-,
rekrytointi- ja muita henkilostopalveluita. HELANn jasenyritysten maara on reilu 400.

Kannatamme tyotarjousten velvoittavuuden lisaamista arviomuistiossa esitetyilla perusteilla. Koska
tyonhakijoista on nykyisin paremmat ja ajantasaisemmat tiedot, tyétarjousten osuvuus on parempaa
kuin aiemmin. Tyotarjoukset ovat yksi tapa lisata tyollisyytta eikd mitdan keinoa kannata jattaa
kayttamatta.

Tyovoimaviranomaisen kirjallisesta muistutuksesta luopuminen

Kannatamme hallinnollisen taakan vahentamista varsinkin, kun muistutusten lahettamisesta ei ole
osoitettu olevan juurikaan mitdan hyotya tai vaikutusta.

Nuoret ja velvollisuus hakea opiskelupaikkoja ty6ttomyysetuuden edellytyksena
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Palveluprosessin uudistaminen (ml. tyénhakuvelvollisuus)

Kannatamme palveluprosessin uudistamista vahemman byrokraattiseen suuntaan.

Samalla on kuitenkin huolehdittava siita, etta tydnhakija-asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti,
myos eri puolilla Suomea. On my6s huolehdittava siitd, ettei harkintavallan lisddminen johda siihen,
ettd esim. tietyista tydnhakijoiden tapaamisista tai keskusteluista luovutaan tyollisyysalueen
resurssipulan eika niinkaan asiakkaan palveluntarpeiden vuoksi.

Kannatamme automaation lisdamista myds tyottomyysturva-asian ratkaisemisen osalta.

Yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja tyénhakijoista

Kannatamme sita, etta kaikkien tydnhakijoiden tyonhakuprofiilit julkaistaan Tyomarkkinatorilla. Vain
siten Tyomarkkinatorin koko potentiaali saadaan hyédynnettya mahdollisimman tehokkaasti.
Kannatamme my0s sita, etta jos tydnhakija ei julkaisisi tydnhakuprofiilia maaraaikaan mennessa,
olisi menettely tyottoémyysturvalain mukaisen seuraamusjarjestelman alainen, ellei tyénhakijalla olisi
patevaa syyta julkaisematta jattamiselle.

Tama ei kuitenkaan viela riitd. Tyonhakutietojen tulisi olla ajantasaisia ja sisalloltdan kattavia, jotta
niistd on hyotya. Suurin osa tyonhakuprofiilin tiedoista olisi lomakkeessa hyva laittaa pakollisiksi (eli
ei padse eteenpadin, ellei tayta ko. kohtaa), jotta profiilit eivat tiedoiltaan jaisi puutteellisiksi.
Muutenkin profiilin tekeminen tulisi olla mahdollisimman kayttajaystavallista ja helppoa (esim.
jarjestelma tarjoaisi automaattisesti vaihtoehtoja ja ohjeita ym.). Olisi my06s syyta kehittaa erilaisia
rajapintoja eri alustojen kanssa, jotta tyonhakijat saisivat siirrettya profiilitietonsa nappia painamalla
esimerkiksi haluamilleen henkilostdalan yrityksille ja toisaalta siirrettya esimerkiksi koulutustietonsa
omaan profiiliinsa mahdollisimman helposti.

Tyonhakutietojen ajantasaisuus on myos tarkeaa, silla on turhauttavaa ja ajan tuhlausta yrittaa
tarjota tyota hakijoille, jos suuri osa Tyomarkkinatorin tarjoamista tyonhakijoista ei enda etsi tyota.
Olisi hyva, jos profiilissa olisi joku kohta (ellei jo ole), mista nakisi tydnhakijan aktiivisuuden esim.
sivustolla kaymisen viimeisen ajankohdan tms. Toki ”ei tyota etsivien” tydnhakuprofiilit pitaisi
poistua Tyomarkkinatorilta aktiivisten profiilien joukosta mahdollisimman pian.

Tyomarkkinatorin tamanhetkinen yhteydenottotapa on liian hidas yksityisen tyonvalityksen
tarpeisiin. Kasittddksemme ”ota yhteyttd” toiminto toimii niin, etta jarjestelma lahettda tiedon
vhteydenottopyynndsta tyonhakijan sahkopostiin. Tyonhakijat lukevat sahkdpostejaan vaihtelevasti
ja usein yhteydenottoa ei tapahdu ainakaan tarpeeksi nopeasti. Yksityinen tyonvilitys on nopeaa ja
henkildstoalan yritykset ottavat yhteytta tyonhakijoihin ensi sijassa puhelimitse. Siksi olisi hyva, jos
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tyonhakuprofiilissa olisi tydnhakijan puhelinnumero. Jos tdman kuitenkin katsotaan vaarantavan
profiilien anonymiteetin, voisi jarjestelman “ota yhteyttd” -toiminto lahettda tyonhakijalle
tekstiviestin sahkopostin sijasta.

Yleinen palaute / Muut muistion kohdat

Tuliara Merru
Henkilostoala HELA ry
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