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Tyo- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

Palveluprosessin kevennys, kaavamaisuuksien purku ja virkailijan harkintavallan harkittu lisddminen
ovat oikeansuuntaisia muutoksia, mutta jaavat lakiesityksessa viela vahaisiksi TE-uudistukseen
liittyviin odotuksiin ja tavoitteisiin nahden. Esitysluonnos sisdltda myos uusia kaavamaisia prosesseja,
joiden tarkoituksenmukaisuutta olisi tarpeen tarkastella uudelleen. Palveluiden ja palveluprosessien
liilan yksityiskohtainen sadntely sitoo henkildstoresurssia liiaksi rutiineihin ja heikentda toiminnan
aitoa kehittamista ja palvelujen uudistamista. Nykyinen lainsadadantd johtaa tiettyjen asiakasryhmien
ylipalveluun ja vaikeammin tyoéllistyvien alipalveluun. Rajallisia resursseja tulee jatkossa voida
kayttaa asiakaslahtdisemmin ja tarkoituksenmukaisemmin ty6llisyysuudistukselle asetettujen
tavoitteiden ja vaikuttavuudenkin nakékulmasta.

1. Onko teilla yleista lausuttavaa palveluprosessista?

Tyohakijan palveluprosessin keventdminen ja kaavamaisuuksien purku ovat oikeansuuntaisia
muutoksia, mutta vahaisia. Esitys sisaltada myds uusia kaavamaisia elementteja, kuten viranomaisen
velvoite julkaista tydhakuprofiili tydnhakijan puolesta, jotka tulisi jattaa pois lakiesityksesta.
Kannatettavaa on, etta palvelu perustuisi jatkossa nykyista enemman asiakkaan henkilokohtaiseen
palvelutarpeeseen ja siten vahentaisi tiettyjen asiakasryhmien ylipalvelua ja enemman palvelua
tarvitsevien asiakkaiden alipalvelua. Toiminnassa tulee kiinnittaa erityista huomioita asiakkaan
palvelutarpeen laadukkaaseen kartoittamiseen ja viranomaisen mahdollisuuteen kayttaa
harkintavaltaa.

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestdmisen madrdajan pidentamisen viidesta arkipdivista kymmeneen
arkipdivaan kannatettavana?

Alkuhaastattelun maaraajan pidentaminen viidestda kymmeneen arkipdivaan on kannatettava
ehdotus, koska alkuhaastatteluajan jarjestaminen viiden paivan sisalla ei aina ole mahdollista.
Maaraajan pidentaminen lisda joustoa esimerkiksi lomakausien ja ruuhkapiikkien aikana, vaikka
tavoitteena edelleen olisi jarjestaa alkuhaastattelu mahdollisimman nopeasti.
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3. Onko tdaydentdvien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestdnne
tarkoituksenmukaista?

Taydentadvien tydnhakukeskustelujen perustuminen pakollisen maadran ja maardajan sijasta
asiakkaiden palvelutarpeeseen on tarkoituksenmukaista ja tukee asiakkaiden yksildllisempaa ja
tehokkaampaa tydnhakuprosessia. Resurssien oikeanlainen ja tehokas kohdentaminen edellyttaa
viranhaltijalta harkintavaltaa. Viidesta taydentavien tyonhakukeskustelujen maarasta
lainsdadanndossa tulisikin luopua kokonaan ja siirtda harkintavaltaa tydovoimaviranomaiselle jarjestaa
keskustelut asiakkaan tarpeen mukaan.

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmaisesta asioinnin laiminlydnnista kannatettavana?

lin kunta kannattaa jalkikateen tapahtuvista muistutuksista luopumista resurssien ja selkeyden
vuoksi. Toiminnassa pitdisi painottaa ennakoivaa informointia ja sen vahvistamista, jotta asiakkaat
olisivat tietoisia velvollisuuksistaan.

5. Koetteko tyollistymissuunnitelmien sisdltéjen maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

Tyollistamissuunnitelman sisaltojen tarkka maarittely laissa ei ole tarkoituksenmukaista, vaan
suunnitelman sisallon tulisi pohjautua asiakkaan palvelutarpeet huomioivalle harkinnalle.
Tyollistymissuunnitelman tarkoituksena on edistaa tyonhakija-asiakkaan tyollistymista ja
tyévoimaviranomaisella tulisi olla mahdollisuus huomioida suunnitelmissa laajasti koko
palveluekosysteemin tarjoamat palvelut ja mahdollisuudet.

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisadltéjen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

lin kunta vastustaa liian tarkkaa tapaamisten sisaltdéjen maarittelya. Tyévoimaviranomaisen
harkintavaltaa ja joustavuutta asiakastapaamisten sisalldissa tulee lisata. Asiakastapaamisissa
viranomaiselle taytyy tarjota aidosti mahdollisuus tunnistaa tyéhakijoiden erilaiset [ahtokohdat ja
yksilolliset palvelutarpeet ja asiakastapaamisten tulee aidosti tukea ja edistaa asiakkaan yksil6llista
tilannetta. My0s erilaiset ryhmapalvelut voivat tukea ja edistaa asiakkaan prosessia ja tyénhakua.

1. Onko teilld yleistd lausuttavaa tyonhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

TyOntarjoaminen ja tydnvalistys kuuluvat tyévoimaviranomaisen ydintehtaviin ja siksi tyotarjousten
velvoittavuus heti tydnhaun alusta alkaen on kannatettavaa. Tydnhakuvelvollisuuden sdantelyn
yksinkertaistaminen sujuvoittaa tyonvalitysprosessia.

2. Nidetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

Tyonhakuvelvollisuus tulee asettaa myds monialaisessa tyollistymissuunnitelmassa tai arvioida, onko
alennetun tyénhakuvelvollisuuden asettamiselle tai asettamatta jattamiselle perusteita. Monialaisen
tuen piirissa olevien asiakkaiden suunnitelmiin voitaisiin alkuvaiheessa sisallyttaa
tyonhakuvelvoitteen sijasta esim. velvoite osallistua muihin asiakkaalle kohdennettuihin
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tehtaviin/toimenpiteisiin. Tydnhakuvelvoitetta ei tule asettaa asiakkaille, jotka eivat ole
tyovoimapalveluilla autettavissa.

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sdantelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tyonhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

Esitetyt muutokset yksinkertaistavat tyonhakuvelvollisuutta koskevaa saantelya ja lisddvat virkailijan
harkintavaltaa tyénhakuvelvollisuuden asettamisessa. Saantelyn yksinkertaistaminen ei kuitenkaan
ole selkeyttanyt tydnhakuvelvollisuuden asettamista monialaisen tuen piirissa olevien
tyonhakijoiden osalta.

4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikaty6ssa
olevat seka henkilot, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyénhaun tilanteeseen) yleisen
tyonhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naettekoé taman kannatettavana?

lin kunta kannattaa esitysta lainsdadannon yksinkertaistamisesta tydonhakuvelvollisuuden osalta ja
harkintavallan lisdamista. Erityisryhmat, kuten osa-aikatyota tekevat ja monialaisen tuen asiakkaat,
tarvitsevat yksilollista arviointia.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?

Tyo6voimaviranomaisen ydintehtavia ovat tydntarjoaminen ja tyonvalitys, joten tyotarjousten
velvoittavuus tyohakija-asiakkaille heti tyonhaun alusta alkaen on kannatettava muutos.

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

Esitetty muutos tyotarjousten velvoittavuudesta heti tydnhaun alusta alkaen on kannatettavaa ja
selkiyttaa asiakasprosessia ja vahentda vaarinkasityksia. Aiempi jako ei-velvoittaviin ja velvoittaviin
tyonhakuihin aiheutti asiakkaissa epatietoisuutta ja lisasi virkailijoiden tydmaaraa tyotarjousten
aikarajojen seurannassa ja selvittdmisessd. Kaytéssamme oleva omavalmentaja- malli mahdollistaa
sen, ettd tyontarjoukset asiakkaalle tekee viranhaltija, joka tuntee asiakkaansa ja han tilanteensa
parhaiten.

3. Selkeyttadko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa saantelya?

Jarjestamislain ja tyottomyysturvalain yhteensovittamista tulisi vield tarkastella tarkemmin, jotta
saantely edistdisi tydvoimaviranomaisen laadukkaiden ja vaikuttavien kaytanteiden kehittamista.

1. Onko teilld lausuttavaa tyénhakijalle tai tydovoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

Tyonhakijan tyonhakuprofiilin laatiminen ja julkaiseminen palvelualustalla on ldht6kohtaisesti
kannatettavaa. Sen sijaan se, etta tyévoimaviranomainen laatisi ja julkaisi tydnhakijan
tyonhakuprofiilin asiakkaan puolesta, mikali asiakas ei sitad tee vaaditussa maaradajassa, ei ole
kannatettavaa, koska se toisi tydvoimaviranomaisille uusia velvoitteita ja lisdisi tyomaaraa, joka olisi
poissa tarkoituksenmukaisimmista tehtavista.

Tyonhakuprofiilin lakisdateisen velvoittavuuden sijasta tydnhakuprofiilin luominen ja julkaisu
voitaisiin sisallyttdaa tyonhakijan tyollistymissuunnitelmaan harkinnan mukaan, mikali
alkuhaastattelussa tehtava palvelutarvearvio tata puoltaisi.
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Tietosuojariskit on kuitenkin aiheellista tunnistaa.

2. Onko teilla lausuttavaa tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkilotietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyotoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?

Ei lausuttavaa.
3. Onko teilla lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?
Ei lausuttavaa.
4. Onko teilld muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?

Tybvoimaviranomaisen tehtaviin kuuluu tydnhakijoiden ja tydnantajien kohtaannon edistaminen ja
tyonhakuprofiilien julkaisu voisi hyodyttaa kaikkia tyévoimaa julkisen tyévoimapalvelun kautta
hakevia yrityksia.

1. Onko teilld lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskusta pyydetdan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole
ollut kaytettdvissaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

Nuorten tyohakijoiden tyollistymista tulisi tukea kaikilla mahdollisilla tavoilla.
2. Onko teilld lausuttavaa ty6ttomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?

Arviot saastoistd ja tydmaaran kehityksesta ovat tyollisyysuudistuksen tdssa vaiheessa epdavarmoija ja
vaikeasti arvioitavissa.

3. Onko teilld lausuttavaa muista tyéttomyysturvamuutoksista?
Tyottomyysturvalakiin tulisi tehda kirjaus monialaisen palvelutarpeen arvioinnin veloittavuudesta.
1. Onko teilla lausuttavaa tyollisyysvaikutusarvioihin?

Esitettyjen muutosten tyollisyysvaikutusten arvioiminen on haastavaa. TE-uudistuksessa kuitenkin
perdaankuulutetaan parempaa vaikuttavuuden mittaamista ja tiedolla johtamista, mutta nykyisen
tilastoinnin ja tietoldhteiden puutteet tai keskenerdisyys eivat aidosti tue mittaamista ja arviointia.

2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tyovoimaviranomaisvaikutuksiin?

Ehdotettujen muutosten vaikutusarviointi sisaltdda monia epavarmuuksia eika tulisi siksi olla suorassa
yvhteydessa tydmaaran vahenemisen arviointiin, etenkdan jos silla on vaikutusta kunnille
myonnettaviin valtionosuuksiin ja vaikuttaa suoraan henkiléstovahennyksiin.

3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?
Ei lausuttavaa.

Muuta lausuttavaa?
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Aktivointisuunnitelmat tulisi tehda vain tarpeeseen. Yhteistydvelvoite sosiaalihuollon
ammattihenkiloston kanssa tehtdvaan aktivointisuunnitelmaan ei ole tarkoituksenmukainen
tilanteissa, joissa henkil6lla ei ole tosiasiallista sosiaalihuollon palvelujen tarvetta.

Esitetdan palvelualustojen teknistd kehittadmista (ajanvaraus, palkkatuki, nuorten hakuvelvoite).

Toivotaan mahdollisuutta anonyymipalveluun uhkatilanteissa. Anonyymin palvelun
mahdollistaminen vaatii muutoksia lainsaadantoon ja tyoéllisyyspalvelujen asiakastietojarjestelmiin

Aalto Lea
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