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Tyo- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

1. Onko teilld yleista lausuttavaa palveluprosessista?

Yrittajajarjeston mielesta tyottomyyden hoidosta on siirryttava tyollisyyden edistamiseen. Tama
korostaa elinkeinopolitiikan asemaa suhteessa erilliseen tyovoimapolitiikkaan. Tallakin hetkelld on
runsaasti avoimia tyopaikkoja, joihin ei I6ydy tyontekijoita. Siksi mahdollisimman suuri osa
panoksista on keskitettdva tyon ja tekijan kohtaamiseen.

Tyb6voimaviranomaisen ensisijainen velvollisuus tulee olla mahdollisista ty6paikoista kertominen ja
niihin hakemaan ohjaaminen. Tapaamissa tulee painopiste olla ensisijaisesti tyollistymisessa ja sita
tukevissa toimenpiteissa. Mikali tapaamisissa ei |0ydetd yhtaan potentiaalista tyopaikkaa, vasta sen
jalkeen puhutaan tyottomyysturvasta.

Yrittdjajarjeston mielesta on hyva erottaa erilaisia palveluprosesseja erilaisessa asemassa oleville
tyottomille: 1) Nopean tyollistymisen reitti, 2) Osaamisen paivittamisen reitti, 3) Alkavan yrittajan
reitti ja 4) Vahvan tuen reitti.

Tyottdman ja tyota tarjoavan yrityksen olisi jarkeva pystya valitsemaan erilaisista tyonvalityksen
palvelun tarjoajista sellaisen, joka parhaiten palvelee. Nopean tyollistymisen reitissa jo nyt yksityiset
palveluntarjoajat ovat jo padasiallisesti palvelujen tarjoajia. Osaamisen paivittamisen reitissa
mielenkiintoisia palvelun tarjoajia voisivat olla vaikka tyovalitysyritykset ja oppilaitokset yhdessa.
Alkavan yrittajan reitissa korostuvat esimerkiksi yrittajajarjeston, kehitysyhtididen ja Suomen
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Uusyrityskeskuksen tarjoamat palvelut. Vahvan tuen reitissa hyvinvointialueilla on jo merkittavampi
rooli yhdessa kuntien ja oppilaitosten kanssa.

Ty6ttéoman nykyisen mallinen tydnhakuvelvoite on turhaan kuormittanut yrityksia. Velvoite hakea
tyopaikkoja nelja kertaa kuukaudessa on osittain merkinnyt sita, etta tydnhakijaa hakee avoimeen
ty6paikkaan, mutta ei aidosti halua kyseista tydpaikkaa. Tydnhaku ei voi olla mekaaninen velvoite
ilman todellista halua tyollistya yritykseen.

Monikielinen palvelu, my06s alustoissa, on tarkeaa, jotta voimme saada my0s kansainvalisia osaajia
hakijoiksi.

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen maardajan pidentamisen viidesta arkipaivasta kymmeneen
arkipaivaan kannatettavana?

Olennaista ei ole se, ettd jarjestetadanko keskustelu 5-10 pdivan aikana, vaan etta keskustelut ovat
tuloksellisia eli johtavat asiakkaan mahdollisimman nopeaan tyéllistymiseen. Asiakkaan
kohtaaminen on tarkeda ja etta hanelle maaritetdaan heti alkuvaiheessa oikea vayla tyollistymiseen;
1) Nopean tyollistymisen reitti, 2) Osaamisen paivittamisen reitti, 3) Alkavan yrittdjan reitti ja 4)
Vahvan tuen reitti.

3. Onko tdaydentdvien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestdnne
tarkoituksenmukaista?

Kylla, jos ne tuovat selvasti lisdarvoa. On perusteltua, etta tdydentavien tyonhakukeskustelujen
sisalto painottuu jatkossakin tyonhakijan palvelutarvetta

koskevan arvion perusteella tydnhaun tukemiseen ja viranomaisella on harkintavallasta
keskustelujen jarjestdamisen maardan osalta. Oleellista on kartoittaa potentiaalisia
tyOantajia/tyopaikkoja tyénhakijalle ja |0ytaa vayla tyollistya.

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmadisesta asioinnin laiminlydnnista kannatettavana?

Kirjallisesta muistutuksesta luopuminen tuo merkittdvan sdaston. On kuitenkin hyva tarkastella, ettd
onko kirjallisen muistutuksen tilalle rakennettavissa digitaalinen muistutusjarjestelma, jotta
asiakkaiden tahattomat tyonhaku- tai tadydentavien tyonhakukeskustelujen véliin jattamiset jadvat
minimiin.

5. Koetteko tyollistymissuunnitelmien sisdlt6jen maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

Yrittdjat kannattavat tyodllisyyssuunnitelman laatimista, mutta olennaista on, ettd se on
personoitavissa hakijakohtaisesti. On erittdin tarkeaa, etta tyoton tydnhakija laatii oman
ansioluettelon olennaisesta koulutuksesta, kokemuksesta ja osaamisesta siten, etta tyonantajat
saavat mahdollisimman sujuvasti tietoa tydnhakijoista. Kannatamme tyénhakuprofiilin laatimista ja
julkaisemisesta palvelualustalla maarapdivadan mennessa em. syistd. Suomen yrityksista 95,7
prosentissa on alle 10 tyontekijaa ja naiden yritysten rekrytointi on oltava mahdollisimman ketteraa.
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Tama on edellytys TE-uudistuksen keskeiselle tavoitteella saada tyo ja tekija kohtaamaan ja
synnyttda uusia tyopaikkoja.

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisdlt6jen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

ks. edelld
1. Onko teilld yleistd lausuttavaa tyonhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

Tyonhakuvelvollisuus on asiana kannatettava, mutta liian jaykka sdaantely on merkinnyt sita, etta
tyonhakijat ovat joissakin tapauksissa tarpeettomasti kuormittaneet pienia yrityksia siten, etta heilla
ei tosiasiallisesti ole ollut halua tyollistya ko. yritykseen. Tama puolestaan on heikentdnyt te-
palveluiden imagoa, jolloin tyopaikat jaavat piiloon julkisista tydvoimapalveluilta.

2. Nidetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sdantelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tyénhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

4. Tyodnhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikatyossa
olevat seka henkilot, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyonhaun tilanteeseen) yleisen
tyénhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naettek6é tdman kannatettavana?

1. Onko teilla yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?

Tyon on oltava tarjolla mahdollisimman laajasti ja aluerajat ylittden, sekd monikielisesti (vahintdaan
suomi, ruotsi, englanti), tyopaikasta riippumatta.

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

Perusperiaatteena tulee olla se, etta tyotarjous otetaan vastaan, ellei siita kieltaytymiseen ole
riittavia perusteluja.

3. Selkeyttadko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa saantelya?
Kylla

1. Onko teilld lausuttavaa tyonhakijalle tai tyévoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

Tyonhakuprofiileja ei julkaista riittavasti suhteessa tyonhakijoiden maaraan.
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Talla hetkella tieto ei liiku. Tyonantajat rekrytoivat tyontekijoita erityisesti [ahipiirin ja kollegojen
avulla seka hakemusten kautta. Tyonhakijoiden haasteena on |0ytda tietoa avoimista tydpaikoista.
TyO6nantajat eivat voi tarjota tyopaikkaa ilman tyonhakijan tietoja ja suostumusta.

Julkinen profiili mahdollistaa yksityiselle tyonvalitykselle ja tydnantajille sen tarvitsemien tietojen
saamisen tydnhakijoista.

Tyo6voimahallinnolla on mahdollisuus uudistaa imagoaan. Imagoon vaikuttavat muun muassa sen
asiakaspalvelun laatu, palveluiden saatavuus ja vaikuttavuus, seka sen rooli tyollisyyskysymysten
ratkaisijana.

2. Onko teilld lausuttavaa tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkilotietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyotoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?

Oleellista on, etta potentiaalinen tyonhakija ja yksityinen tyonvalitys saavat riittavat tiedot
tyonhakijasta rekrytointia ajatellen.

3. Onko teilld lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?

Tietovarannon rajapinnat on oltava mahdollisuuksien mukaan avoimia myds yksityisille
tyonvalittajille.

Nyt useampi IT-alan yritys on kehittamassa nykyista joustavampia tekoalyyn pohjautuvia alustoja
tyon ja tekijan kohtaamiseen. Myos ndma toimijat tarvitsevat padsyn tietovarantoihin. (rajapinnat)

4. Onko teilld muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?

1. Onko teilld lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskusta pyydetdan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole
ollut kaytettdvissaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

2. Onko teilld lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?
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3. Onko teilld lausuttavaa muista tyottomyysturvamuutoksista?

1. Onko teilla lausuttavaa tyollisyysvaikutusarvioihin?

0 Toiminnalle tulee asettaa tarkoituksenmukaiset mittarit, luoda selkea malli raportoinnille ja
seurannalle sekd mekanismi puuttua asioihin, joissa havaitaan epakohtia.

. Ei tehda asioita yksin, vaan yhdessa public-private partnership -periaatteella. Eika
paallekkaisyyksia.

. Hyvinvointialueiden on otettava vakavasti vaikeasti tyollistyvat.

J Ei saa hidastaa tydvoiman liikkuvuutta tyollisyysalueiden valilla.

. Jaetaan hyvia kaytant6ja avoimesti.

. Uudistuksen tavoitteena on palvelurakenne, joka edistaa parhaalla mahdollisella tavalla

tyontekijoiden nopeaa tyollistymista ja lisda tyo- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta, saatavuutta,
vaikuttavuutta ja monipuolisuutta. Uudistuksessa huomioidaan palvelujen yhdenvertainen

saatavuus.
. Onko uudistuksella ollut vaikutuksia alueiden elinvoimaan ja kilpailukykyyn?
J Onko tyovoima liikkunut alueellisesti?

J Paljonko on saavutettu lisatyollisia? (tavoite 7 000—10 000)

. Missa maarin kunnat ovat kehittaneet palveluja kuntalaistensa ja alueelle sijoittuvien
tyonantajien tarpeista kasin?

. Kiinnitetadankd huomiota siihen, etta minimoidaan byrokratiaa, kasvatetaan asiakaspalvelu ja
hyédynnetaan digitaalisia mahdollisuuksia. Kaytetaanko esimerkiksi jotain kerattavaa tietoa
mihinkadan eli kerataan vai sellaista tietoa, jolla on merkitysta.

. Uudistuksen tavoitteena on ollut luoda ja yllapitaa rahoitusmalleja, jotka kannustavat kuntia
ja muita toimijoita kehittdamaan toimintaansa tyollisyytta edistavaksi.

. Onko kuntia kannustava rahoitusmalli on vaikuttanut tyéttomyysjaksoihin?
Pidentyneet/lyhentyneet?

. Mika osuus kunnista on joutunut maksamaan nk. "sakkomaksuja”? Millainen vaikutus
”sakkomaksuilla” olisi kuntien taloudelliseen tilanteeseen todellisuudessa, jos valtionosuudet eivat
kata kasvaneita kustannuksia taysimaaraisesti?

. Uudistuksen tulee kannustaa innovatiivisten ratkaisujen kehittamiseen ja kayttéénottoon,
jotka voivat nopeuttaa tyollistymista ja luoda uusia tyopaikkoja. Tama voi sisaltaa esimerkiksi
digitaalisten palveluiden kehittamista ja hyédyntamista.

. Millaisia innovatiivisia ratkaisuja on syntynyt?
. Miten tata tietoa monistetaan kentalla niin, ettd innovatiiviset toimintamallit levidvat

laajemmin osaksi tekemista?
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. Onko innovatiivisilla ratkaisuilla saavutettu lisatyollisia tai nopeutettu tyollistamista vai jotain
muuta?

. Kuntien ja valtion henkil6stolle (kunnat/tydllisyysalueet, elinvoimakeskukset, KEHA,
Tyomarkkinatori, TEM...) tulee tarjota riittavasti sellaista koulutusta ja valmennusta, etta heilld on
tarvittavat taidot ja tiedot uudistusten toteuttamiseen.

. Miten esim. asiakastyota tekeviltad kerataan palautetta uudistuksen toimivuudesta
kdaytannossa?

J Onko henkilostd motivoitunut tyotehtaviensa hoitamiseen?

. Missa maarin asiakasrajapinnassa tyoskentelevalld henkilostolla on aikaa asiakaspalveluun?
. Kokeeko henkil6sto, ettd heilla on selkedsti maaritellyt tehtavat ja tavoitteet / prioriteetit

hoitaa tehtaviansa?

2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tydvoimaviranomaisvaikutuksiin?

3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?

Muuta lausuttavaa?

Heinonen Hannamari
Suomen Yrittajat
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