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Lausunnonantajan lausunto

Tyotarjousten velvoittavuuden lisédminen

Tyovoimaviranomaisen kirjallisesta muistutuksesta luopuminen

Nuoret ja velvollisuus hakea opiskelupaikkoja ty6ttomyysetuuden edellytyksena

Palveluprosessin uudistaminen (ml. tydonhakuvelvollisuus)

Yrittdjajarjeston mielesta tyottomyyden hoidosta on siirryttava tyollisyyden edistamiseen. Tama
korostaa elinkeinopolitiikan asemaa suhteessa erilliseen tyovoimapolitiikkaan. Tallakin hetkelld on
runsaasti avoimia tyopaikkoja, joihin ei [6ydy tyontekijoita. Siksi mahdollisimman suuri osa
panoksista on keskitettdva tyon ja tekijan kohtaamiseen.

Tyévoimaviranomaisen ensisijainen velvollisuus tulee olla mahdollisista tyépaikoista kertominen ja
niihin hakemaan ohjaaminen. Tapaamissa tulee painopiste olla ensisijaisesti tyollistymisessa ja sita
tukevissa toimenpiteissa. Mikali tapaamisissa ei |0ydetd yhtaan potentiaalista tyopaikkaa, vasta sen
jalkeen puhutaan tyottomyysturvasta.

Yrittdjajarjeston mielesta on hyva erottaa erilaisia palveluprosesseja erilaisessa asemassa oleville
tyottomille: 1) Nopean tyollistymisen reitti, 2) Osaamisen paivittamisen reitti, 3) Alkavan yrittdjan
reitti ja 4) Vahvan tuen reitti.
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Tyottoman ja tyota tarjoavan yrityksen olisi jarkeva pystya valitsemaan erilaisista tyonvalityksen
palvelun tarjoajista sellaisen, joka parhaiten palvelee. Nopean tydllistymisen reitissa jo nyt yksityiset
palveluntarjoajat ovat jo pddasiallisesti palvelujen tarjoajia. Osaamisen paivittamisen reitissa
mielenkiintoisia palvelun tarjoajia voisivat olla vaikka tyovalitysyritykset ja oppilaitokset yhdessa.
Alkavan yrittadjan reitissa korostuvat esimerkiksi yrittajajarjeston, kehitysyhtididen ja Suomen
Uusyrityskeskuksen tarjoamat palvelut. Vahvan tuen reitissa hyvinvointialueilla on jo merkittavampi
rooli yhdessa kuntien ja oppilaitosten kanssa.

Tyo6ttdoman nykyisen mallinen tydonhakuvelvoite on turhaan kuormittanut yrityksia. Velvoite hakea
tyopaikkoja nelja kertaa kuukaudessa on osittain merkinnyt sita, etta tydnhakijaa hakee avoimeen
ty6paikkaan, mutta ei aidosti halua kyseista tydpaikkaa. Tydnhaku ei voi olla mekaaninen velvoite
ilman todellista halua tyollistya yritykseen.

Yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja tyénhakijoista

Talla hetkella tieto tyonhakijoista ei liiku ja tyénhakuprofiileja ei julkaista riittavasti suhteessa
tyonhakijoiden maaraan. Mikali ainoastaan 21 000 tyonhakijan profiili on palveluntarjoajien kaytossa
300 000 tyottomasta, heraa kysymys, miten aidosti tyot ja tekijat kohtaavat.

Talla hetkella tydvoimatoimistot eivat ole karjessa niiden palveluntarjoajien joukossa, joihin
tyonantajat turvautuvat. Aktiivisimmat tyonhakijat ovat suoraan yhteydessa yrityksiin ilman mitaan
palveluja. Toiseksi tydnantajat rekrytoivat tyontekijoita erityisesti lahipiirin ja kollegojen avulla seka
hakemusten kautta. Kolmanneksi uusia tekijoita |6ydetdaan oppilaitosten harjoittelupaikkojen
kautta.

Tyo6voimahallinnolla on nyt mahdollisuus uudistaa imagoaan. Imagoon vaikuttavat muun muassa sen
asiakaspalvelun laatu, palveluiden saatavuus ja vaikuttavuus seka uuden tyévoimahallinnon rooli
tyollisyyskysymysten ratkaisijana.

Aivan oleellisen seikka on se, ettad tyonantaja tietda, millaisia ihmisia on talla hetkella tyottomana ja
|6ytyyko heista juuri sopiva henkilé avoimeen tydpaikkaan. Tyottdman tietojen avaamiseen muistio
esittda useita vaihtoehtoja:

Vaihtoehto A: Tyonhakijaksi rekisteroiminen edellyttaisi, etta tyonhakija laatisi ja julkaisisi
tyonhakuprofiilin. Henkilon pitaisi siis laatia ja julkaista tydnhakuprofiili, jotta hanet voidaan
rekister6ida tyonhakijaksi.
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Yleinen

Vaihtoehto B: Tyonhakijasta muodostettaisiin ja julkaistaisiin tyonhakuprofiili automaattisesti
tyonhakijaksi rekisterdimisen yhteydessa. Vaihtoehdossa tyonhakuprofiili siis muodostuisi kaikista
tyonhakijoiksi rekisteroityneista henkiloista automaattisesti ja henkild voisi myohemmin taydentaa
profiiliaan.

Yrittdjien mielesta vaihtoehdot A ja B ovat molemmat hyvia. Padasia on, etta profiilit ovat julkisia
niin, etta yksityinen tyonvalitys ja potentiaaliset tydnantajat saavat riittavasti tietoa tyonhakijoista.
Nykyisella toimintatavalla ei saa missa tapauksessa jatkaa.

palaute / Muut muistion kohdat

Kertaamme tadssa yhteydessa viela yrittajajarjeston tarkeimmat tavoitteet tydovoimapalvelujen
uudistamisessa.

1, Asiakassegmentointi ja profilointi

. Ensin on tunnistettava tydnhakijan osaaminen ja tyo6llistymista edesauttavat tarpeet.

. Sen jdlkeen asiakas on ohjattava oikealle reitille: 1) Nopean tyollistymisen reitti (padosin
yksityiset toimijat), 2) Osaamisen pdivittamisen reitti (yritykset ja oppilaitokset), 3) Alkavan yrittdjan
reitti (yritykset, SUK, elinkeinoelaman jarjestot jne.) ja 4) Vahvan tuen reitti (yritykset,
tyévoimaviranomainen ja hyvinvointialue).

2. Tarkoituksenmukainen raportointi

. Tybvoima-alueiden ohjausta varten ollaan kehittamassa useita mittareita ja perustamassa
merkittava maara eri tyéryhmia. Parempi vaihtoehto olisi analysoida ja valita muutama tarkein
mittari (tyottomien maara, pitkdaikaistyottomien maara, tyottéomyyden kesto, vapaiden
tyopaikkojen maara jne.) ja antaa tyollisyysalueille lisda toimintavapautta tavoitteiden
toteuttamiseen.

. Toiminnalle tulee asettaa tarkoituksenmukaiset mittarit, luoda selkea malli raportoinnille ja
seurannalle seka mekanismi puuttua asioihin, joissa havaitaan epakohtia.

3. Tiedolla johtaminen

. Modernin tiedolla johtaminen datan avulla esimerkiksi analytiikkaan nojaten mahdollistaa
paremman ymmarryksen asiakkaiden tarpeista ja omasta toiminnasta.

. Asiakaspalautteet ovat tarkeimpia tietoja toiminnan kehittamiseksi. Tyovoimapalvelujen
toimivuutta, saatavuutta, laatua ja vaikutuksia on analysoitava yhdessa yrittdjien kanssa.
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4, Julkinen tyonhakuprofiili
. Tyonhakuprofiileja ei julkaista riittavasti suhteessa tyonhakijoiden maaraan.

. Talla hetkella tieto ei liiku. Tyonantajat rekrytoivat tyontekijoita erityisesti [ahipiirin ja
kollegojen avulla seka hakemusten kautta. Tyonhakijoiden haasteena on I16ytada tietoa avoimista
tyopaikoista. Tyonantajat eivat voi tarjota tydpaikkaa ilman tyonhakijan tietoja ja suostumusta.

J Julkinen profiili mahdollistaa yksityiselle tyonvélitykselle ja tydnantajille sen tarvitsemien
tietojen saamisen tyonhakijoista.

. Tyovoimahallinnolla on mahdollisuus uudistaa imagoaan. Imagoon vaikuttavat muun muassa
sen asiakaspalvelun laatu, palveluiden saatavuus ja vaikuttavuus, seka sen rooli tyollisyyskysymysten
ratkaisijana.

5. Tydnhakijan palveluprosessi
. Tyottomyyden hoidosta on siirryttava tyollisyyden edistamiseen.
. Tyoévoimaviranomaisen ensisijainen velvollisuus tulee olla mahdollisista tyopaikoista

kertominen ja niihin hakemaan ohjaaminen. Tapaamissa tulee painopiste olla ensisijaisesti
tyollistymisessa ja sitd tukevissa toimenpiteissa. Vrt. 1) Nopean tyollistymisen reitti, 2) Osaamisen
paivittamisen reitti, 3) Alkavan yrittdjan reitti ja 4) Vahvan tuen reitti.

. Tyonhakuvelvoite ei saa kuormittaa tarpeettomasti yksityista sektoria. Se ei voi olla
mekaaninen velvoite ilman todellista halua tyollistya yritykseen.

. Tyonhakuvelvoite ei saa tarpeettomasti aiheuttaa lisatyota muun muassa erilaisten
asiakasjarjestelmaan liittyvien tietojen kirjausten osalta.

6. Piilotydpaikkojen |oytaminen

. Syita piiloty6paikkoihin monia: yrittdjat kokevat tyontekijan julkisen hakemisen raskaana ja
vaivalloisena prosessina, tyollistaminen on aina riski pienelle yritykselle ja tydénantaja-roolin mukana
seuraa paljon velvoitteita. Yksinyrittdjalle ensimmaisen tyontekijan palkkaaminen on pitkaaikainen
investointi. Yhtaalta pienissa yrityksissa ei ole riittavasti aikaa ja resursseja tunnistaa tyévoiman
tarvetta.

J Piilotyopaikkoja yrityksissa kuitenkin on olemassa ja Petteri Orpon hallitus on nyt
uudistamassa tyomarkkinoita siten, etta riski tyon tarjoamiseen on pienenemassa. Siksi ehdotamme
yhteista projektia yrittajajarjeston kanssa piilotyopaikkojen loytamiseksi.

7. Heikoimmassa asemassa olevien tyollistyminen

. Pitkaaikaistyottomien saattaminen takaisin tydelamaan on yhta paljon sosiaali- kuin
tyollisyyspolitiikkaa. Uudistuksessa riskina on, etta uusi hallinnon raja syntyy uusien
elinvoimakuntien ja hyvinvointialueiden valilla.
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. Tyollisyysalueiden rajat eivat saa nakya pitkdaikaistyottomille tarjottavissa palveluissa.

. Ihmisiin on tartuttava kiinni heti ty6ttomyyden alkuvaiheissa. Tarvitaan nopea tunnistaminen
asiakkaan tilanteesta ja mikali uhkana on ty6ttdmyyden pidentyminen, valitdn ohjaus paremman
tuen palveluihin.

. Maahanmuuttajien on |6ydettava tyollisyyteen ja yrittajyyteen liittyvat palvelut jo
kotouttamisaikana. Maahanmuuttajayrittdjyys on Suomessa kovassa nousussa. Esimerkiksi
padkaupunkiseudulla jo Iahes puolet uusista yrityksistda on maahan-muuttajien perustamia.
StartupRefugees’lla on hyva malli maahanmuuttajien tyollistamiseen.

J Yrityksid on tarked tukea myos englanninkielisten tyontekijoiden palkkaamisessa
suomenkieliseen tydyhteisoon.

8. Elinkeinopalvelujen korostaminen

. On hyva/tarkeaa, etta tyollisyyspalvelut ja elinkeinopalvelut ovat nykyista paremmin
yhtendinen kokonaisuus saman vastuutahon alaisuudessa.

. Yrittdjat on uudistuksessa tarked asiakasryhma. Heidan palvelutarpeensa ja tyollistamisen
edellytykset on tarked huomioida jokaisella tyollisyysalueella ja kunnassa.

. Aito tyollisyys syntyy ainoastaan elinvoima- ja kilpailuedun ja paikallisesti aktiivisen
elinkeinopolitiikan ansiota.

. Uudistus on historiallinen tilaisuus luoda aivan uudenlaiset TE-palvelut, jotka vastaavat
paremmin tydmarkkinoiden ja yritysten tarpeisiin. Kunnilla on hyvat [dhtokohdat tarjota
asiakkailleen kohdennettuja ja paikallisiin olosuhteisiin sopivia palveluja. Kunnat tarvitsevat
osaamista ja ohjausta palvelujen jarjestamiseen, joten henkil6ston koulutus ja tiedolla johtaminen
on varmistettava prosessissa.

. Yrittdjajarjeston kyselyjen perusteella yrittdjat pitavat Kehitysyhtidita erittain hyvina
kumppaneina paikallisessa ja alueellisessa elinkeinopolitiikassa. Kehitysyhtiot toimivat padosin hyvin
yrittdjamaisesti, palvelualttiisti ja tehokkaasti — ja tama luo luottamusta yrittdjissa.

J Uudet tyollisyysalueet voivat olla alusta nykyista paljon markkinaehtoisimmille
tyollisyyspalveluille. Esimerkiksi elinkeinoeldman jarjestot voisivat tuottaa osan
tyonantajapalveluista. Jo nyt on yhteistydssa julkisen sektorin ja elinkeinoelaman jarjestdjen kesken
on toteutettu yrittdjan talousapu-palvelu, hankintaneuvontapalvelu ja omistajanvaihdospalvelu —
hyvin tuloksin.

. Uutena yhteistyopalveluina (public-private partnership) voisivat olla esimerkiksi aloittavan
yrittdjan palvelut (yhteistyossa Suomen Uusyrityskeskusten kanssa), kasvu- ja
kansainvalistymispalvelut (yhdessa kehitysyhtididen, Business Finlandin, Finnveran ja
ulkoministerion kanssa) ja maahanmuuttajien ja erityisesti maahanmuuttajayrittajien palvelut
(yhdessa Startup Refugeesin kanssa).

. Tyollisyysalueiden tyonantajapalvelut ovat varsin vapaasti kehitettavissa haluttuun suuntaan.
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9. Tyovoiman ketteran liikkuminen
. Tyo6voiman kettera liikkuminen tyollisyysalueelta toiselle

. Aluekiistojen sijasta Yrittajat haluavat kaantaa keskustelun asiakaslahtoisyyteen ja siihen, etta
asiakkaina ovat seka yritykset etta tyonhakijat. Mikali yrittajat etsivat uutta ammattitaitoista
tyovoimaa, etsinta pitaa ulottaa koko maahan ja jopa kansainvaliselle tasolle. Siina ei paljonkaan
tyévoima-alueiden rajat paina.

J My0s tyon sisdlto on nykyisin muuttunut niin paljon, etta perinteiset tyomarkkina-alueet ovat
menettdneet osan merkityksestaan. Ihmisten tyopaikka saattaa olla Helsingissd, mutta puolet tyosta
tehddan Saimaan rannalla etatydssa. Toisaalta arviolta 5000 ihmistd pendel6i Tampereelta Helsinkiin
arkipaivisin, mutta Helsinki ja Tampere ovat eri tyovoima-alueella.

. Lopputuloksena ei saa olla se, ettd uusi jarjestelma ei kannusta tyonhakijoita hakeutumaan vyli
aluerajojen ja tata kautta avointen tyopaikkojen tayttdaminen vaikeutuu.

o Uudet elinvoima- ja tyollisyyspalvelut voidaan aidosti luoda laajemmin yksityisen ja julkisen
sektorin yhteistyolle. Aivan ideaali ratkaisu olisi, ettd uudet tyollisyysalueet ovat alustana paljon
nykyista markkinaehtoisimmille tyéllisyyspalveluille.

Jaskari Harri
Suomen Yrittajat ry - Harri Jaskari ja Hannamari Heinonen, Suomen Yrittajat,
elinkeinopoliittinen tiimi
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