STTK ry.

Lausunto

15.05.2024

Asia: VN/8915/2024

Lausuntopyynto arviomuistiosta: Tyovoimapalveluiden palveluprosessin
uudistustarpeet ja yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja
tyonhakijasta

Lausunnonantajan lausunto
Tyotarjousten velvoittavuuden lisédminen

Tyo6voimaviranomainen voi lahettaa tyonhakijalle kohdennetusti velvoittavan tai ei-velvoittavan
tyotarjouksen. Tyotarjoukset ovat velvoittavia, kun tyénhakijan alkuhaastattelusta on kulunut kuusi
kuukautta. Arviointimuistion mukaan lahetettyjen tyotarjousten maara on romahtanut uuden
palvelumallin voimaantulon jalkeen vuoden 2022 huhtikuun noin 20 000 ty6tarjouksesta vuoden
2023 maaliskuun reiluun tuhanteen tyotarjoukseen.

Arviointimuistiossa ehdotetaan, etta tyotarjousten velvoittavuutta voisi lisatd saatamalla
velvoittavat tyotarjoukset mahdolliseksi heti tydnhaun alusta alkaen. STTK pitad ehdotusta
perusteltuna. Tyotarjoukset ovat esimerkki yksilollisesta ja kohdennetusta palvelusta, joka edistaa
tyollistymista olennaisesti. On hyva, ettd tydnhakijaa pystytdan ohjaamaan velvoittavien
tyotarjousten avulla jo tydnhaun alkuvaiheesta ldhtien.

Velvoittaviin tyotarjouksiin liittyy myos osa-aikaista tyota tekevien tyonhakijoiden saantelyn
muuttaminen. Arviointimuistiossa ehdotetaan velvoittavien tyotarjousten hyodyntamista apuna
kokoaikaiseen tydohon siirtymisessa. Jos kokoaikaiseen tyéhdn hakemiseen velvoittaminen ei ole
tarkoituksenmukaista, velvoittavia tyotarjouksia voi hyddyntaa apuna toiseen osa-aikaiseen tyohon
hakemisessa. Tarjotusta osa-aikaisesta tyosta olisi oikeus kieltaytya, jos toiden yhteenlaskettu
tybaika ylittaisi 40 tuntia tai vuorojen yhteensovittaminen olisi mahdotonta.

STTK katsoo, etta ehdotuksessa on ongelmallisia piirteitd osa-aikatyota tekevien osalta. Kuluvan
hallituskauden politiikkatoimet ohjaavat jo nykyisellddn vahvasti kohti kokoaikaista tyota. Tilastojen
mukaan suuri maara osa-aikatyossa tyoskentelevista tekee osa-aikatyota vastentahtoisesti. Tassa
kontekstissa jaa epaselvaksi, miksi uudesta osa-aikatyosta voisi kieltaytya |ahinna sen ylittdessa
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vhdessa jo voimassa olevan osa-aikaisen tyosuhteen kanssa 40 viikkotuntia. Tuntirajaa olisi
perusteltua tarkastella uudelleen, koska ehdotettu tuntimaara voi heikentaa osa-aikaista tyota
tekevien asemaa ja edistda entisestaan tyontekijoille heikkojen tyosuhteiden yleistymista.

Tyovoimaviranomaisen kirjallisesta muistutuksesta luopuminen

Arviointimuistiossa kuvataan prosessia, jossa tydvoimaviranomainen ldhettaa tyonhakijalle
muistutuksen hdnen menettelynsa vaikutuksesta tyollistymiseen ja oikeuteen saada
tyottomyysetuutta. Muistutuksen lahettdmisessd ei kdyteta tydovoimaviranomaisen harkintavaltaa
vaan se ldhetetdan aina, kun tydnhakija esimerkiksi jattaa saapumatta tyonhakukeskusteluun tai ei
tayta tyonhakuvelvoitetta. Muistiossa kuvataan muistutusten lahettamisen tuottavan hallinnollista
taakkaa ja olevan tyénhakijoille vaikeaselkoisia.

Arviointimuistiossa esitetdan, etta muistutuksista voitaisiin luopua ja sen sijaan informoida
tyonhakijaa etukateen. STTK katsoo, ettd muistutuksista luopuminen ja siirtyminen ennakolliseen
informointiin ei ole ongelmatonta. Muistutukset aiheuttavat hallinnollista taakkaa ja voivat lisata
tyonhakijoiden turhia yhteydenottoja, mutta muistutuksen ensisijainen tarkoitus on tukea
tyonhakijaa palveluprosessissa. Sdantely on arviointimuistion mukaan vaikutuksiltaan epaselva.
Mikali muistutuksesta luovutaan, tulee ennakollisen ohjauksen ja neuvonnan prosesseja talta osin
selkeyttaa.

Nuoret ja velvollisuus hakea opiskelupaikkoja ty6ttomyysetuuden edellytyksena

Arviointimuistiossa kuvataan nuorten tyonhakijoiden osin muista poikkeavaa palveluprosessia ja
kerrataan velvollisuutta hakea opiskelupaikkoja tyottomyysetuuden edellytyksend. Muistiossa
ehdotetaan, ettd nuoren koulutukseen hakemisen velvoitetta voisi tayttda hakemalla myds muuhun
kuin tutkintotavoitteiseen koulutukseen. Epaselvaksi jaa, miten ei-tutkintotavoitteiset koulutukset
edistaisivat erityisesti matalasti koulutettujen nuorten tapauksessa tyollisyytta. STTK muistuttaa
asetetuista kansallisista tavoitteista taata jokaiselle nuorelle tutkinto seka hallitusohjelmaan
sisaltyvasta tavoitteesta lisata korkeakoulutettujen maaraa.

STTK katsoo, ettda matalan koulutustason omaavat nuoret tyénhakijat tulee jatkossakin ohjata
soveltuvaan tutkintotavoitteiseen koulutukseen. Tutkinnon suorittaminen edistaa heidan pitkan
aikavalin tyollistymisedellytyksidan. Erityistd huomiota tulee kuitenkin kiinnittda opintoalojen
tyollisyysnakymiin, nuoren tilanteeseen ja ndiden yhteensovittamiseen.

Palveluprosessin uudistaminen (ml. tydonhakuvelvollisuus)

Arviointimuistiossa kuvataan asiakkaan nykyista palveluprosessia ja mahdollisuuksia uudistaa sita.
Uudistusehdotuksen mukaisessa palveluprosessissa asiakkaan palvelutarve arvioitaisiin
alkuhaastattelussa ja tdaydentavien tyonhakukeskustelun ja tydnhakuvelvollisuuden maara
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paatettaisiin arvion pohjalta. Tyonhakukeskusteluja jarjestettaisiin kolmen kuukauden valein kuten
nykyisinkin.

Palveluprosessin uudistaminen on hyodyllista, mutta STTK katsoo nyt ehdotetun uudistustavan
sisaltavan riskeja. Tyovoimapalveluiden nykyiset resurssit eivat riita palvelumallin suunniteltuun
toimeenpanoon, jolloin palvelumallin vapauttaminen voi luoda palvelujarjestdjille kannusteita
heikentaa palveluprosessia myos epatarkoituksenmukaisesti. Toisaalta palveluprosessin muutoksiin
viime hallituskaudelle saadun EU-rahoituksen ehtojen takia on epaselvaa, missa maarin
palveluprosessin keventaminen on ylipaansa mahdollista.

Palveluprosessissa ja tydnhakuvelvollisuudessa on mahdollisuuksia virtaviivaistamiseen. Esimerkiksi
tyottomyysetuudella omatoimisesti opiskelevilla on tydnhakuvelvollisuus. On epaselvaa, miksi
tallaiselle ryhmalle pitaisi asettaa tydonhakuvelvollisuus. Palveluprosessin keventdmisen hyvana
lahtokohtana tulisikin olla tdman kaltaisten poikkeuksien selkeyttaminen. Tama auttaisi tuen
kohdentamista sita eniten tarvitseville tyonhakijoille. Suuremmissa muutoksissa tulisi edeta
hitaammin ja mahdollistaa myos tiedon karttuminen esimerkiksi uuden palvelumallin ja
taydentavien tyonhakukeskustelujen vaikutuksista.

Lisaksi arviointimuistiossa nostetaan esiin, ettd uudessa tydvoimapalvelumallissa tydnhaun
katkeaminen edellyttaa toistuvia laiminlyonteja. Aiemmin yksikin laiminlyonti johti tydnhaun
voimassaolon paattymiseen. Muistiossa ehdotetaan toistuvuusedellytyksesta luopumista. STTK ei
pidd muutosehdotusta perusteltuna. On tarkeda, ettd palveluprosessissa on tydnhakijaa tukevia
elementteja. Esimerkiksi epahuomiossa tehdyista virheista ei tule suoraan rangaista tavalla, joka
johtaa tyottoman toimeentulon vaarantumiseen.

Yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja tyonhakijoista

Muistiossa kuvataan hallitusohjelman mukaista linjausta, jossa yksityiselle tyonvalitykselle taataan
mahdollisuus saada tarvittavat tiedot tyonhakijoista. Kdytannossa tarvittavat tiedot olisivat
tyonhakuprofiiliin sisaltyvat tiedot. Tyonhakuprofiileja on kuitenkin talla hetkella julkaistu vahan.
Muistiossa ehdotetaankin mallia, jossa tyonhakuprofiilien julkaisemisesta tehdaan kaytannossa
pakollinen osa palveluprosessia tyottomyysturvan sanktioinnin uhalla.

STTK katsoo, etta yksityisia tydvoimapalveluja voidaan hyédyntaa tyoéllisyyden edistamisessa
julkisten palveluiden tukena, mutta ehdotettuihin muutoksiin liittyy ongelmia. Tyévoimapolitiikan
[ahtokohtana ei ylipaansa pitaisi olla yksityisten yritysten toimintaedellytysten parantaminen, kuten
se nadissa ehdotuksissa on, vaan tyéttomien tydnhakijoiden tyollistyminen. Tyénhakuprofiilien
tietojen luovutuksen tyollisyytta lisdadvista vaikutuksista ei ole nakymaa. Viime hallituskaudella
arvioitiin tydmarkkinatorin kohtaanto-toiminnon lisdavan tyollisyytta 200-1200 henkilolla. Nama
vaikutusmekanismit poikkeavat kuitenkin nyt ehdotetusta sdaantelysta. On siis kaiken kaikkiaan
epaselvaa, mita ehdotettavilla muutoksilla tavoitellaan ja miten tavoitteet saavutetaan, ja ovatko ne
tarkoituksenmukaisia tyonhakijan tyo6llistymisen kannalta.
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Yleinen

Taman lisaksi heraa kysymys tyonhakuprofiileihin liittyvan saantelyn hallinnollisesta taakasta.
Ehdotetut esitykset lisddvat palveluprosessin tyota. Joidenkin hakijoiden kohdalla profiilien
tayttdminen voi vaatia enemman tukea ja ohjausta. On tarkeda, ettei hallinnollisen taakan
nakokulmasta tehda vastakkaisiin suuntiin vetavia esityksia. STTK katsoo, etta jatkovalmistelussa
tulisi esittaa arvio tydnhakuprofiileihin liittyvan saantelyn aiheuttamasta tydmaarasta
tyovoimaviranomaisille.

Arviointimuistiossa ehdotetaan muutettavan sdantelya myos siltd osin, ketkd tyonhakuprofiileja
voivat tarkastella. Nykyaan profiileja voivat tarkastella Iahinna tyénantajat. Muistion mukaan tulee
arvioida, tarvitaanko profiilien tarkastelulle ylipdansa sen tarkempia rajoitteita. STTK katsoo, etta
tyollisyyden edistamisen ndakokulmasta tyonhakuprofiilien nakyvyyden laajentaminen on
perusteltua. On kuitenkin epadselvaa, miksi lahes kenella tahansa pitaisi olla mahdollisuus tarkastella
profiileja. Lisaksi tydnhakijan tietoturvaa seka oikeutta itsedan koskeviin tietoihin olisi esityksen
yhteydessa laajennettava.

Tyonhakijalle voitaisiin esimerkiksi taata pdasy tarkastelemaan, ketka hdanen tyénhakuprofiiliaan
ovat tarkastelleet. Profiileja tarkastelevat tahot tuli rekisterdidd esimerkiksi tyo- ja
elinkeinoministerion yllapitamaan rekisteriin.

palaute / Muut muistion kohdat

Uudistuneelle palvelumallille asetetuista tavoitteista on muistion mukaan jaaty reilusti. Kun
uudistuksen valmisteluvaiheessa arvioitiin asiakastapaamisia jarjestettavan noin 2,5 miljoonaa
vuosittain, asiakastapaamisia jarjestettiin vuonna 2023 noin 1,5 miljoonaa. Palvelumallin
toimeenpanon tavoitteista jadmisesta heraa vaistamatta kysymys tydvoimapalvelujen resursoinnin
riittavyydesta. STTK katsoo, ettd palvelumallin uudistuksen yhteydessa kasvaneesta resursoinnista
huolimatta jatkossa on tarve kiinnittda huomiota resurssien riittavyyteen.

Tyovoimapolitiikkaa koskevien esitysten vaikutuksia arvioidaan hallituksen esityksien yhteydessa
seka muilla keinoilla. STTK katsoo, etta vaikutusarviointiin tulee kiinnittda erityistda huomiota. Jos
uudistuksia tehdadan tihedsti, on muutosten vaikutusarviointi haastavaa. Lisaksi yksityisen sektorin
roolin laajentaminen herattaa kysymaan, miten yksityiset tydvoimapalvelut liitetdan
vaikutusarvioinnin piiriin. Esimerkiksi mahdollisuutta pyytaa yksityisten tyévoimapalveluiden
toiminnan tietoja tulisi voida hyodyntaa nykyistda enemman tyévoimapolitiikan vaikutusarvioinnin
tukena.
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