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Tyo- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

Suupohjan tyoéllisyysalue kiittdad mahdollisuudesta lausua luonnoksesta hallituksen esitykseen
tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityksen kehittamisesta.

Esitykset asiakkaan palveluprosessin keventamiseen ovat perusteltuja. Taydentavien
tyonhakukeskusteluiden tarpeellisuutta tulisi kuitenkin tarkastella kokonaisuutena. Keventamalla
saantelya edelleen nakyvammin voidaan paremmin saavuttaa positiivisia tuloksia resurssien
kohdentumisessa enemman tukea tarvitseville asiakkaille. Osalla asiakkaista tdydentavien
tyonhakukeskusteluiden jarjestaminen on ilmeisen tarpeetonta, eivatka ne edista asiakkaan
tilannetta tarkoituksenmukaisella tavalla.

Ennakoiva muistuttaminen voidaan nahda inhimillisena ja luottamusta rakentavana
asiakaspalveluna, toisin kuin nykyinen kdytanto. Varatuista ajoista muistuttamalla voidaan vdahentaa
turhaa tyota mahdollisten selvityspyyntojen osalta, seka tehostaa ajankayton suunnittelua.
Tyonhaun tehostamista voidaan ensisijaisesti tukea vaikuttamalla tydvoimaviranomaisen resurssien
kohdentamiseen, ja jarjestelmalahtdisen mallin (ml. tydvoimaviranomaisen uusi lakisaateinen
tehtava tyonhakuprofiilin laatimisesta ja julkaisusta) kriittiseen tarkasteluun.

Palveluprosessissa tulisi painottua ensisijaisesti aktiivista tydbnhakua tukevat toimet kunkin asiakkaan
tilanteen mukaisella tavalla. Taltad osin jaavat esitykset suhteessa tavoitteisiin riittdmattomiksi.
Palveluprosessin tulee olla suhteessa asiakkaan henkilékohtaiseen palvelutarpeeseen. Asiakkaan
yksilollisen tilanteen huomioimista eivat tue sdannoin tasmallistetyt mallit. Palveluprosessin tulee
olla asiakas-, ei organisaatiolahtoinen.
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Jarjestamisvastuun siirryttya kunnille tulisi lakiesityksissa huomioida myos alueiden erilaisuus
tyonvalityspalveluita kehitettdessa. Kuntien vastuiden ja velvollisuuksien lisdantyessa tulisi myds olla
mahdollisuus vaikuttaa paikallisista tarpeista lahtien. Kaavamaiset prosessit eivat mahdollista
asiakasryhmien heterogeenisuuden huomioimista kunnittain ja alueittain, mika vaikuttaa
ydintehtavaan ja tavoitteisiin negatiivisesti.

Suupohjan tyollisyysalue pitda kannatettavana nykyisid sekd uusia esityksia sdantelyn
keventamiseksi.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa palveluprosessista?

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen madraajan pidentamisen viidesta arkipaivasta kymmeneen
arkipaivaan kannatettavana?

3. Onko tdaydentavien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestinne
tarkoituksenmukaista?

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannostd luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmaisesta asioinnin laiminlyonnistd kannatettavana?

5. Koetteko tyollistymissuunnitelmien sisdltéjen maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisdlt6jen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyonhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

2. Ndetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sdantelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tyénhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?
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4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikatyossa
olevat sekd henkilot, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyénhaun tilanteeseen) yleisen
tyénhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naettek6é tdman kannatettavana?

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

3. Selkeyttadko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa saantelya?

1. Onko teilla lausuttavaa tyonhakijalle tai tydvoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

2. Onko teilld lausuttavaa tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkilotietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyotoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?

3. Onko teilld lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?

4. Onko teilld muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?

1. Onko teilla lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskusta pyydetdaan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole
ollut kaytettavissaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

2. Onko teilld lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?

3. Onko teilla lausuttavaa muista tyottomyysturvamuutoksista?

1. Onko teilld lausuttavaa tyollisyysvaikutusarvioihin?
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2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tyévoimaviranomaisvaikutuksiin?

3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?

Muuta lausuttavaa?

Loppi Ari
Suupohjan koulutus- ja tyollisyyskuntayhtyma Vuoksi

Salmela Anu
Suupohjan koulutus- ja tyollisyyskuntayhtyma Vuoksi - Anu Salmela,

tyollisyysjohtaja, Suupohjan tyollisyysalue
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