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Lausuntopyynto arviomuistiosta: Tyovoimapalveluiden palveluprosessin
uudistustarpeet ja yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja
tyonhakijasta

Lausunnonantajan lausunto
Tyotarjousten velvoittavuuden lisdédminen

Tyotarjousten tekeminen on olennainen osa tyévoimaviranomaisen harkintaan perustuvaa
tyonvalityspalvelua. Tehtyjen tyotarjousten maara on laskenut voimakkaasti uuden
asiakaspalvelumallin kdyttdonoton myota. KEHA-keskus kannattaa tyotarjousten velvoittavuuden
lisdamista.

KEHA-keskus tuo kuitenkin esiin, etta tyotarjouksien velvoittavuuden lisdédminen tulee sovittaa
yhteen tyonhakijan tyonhakuvelvoitteen tayttymisen kanssa. Tyonhakuvelvoitteen ja velvoittavien
tyotarjousten samanaikaisuus voi luoda haasteita tyonhakuprosessin selkeydelle. Jos tyotarjoukset
sisallytetdan osaksi tyonhakuvelvoitteen mukaisia hakuja, voi tyollisyyspalveluiden asiantuntijalle
tulla intensiivi rajoittaa tarjousten maara tydnhakuvelvoitteen mukaiseen maksimiin eli neljaan
tyotarjoukseen kuukaudessa, vaikka suuremmalla maaralla tyotarjouksia voisi saada merkittavampia
tuloksia aikaiseksi. Jos taas tyotarjousten mukaiset tydnhaut eivat lahtokohtaisesti sisally osaksi
tyénhakuvelvoitteen mukaisia hakuja voi yksittaisen tyonhakijan tosiasiallinen tyénhakuvelvoite
nousta merkittavasti korkeammalle tasolle kuin hakuvelvoitteen asettamisen yhteydessa on sovittu.
KEHA-keskus arvioi, etta edelld esitetyista vaihtoehdoista selkein on lukea tyétarjouksen mukaiset
tydnhaut osaksi hakuvelvoitetta.

Professori Kaarlo Tuorin selvityksessa (pohjoismaista tyovoimapalvelumallia koskevat lainsdadannon
kehittamistarpeet) annetaan useita teknisia suosituksia siita, kuinka lait tulisi kirjoittaa selkeiksi ja
ymmarrettaviksi. Tasmallisyyden ja tarkkarajaisuuden vaatimukset patevat myos kadytettyyn kieleen
ja koko alan kadyttamiin erikoistermeihin.

Arvomuistiossa siitd asiakirjasta, jossa tydvoimaviranomainen kehottaa asiakasta hakemaan
asiakirjassa mainittua yksiloitya tyopaikkaa, kdytetaan termia tyotarjous. Tarjous ymmarretdan
tavallisimmin sopimukseen tahtdavaksi kirjalliseksi endotukseksi (asiakirjaksi), joka sitoo tekijaansa.
Rekrytointikontekstissa tyonantaja tarjoaa tyota ja tyontekija hyvaksyy tyotarjouksen ja tyosta
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tehddan tarjouksen hyvidksymisen jalkeen tydsopimus. Tyonvalittdjan roolissa toimivan
tyovoimaviranomaisen lahettdma asiakirja tulisi nimeta toisin virhetulkintojen valttamiseksi.
Muistion kirjaukset, jotka on kirjoitettu muotoon tyévoimaviranomaisen tekema tyotarjous tulisi
muuttaa muotoon tyévoimaviranomaisen valittama tyopaikkatarjous.

Suomen tai ruotsin kieltd osaamattomien maahanmuuttajien palveluprosessin mukaisissa
palveluissa tydvoimaviranomaisen harkintaan ja palvelutarpeen arviointiin perustuvat tyotarjoukset
ovat paremmin yhteensopiva ldhtokohta tyon hakemiseen ennen esimerkiksi
kotoutumiskoulutukseen osallistumista kuin tydnhakuvelvoitteen asettaminen henkildille, joilla ei
ilmeisestikdan ole jo potentiaalisten tydnantajien kanssa yhteisen kielen puuttuessa todellisia
edellytyksia hakea tyomahdollisuuksia.

Tyovoimaviranomaisen kirjallisesta muistutuksesta luopuminen

URA-jdrjestelmastd saatavien tietojen perusteella muistutuksia tehddan noin 500 000 kappaletta per
vuosi ja muistutuksista aiheutuva kustannusarvio on noin 600 000 — 700 000€. Muistutuksia
lahetetty 267 765 kappaletta aikavalilld 1.1.2023-29.4.2024 (6kk). Muistutusten lahettamisesta
aiheutuu merkittavia kustannuksia vuosittain. KEHA-keskus kannattaa kirjallisten muistutusten
lahettamisesta luopumista.

KEHA-keskus ei pida muistutuksiin perustuvaa menettelya tehokkaana suomen tai ruotsin kielta
osaavien maahanmuuttajien tiedottamisen menettelyna, mutta samalla on todettava
ennakkotiedottamisen vahvistamiseen liittyvat haasteet merkittaviksi kielitaidon puuttuessa. On
kuitenkin helpompi teroittaa tulkkauksen avulla valittéman tyottomyysturvaseuraamuksen
merkitysta kuin muistutusmenettelyn kautta.

On kuitenkin syyta tuoda yleensa esille muistutusmenettelyn laajan soveltamisen kertovan siita, etta
hallinnollista tyota siirtyisi ilmeisesti suuressa maarin tyottomyysetuuskasittelyihin seuraamusten
ennakoitavan suuren lukumaaran vuoksi. Hallinnollinen tyo ei siis valttamatta yksiselitteisesti
vahenny, mika olisi hyva todeta esityksen perusteluissa.

KEHA-keskus esittaa, etta valtakunnalliseen asiakastietojarjestelmaan toteutetaan toiminnallisuus,
joka ilmoittaa asiakkaalle ETUKATEEN l|3hestyvista velvoittavasta paivimaarasta.

IImoitusten lahettaminen vaatii tietojarjestelmakehitysta ja resursseja kehitystyohon. Sahkoposti
olisi kustannustehokkain tapa verrattuna tekstiviestiin.

Nuoret ja velvollisuus hakea opiskelupaikkoja ty6ttomyysetuuden edellytyksena

KEHA pitda esitettyja muutoksia hyvana. Lisaksi on hyva, etta koulutukseen hakuvelvollisuuden
poisto sdilyy mahdollisuutena kotoutujien osalta. Aiemman tutkimustiedon perusteella tutkinnon
suorittaminen vaikuttaa selvasti henkilén mahdollisuuksiin tyollistya ja tyottomyysturvajarjestelman
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tulisi ohjata tyottomia mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti. On kuitenkin huomioitava
vaikutukset viranomaisten seurantavelvoitteeseen, ja luotava riittdvan tarkka ohjeistus. Taman
vuoksi tyottdmyysturvalain muuttaminen siten, etta koulutukseen hakuvelvollisuutta voisi tayttaa
muullakin opiskelupaikkojen hakemiselle kuin tutkintotavoitteisia opiskelupaikkoja hakemalla
hyodyttaisi erityisesti niitd nuoria, joiden opiskeluvalmiudet vaativat vielad kehittdmista ennen
ammatillisia opintoja (tai korkeakouluopintoja). Tahdan ryhmaan lukeutuvat usein esimerkiksi
maahan muuttaneet nuoret. Koulutusmaailma on kaynyt lapi suuria muutoksia viime vuosien aikana.
Yhtena muutoksena on se, ettd koulutuksen voi aloittaa joustavammin ja monimuotoisemmin
ympari vuotta. Lainsaddannon olisi hyva seurata tata kaytantoa, ja tdssa suunniteltu muutos
mahdollistaisi taman.

Palveluprosessin uudistaminen (ml. tyénhakuvelvollisuus)

KEHA-keskus kannattaa palveluprosessin perustumista asiakkaan todelliseen palvelutarpeeseen.
Tyovoimaviranomainen voi kohdentaa resurssejaan tehokkaammin. Tyovoimaviranomaisen tekeman
palvelutarvearvion tukena voidaan hyodyntaa tekodlyratkaisuun pohjautuvaa dataldahtoista
asiakasryhmittelya. Kun mahdollistetaan tulotietojen yhdistdminen henkildasiakkaan tietoihin,
voidaan toteuttaa aikaisempaa tarkemmat tydkalut Asiantuntijan Tyomarkkinatorille arvioimaan
asiakkaan tyollistymistodenndkoisyytta ja pitkaaikaistyottomyyden riskia. Ratkaisujen tavoitteena on
auttaa tyovoimaviranomaista kohdentamaan kaytettdvissa olevat palvelut tehokkaammin ja oikea-
aikaisemmin oikeille kohderyhmille. Henkildasiakas saa nopeammin hanen yksilollisesti tarvitsemaa
tukea, apua ja palveluita tydnhakuun, joiden avulla han palaa mahdollisimman nopeasti takaisin
avoimille tydomarkkinoille.

KEHA-keskus haluaa nostaa esille erityisen haasteellisuuden yhteensovittaa tavoitteet suomen tai
ruotsin kielta osaamattomien maahanmuuttajien alkuvaiheen palvelun palveluprosessissa ja
kotoutumispalvelun Idhtokohtien huomioimisessa. Kun esitetdaan viiden arkipdivan edellytyksen
yllapitamista, haaste tulkkauksen edellyttavassa palvelutapahtumassa on merkittava. Haaste on
kuitenkin paljolti liittynyt kuntakokeiluun siirtdmisen menettelyyn, joka sindnsa itsessaan poistuu
uudessa rakenteessa. Kun arviointitydkaluun pohjautuvaa menettelya toteutetaan, on merkittava
haaste rakentaa maahanmuuttaja- ja kotoutumispalveluihin yhteen soveltuvia toteutuksia, kun
esityksessa ilmaistaan tavoitteeksi “laaja” palvelutarpeen arviointi. Vaikka maahanmuuttaja-
asiakkaat sindnsa padosin varmasti arvioitaisiin jatkossa palvelutarpeen osalta suuren
palvelutarpeen kohderyhmaan, ei valttamatta ole mielekasta maaritelld tasta arvioinnista seuraavan
sitd, ettd jarjestetdan enemman haastatteluja tulkkauksen tilauksin vaan toteutuksessa on
keskityttava kotoutumista edistdviin, padosin koulutuspalveluihin ohjaamisen tehokkuuden
kysymyksiin muilla keinoin, kuten kielitaidon ldhtétason ja kotoutumispalvelujen tarpeen
arviointeihin sekda mm. monikielisen yhteiskuntaorientaation toteutuksiin.

KEHA-keskus kannattaa ehdotusta, ettd lainsdadannossa saadettaisiin mihin tietoihin palvelutarpeen
arviointi voi perustua, seka taydentavien tydonhakukeskustelujen jarjestdmistéa ja tydnakuvelvoitteen
asettamista koskevan harkintavallan perusteista ja rajoista. Tyovoimapalveluiden asiantuntija
maarittelisi tydnhakijan taydentavien tyonhakukeskustelujen maaran ja tydnhakuvelvoitteen naiden
periaatteiden mukaisesti ja ndissa rajoissa. Korkean tyollistymistodennakodisyyden asiakkailla
painotettaisiin tydnhakuvelvollisuutta ja enemman tukea tarvitsevien asiakkaiden kohdella
taydentavien tyonhakukeskusteluiden ja hanen yksil6llisesti saaman tuen maaraa.
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KEHA-keskus esittaa, etta jotta tekodlypohjainen segmentointi on luotettavaa, tulee laissa saataa,
miten usein segmentointi tulee minimissaan toisintaa. Tekodlypohjaisen segmentoinnin riskind on
se, ettd jos se toteutetaan vain harvakseltaan, ei tydnhakijan tilanteeseen heikentymiseen pystyta
puuttumaan riittdvan ajoissa. KEHA keskus esittaa, ettd segmentointi ja sen mukainen
palveluprosessin muokkaus tulee toteuttaa vahintdaan kolmen kuukauden vélein osana
tyonhakukeskusteluja. KEHA-keskus esittdd myos kysymyksen siitd, miten tekodlypohjainen
segmentointi vaikuttaa yli kolme kuukautta tyottomana tyonhakijana olleiden henkildiden
palveluprosesseihin. Talla hetkelld tydnhakijalle jarjestetddan ensimmaisen kolmen kuukauden
jalkeen kolmen kuukauden valein tyonhakukeskustelu ja kuuden kuukauden valein
tyonhakukeskustelu ja taydentava tyonhakukeskustelu. Vaikuttaisiko segmentoinnin tulos siihen,
ettd kolmen kuukauden jalkeen tyonhakukeskusteluja tai taydentavia keskusteluja voisi olla nykyista
enemman tai vahemman?

KEHA-keskus esittaa myos, ettd segmentointitydkalun luotettavuutta tulee arvioida saannéllisesti.
On todennakdistd, ettd tydnhaun alkuvaiheessa segmentointi perustuu huomattavasti suppeampaan
maaraan dataa kuin tyénhaun pitkittyessa, ja tasta syysta luotettavuus voi olla heikompi kuin
tyottomyyden pitkittyessa ja tietojen kertyessa. Lisaksi KEHA-keskus esittaa, etta arvioinnin
tietosisaltoihin tulee sisallyttda velvoittavana toteutettavat arvioinnit tyénhakijan tyo- ja
toimintakyvysta ja osaamisesta. KEHA-keskus esittda, ettd segmentoinnin luotettavuuden
turvaamiseksi myds edelld mainitut kartoitukset tulisi toteuttaa minimissaan kolmen kuukauden
valein. Lisdksi segmentoinnin tukena tulee pystya hyodyntamaan verottajan tulotietoreksiterin
tietoja myds tydnhakua edeltavalta jaksolta. KEHA esittdaa myos, ettd nykyista tulotietorekisterin
kayttoa maarittavaa lainsdadantoa tulee muuttaa niin, etta tyonhakijan tulo- ja etuustietoja
pystytdan kattavasti hyodyntamaan palveluiden jarjestamisen tukena. Talla hetkella kaytto koskee
tydvoimapalveluiden tuloksellisuuden ja toimeenpanon arviointia.

KEHA-keskus esittda, etta tyonhakijan palveluprosessin sujuvuuden kannalta tulisi sdataa kuinka
monta lakisdateistd tydnhakukeskustelua tai tdydentavaa tyonhakukeskustelua tyénhakijalla voi
kuukauden tai kolmen kuukauden tarkastelujakson aikana jarjestaa. KEHA-keskuksen nakdkulmasta
ensimmaisen kolmen kuukauden sisalla maksimi tulisi olla viisi keskustelua sisaltden
alkuhaastattelun ja yli kolmen kuukauden tydnhaun jalkeen maksimi tulisi olla yksi keskustelu
kuukautta kohden.

Yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja tyénhakijoista

6.5.2024 Tyomarkkinatorille on luotu 287 191 tyénhakuprofiilia, joista 25 699 on julkaistu. Vain
julkaistut tyonhakuprofiilit ovat tydnantajien haettavissa ja katseltavissa. KEHA-keskus kannattaa
tavoitetta, etta kaikista tyonhakijoista julkaistaisiin tydnhakuprofiili, jotta Tyomarkkinatorin kautta
olisi saatavilla tehokkaasti tyontekijoita yritysten tarpeisiin.
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KEHA-keskus kannattaa ehdotusta, etta tyonhakijalle tarjottaisiin profiilin laatimis- ja
julkaisumahdollisuutta tyonhakijaksi ilmoittautumisen yhteydessd, mutta tyonhakijaksi voisi
kuitenkin rekisteroitya myos ilman, etta laatisi tai julkaisisi rekisterditymisen yhteydessa
tyonhakuprofiilia. KEHA-keskus haluaa huomauttaa, ettd nykyinen lainsdaadantdé mahdollistaa luodun
tyonhakuprofiilien tiedon hyodyntamisen pohjatietoina tyonhakijaksi rekisterdityessa, mutta ei
toisinpdin. Jotta profiilien tekeminen olisi tehokasta, tyonhakijaksi rekisterdityessa ilmoitettavia
tietoja tulisi voida hyodyntaa suoraan tyonhakuprofiilin pohjatietoina. Tyonhakija voisi edelleen itse
paattaa mitd tietoja han lopulta sisallyttaa osaksi tydnhakuprofiilia.

KEHA-keskus kannattaa ehdotusta, ettd myds tydvoimaviranomaisella olisi oikeus nahda
tyonhakuprofiilin tila ja se tarkastettaisiin alkuhaastattelun yhteydessa. KEHA-keskus ehdottaa
lisdystd, tydvoimaviranomaisella olisi tydnhakuprofiilin tilan lisdksi oikeus nahda tyénhakuprofiilin
sisalto ja etta tyonhakuprofiilin tila ja sisdlto tarkastettaisiin 3kk valein toistuvissa
tyonhakukeskusteluissa (vrt. aikanaan kaytdssa ollut CV netti).

KEHA-keskus kannattaa ehdotusta, ettd tydvoimaviranomainen voisi laatia ja julkaista henkilon
tyonhakuprofiilin yhteistyossa henkildasiakkaan kanssa, jos henkilo ei itse kykene kdyttamaan
sahkaoista asiointia. Tydvoimaviranomainen voisi julkaista tyonhakuprofiilin yhdessa tyénhakijan
kanssa ja avustaa tyonhakijoita profiilien julkaisemisessa ja paivittamisessa. Olisi kuitenkin
esityksessa tasmallisemmin maariteltava ja rajattava viranomaisen vastuusta, koska esimerkiksi
suomen, ruotsin tai englannin kielta osaamattomien maahanmuuttajien palveluissa sellaisenaan
tehtdva jaisi kaytannossa merkittavassa maarin viranomaisen tehtavaksi ja edellyttdaa viranomaisen
huomattavaa lisaresursointia. Toki teknisilla ratkaisuilla voidaan haasteeseen vaikuttaa.

KEHA-keskus on yhta mieltda muistion kanssa arvioiduista tietojarjestelmamuutostarpeista.

Yleinen palaute / Muut muistion kohdat

Kannatetaan ehdotusta, ettd tulotiedot lisdtdan 114 §:n listaan henkildasiakkaasta kasiteltavista
tiedoista ja, ettd samalla sdddetaan mihin tarkoituksiin niita voi kasitella. Tulotietoja tulisi voida
kasitella dataldhtoiseen asiakasryhmittelyyn seka tyollistymistodennakdisyyden ja
pitkdaikaistyottomyyden riskin arviointiin.

KEHA-keskus kannattaa automatiikan ja puoliautomatiikan mahdollisuuksien hyédyntamista
tyottomyysturva-asioiden ratkaisemisessa. KEHA-keskus haluaa kiinnittdad huomiota muistion
lauseeseen “tyovoimaviranomainen ei mitenkdan muutenkaan puuttuisi automaattisesti ratkaistuun
osaan”. Tyovoimaviranomaisella on velvollisuus korjata automaattisesti ratkaistua osaa, jos
automaattinen ratkaisu perustuu virheellisiin tietoihin, esimerkiksi asiakkaan tydonhaun tilanne on
tosiallisesti muuttunut, mutta tietoa ei ole paivitetty asiakastietojarjestelmaan ennen kuin
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tyottomyysturva-asia on automaattisesti ratkaistu tai automaatin tekema ratkaisu on muista syista
johtuen virheellinen.

Tietojarjestelman kehityskustannukset karkeasti arvioituna. Todelliset tydmaaraarviot tulee arvioida
suunnitteluvaiheessa yhdessa tietojarjestelmakehityksesta vastaavien teknisten ihmisten kanssa:

Muutokset, jossa taydentdvien tyonhakukeskustelujen maara seka tyonhakuvelvollisuuden laajuus
maaradytyisivat asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti, vaatii vahadisia muutoksia jarjestelmaan. Jos
palvelutarpeen arviointiin riittda nykyinen tietojarjestelmatoteutus vahvistettuna viranomaisen
osaamisella, niin kustannukset ovat pienet, sillda muutostarpeita ei juuri ole.

. Kustannusarvio alle 100 000€

Asiakassegmentoinnin toteutuksen ja tyollistymistodennakoisyyden ja pitkdaikaistyottomyyden
riskin arvioinnin toteuttaminen vaatii niin tekodlykehittajien kuin toteutustiimien tyota

. Kustannusarvio vahintaan 1 000 000€

Tyotarjousten velvoittavuuden lisddminen ja kirjallisesta muistutuksesta luopuminen aiheuttaa
vahaisia muutoksia jarjestelmaan

. Kustannusarvio alle 100 000€

Muistutusten lahettamisesta luopuminen synnyttaisi postituskustannuksista tulevia saastéja 600 000
— 700 000€/vuosi

Yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja tyonhakijoista ja tyévoimaviranomaisen
mahdollisuus katsella tydnhakuprofiileja

. Kustannusarvio noin 500 000€ - 1 000 000€

Petajaniemi Marjo
KEHA-keskus
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