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Tyo- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

Esityksessa on paljon hyvid ehdotuksia, jotka mahdollistavat palvelutarpeeseen mukaisen
asiakaspalvelun. Myds velvoittavia elementteja ehostuksessa on ja ndiden toteuttaminen pitaisi viela
tarkastella. Sitten kun automatiikka toimii voidaan myds kaikkia velvoittaa profiilin julkaisemiseen.
Luku- ja kirjoistustaidottomat olisi syyta jattda tdman ehdotuksen ulkopuolelle.

1. Onko teilla yleista lausuttavaa palveluprosessista?

Tavoitteena on parantaa tyovoimapalveluiden toimivuutta ja keventaa tyonhakijan palveluprosessia.
Toimivuuden parantaminen ja tyonhakijan palveluprosessin keventdminen on kannatettavaa, taman
lisdksi harkintavallan lisdéaminen palveluprosessissa antaa paremmat mahdollisuudet raataloida
oikeat palvelut oikeaan aikaan eri asiakasryhmille. Kotouttamis lain tavoitteena on nopeuttaa
palveluprosessia ja siten saada heidat npeammin tyomarrkkinoille. Hidas palveluprosessi ei tue tata.
Pakolaisten noeampi paasy tyomarkkinoille edellyttaisi nopeampaa paasya kielikoulutukseen, kun
suomen tai ruotsinkielen osaamiknen edesauttaa tydmarkkinoille paasya.

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen maardajan pidentamisen viidesta arkipdivista kymmeneen
arkipaivaan kannatettavana?

Tama muutos kannatettavaa nykyisilla resursseilla. Antaa myés mahdollisuuden laadukkaampiin
haastatteluihin

3. Onko taydentavien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestinne
tarkoituksenmukaista?

Ensin todetaan, etta tydonhakukeskustelut tulee jarjestda kaikille tydnhakijoille kolmen kuukauden
valein. Toisessa kappaleessa todetaan, ettd tyonhakukeskustelut tulisi jarjestda hakijan
palvelutarpeen mukaisesti. Mikali asiakas esim. odottaa terveydentilan tutkimuksiin, kolme
kuukautta on aivan liian lyhyt aika tarkistaa palvelutarvetta uudestaan. On asioita mihin
tybévoimaviranomainen ei voi vaikuttaa ja niiden etenemin on muiden viranomaisten kasissa ja taten
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on turhaa tarkistaa palvelutarvetta ja tyonhakusuunnitelmaa kolmen kuukauden valein. N&issa
tilanteissa tarkastelujakson pituuden valit voisivat olla harkinnanvaraisia ja asiakkaan
ilmoitusvelvollisuutta olisi syyta taydentaa.

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmaisesta asioinnin laiminlydnnista kannatettavana?

Tama muutos on kannatettavaa

5. Koetteko tyollistymissuunnitelmien sisdltéjen madrittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

Tama ei ole oleellista. Tyonhakusuunnitelma lahtee aina asiakkaan palvelutarpeesta ja se muodostaa
my0s sisallon.

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisadltéjen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

Raamit on tultava laista, mutta sisallon tarkempi maarittely ei ole tarpeen.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyonhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

2. Ndetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

? Mikali muu osaamisen alla on my6s asiakkaan kielitaito, niin sitten on oleelliset asiat huomioitu.
Muutos tydnhaun tilanteessa ei aina tarvitse olla myonteinen, mutta voi olla ilmeisen turhaa
maaritelld tydonhakuvelvollisuus muutoksesta johtuvista syista.

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sddntelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tyénhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

Kylla

4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikatyossa
olevat seka henkilot, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyénhaun tilanteeseen) yleisen
tyénhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naettek6é taman kannatettavana?

Tama on kannatettavaa, kts. aikaisempi maininta asiaan liittyen
1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?
Ehdotukset ovat kannatettavia ja selkeyttda prosessia. Tama lisda varmasti omalta osalta tyollisyytta.

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

Kylla ehdottomasti, tyota on haettava aktiivisesti heti ja velvoittavuus tukee tata.
3. Selkeyttadko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa saantelya?

Kylla
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1. Onko teilla lausuttavaa tyonhakijalle tai tyévoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

On hyva, etta tasta tehdaan velvoittava. Lisaa julkaisujen maaraa ja siten myds mahdollisia
tyollistymisid. Se, etta tydvoimaviranomainen tekisi tydnhakuprofiilin tydnhakijan puolesta ei ole
kannatettavaa. On asiakasryhmia, jotka eivat syysta tai toisesta kykene profiilia tekemaan ja se etta
tyoévoimaviranomainen tekisi sen heidan puolestaan sitoo henkilosto resursseja liikaa.

2. Onko teilla lausuttavaa tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkilotietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyétoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?

Niin kauan kun kyseessa on anonyymisti vaadittu toimenpide niin emme nae sita ongelmallisena.

3. Onko teilld lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?

4. Onko teilld muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?

Miten varmistetaan laatu tyonhakuprofiilien suhteen. Huonosti tehty profiili ei houkuttele
tyonantajia ottamaan yhteyttd. Laadukkaat tydnhakuprofiilit lisdavat tydnantajien kiinnostusta
alustalle, mutta mikali ndin ei kdy voi vaikutus olla painvastainen. Voiko automaation kautta
pakottaa tayttdamaan kaikki tarvittavat osiot ja siten varmistaa laatu?

1. Onko teilld lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskusta pyydetdan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole
ollut kaytettavissdaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

Tama on kannatettava muutos. Koulutus muodot ovat muuttuneet ja vaikka koulutus ei johtaisi
tutkintoon voi se antaa kipinan jatko opiskelulle.

2. Onko teilld lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?

3. Onko teilld lausuttavaa muista tyéttomyysturvamuutoksista?

1. Onko teilld lausuttavaa tyollisyysvaikutusarvioihin?

Tyollisyysvaikutusarvioit ovat todella haasteellisia tehda ja perustuvat valistuneisiin arvauksiin. Ovat
siis todella epavarmoja, miten toteutuvat.

2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tyévoimaviranomaisvaikutuksiin?

Tahan ihan selkeasti vaikuttaa se minkalainen asiakaskunta alueella on ja miten digi taitoisia he ovat.
Mikali tydnhakuprofiilin julkaiseminen vaatii paljon kddesta pidettavaa ohjausta luo se lisdresurssi
tarpeita taman asian kayttoonotossa.

3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?
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Muuta lausuttavaa?

Nummela Juha
Pohjanmaan tyollisyysalue
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