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Tyo- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

1. Onko teilld yleista lausuttavaa palveluprosessista?

Asiantuntijan harkintavallan lisddaminen palveluprosessissa kannatettavaa asiakkaiden yksilollisten
vaihtelevien tilanteiden huomioimiseksi.

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen madrdajan pidentamisen viidesta arkipdivasta kymmeneen
arkipdivaan kannatettavana?

Tulee pyrkia asiakkuuden aloittamiseen mahdollisimman nopeasti tyénhakijaksi ilmoittautumisen
jalkeen ja turvata myos asiakkaan oikeus saada tyottémyysturvalausunto maksajalle
mahdollisimman pian. Maaraajan pidentaminen on kuitenkin kannatettava muutos. Maaraajan
pidentaminen mahdollistaa paremmin alkuhaastattelun jarjestamisen maaraajan puitteissa, koska
ajan jarjestaminen asiakkaalle viiden paivan kuluessa ei aina ole mahdollista. Muutos mahdollistaa
laadukkaamman alkuhaastattelun pitdamisen. Palveluntarpeen arvioimiseksi laadukkaasti myos
ensimmaisen tapaamisen jarjestamista kasvotusten tulisi korostaa. Lakiesityksessa on esitetty
poistettavaksi vaihtoehto, ettd asiakkaalle jarjestettdisiin ensin taydentava tyonhakukeskustelu ja
alkuhaastattelu vasta sen jalkeen. Tallaiselle joustolle on tarvetta myos jatkossa.

3. Onko taydentavien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestinne
tarkoituksenmukaista?

On tarkoituksenmukaista mukauttaa tdydentavien tydonhakukeskustelujen maara asiakkaan
palvelutarpeen mukaisesti. Ndin pystytaan kdayttdmaan enemman aikaa niihin asiakkaisiin, jotka
hyotyisivat enemmaén taydentavistad tyonhakukeskusteluista ja varmistaa, etta asiakas ohjautuu
omaan tilanteeseensa sopivien palveluiden piiriin. Mikali asiakas on oikeissa palveluissa, on
tarkoituksenmukaista kayttaa harkintaa ja olla kaymatta tarpeettomasti taydentavia
tydnhakukeskusteluja. Keskusteluissa tulee kuulla myds asiakkaan omaa nakemysta tilanteestaan.
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4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmadisestd asioinnin laiminlydnnistd kannatettavana?

Muistutuskadytanto ja nykyinen toistuvuusedellytys on malliltaan raskas ja on aiheuttanut lisatyota
laiminlyontien seuraamisessa ja asiakkaan tavoittelussa, osittain myds puutteellisesta automaatiosta
johtuen. Mikali muistutuksista luovutaan kokonaan, tulee varmistaa Tyomarkkinatorilla olevan
tyonhakijan oikeuksia ja velvollisuuksia kuvaavan sisallon kattavuus sekd varmistua asiakkaan
tiedoksisaannista. Laissa tulisi lisaksi huomioida, etta eri alueilla on erilaisia kdytanto6ja ajanvarausten
sopimisessa.

Asiakasta tulisi velvoittaa enemman pitamaan huolta sovittujen asioiden hoitamisesta, kuten
muissakin julkisissa palveluissa. Mahdollisesti luovuttaessa nykyisesta muistutuskaytannosta tulee
varmistua asiakkaan tiedonsaannista huolellisesti seka pyrkia jattamaan joihinkin tilanteisiin
harkintaa tydonhaun suorassa katkeamisessa asiakkaan kokonaistilanne huomioiden. Todennakoisesti
muutos lisdisi tydnhaun katkeamisia ja uudelleenkdynnistamisen tarvetta seka naista johtuvaa
asiointia.

5. Koetteko tyollistymissuunnitelmien sisdltéjen maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

Sisdllon maarittely on yleisesti tarpeellista, jotta ainakin tietyt asiat tulevat suunnitelmaan kirjatuksi,
esim. tyonhakuvelvollisuus. Tyontekijoiden tehtdvana on antaa neuvoja, ohjeita ja tukea asiakkaalle
ja rohkaista hanta myos itse pohtimaan suunnitelmansa sisaltoa. Talldin suunnitelmien sisallot voivat
olla erilaisia asiakkaan palvelutarve ja tilanne huomioon ottaen, joten lakitasoisen maarittelyn
tarvetta tuleekin harkita tarkoin.

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisdlt6jen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

Asiakastapaamisten sisalt6jen tarkka maarittely laissa ei ole tarkoituksenmukaista.
1. Onko teilld yleistd lausuttavaa tyonhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

Osa-aikatyOssa olevien tyonhakuvelvollisuuden laajentaminen on syyta harkita tarkkaan, silla tietyilla
aloilla osa-aikatyo on yleisin tydaikamuoto. Yleisesti ottaen tydnhakuvelvollisuudella ei valttamatta
saavuteta haluttua tyollisyystavoitetta, eikd paranneta tyomarkkinoiden toimivuutta, vaan tarvitaan
yksil6llista ohjausta ja tukea tydnhakuun seka osuvia tyonvalitystoimia.

Kuitenkin taman esityksessa olevan kirjauksen toteutuminen on toivottavaa:

Jotta palveluiden tarjoamista osa-aikatyota tekeville voitaisiin lisata tarkoituksenmukaisesti tai
tyonhakuvelvollisuutta lisata nykyisesta, lainsaadannon lisaksi myos tietojarjestelmia olisi
kehitettava siten, etta tyovoimaviranomaisella olisi kaytettavissaan nykyistd paremmat tiedot
esimerkiksi osa-aikaista tyota tekevan henkilon tyodajasta.
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2. Nidetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

Mikali osa-aikatyossa oleville tydnhakijoille asetetaan tydnhakuvelvollisuus padasaanndén mukaisesti,
tulisi alentamisen perusteissa huomioida myds tyonhakijan tyotunnit. Tiettyjen
erityisasiakasryhmien kohdalla tulisi miettia miten saavat riittavasti tukea. Tassa tulisi huomioida
asiakaslahtoisyys ja asiakkaan yksilollinen tilanne seka alueelliset erot.

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sdantelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tyénhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

Tyonhakuvelvollisuuden sdantelyssa tarvitaan yksinkertaistamista ja asiakkaan yksil6llisten tarpeiden
huomioimista nykyistda enemman.

4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikatyossa
olevat sekd henkilot, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyénhaun tilanteeseen) yleisen
tyénhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naettek6é tdman kannatettavana?

Lakiesityksen mukaan osa-aikatydssa oleville tulisi taysi tydnhakuvelvollisuus. Asiassa tulisi
huomioida myds alueellinen ja alakohtainen tydmarkkinatilanne seka osatydkykyisten tilanne.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?

Tyotarjousten velvoittavuus heti tyottomyyden alussa on kannatettavaa, silla tyonvalitys on
tydvoimaviranomaisen ydintehtava. Tyotarjouksia tehtdessa on tarkeda perehtya tydnhakijan
osaamiseen ja tyokykyyn.

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

Todennakdisesti tukee ja tuo tyokalun asiantuntijalle tyonvalityksen osalta. Tyotarjouksia tulee
tehda riittavasti ja niita tehdessa tulee huomioida tydnhakijan aikaisempi tydkokemus, koulutus ja
tyokyky. Mahdollisimman nopea tyéllistyminen on tavoitteena my®s monialaisen tuen asiakkailla.
Heilld olemassa olevan ty6- ja toimintakyvyn huomioiminen on kuitenkin tarkeaa.

3. Selkeyttadko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa saantelya?

1. Onko teilld lausuttavaa tyonhakijalle tai tydvoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

Jos tyonhakija ei maarapadivaan mennessa julkaise tydnhakuprofiilia, tdma tulisi uutena
lakisdateisena tehtdavana tyévoimaviranomaiselle. Tahan on arvioitu kuluvan noin 10 minuuttia.
Kaytdnnossa on todennakdista, ettd tahan tulee kulumaan enemman aikaa. Ei myoskaan ole
tarkoituksenmukaista antaa tydnhakijalle mahdollisuutta jattaa velvoittavia tehtavia tekematta ja
nain lisata tydvoimaviranomaisen tehtavia. Tyonhakuprofiilin julkaisematta jattamisesta voisi
velvoittavuutensa vuoksi tulla esim. laiminlydntimerkinta. Tulee varmistaa, etta asiakkaalla riittava
osaaminen ja tuki digitaalisten palveluiden kayttoon, mutta lahtokohtana tulee olla, etta asiakas
laatii ja julkaisee profiilin itse.
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2. Onko teilld lausuttavaa tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkilotietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyotoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?

Tyonhakuprofiilien merkitysta seka tyonhakijoille etta tydnantajille pitdaa korostaa aiempaa
enemman. Valtakunnallinen ja laajasti hyvaksytty palvelualusta toisi merkittavia hyotyja seka
tyonhakijoille etta tydnantajille.

3. Onko teilla lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?

4. Onko teilld muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?

Valtakunnallinen ja laajasti hyvaksytty palvelualusta toisi merkittavia hyotyja seka tyonhakijoille etta
tyonantajille. Palvelualustaa kayttaisivat tyonhakijat, tydnantajat (myos vuokraty6), oppilaitokset ja
yhdistykset.

1. Onko teilla lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskusta pyydetdaan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole
ollut kaytettdvissaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

Lahtokohtaisesti ndhddan hyvana, ettd esityksessa huomioidaan nuorten erilaiset elamantilanteet ja
muutkin, kuin tutkintotavoitteiset koulutukset. Velvollisuuteen hakea koulutukseen tahtaavat
muutokset voivat vahentda nuorten tyonhakija-asiakkaiden toimeentulotukikuluja ja vahentaa
nuorten syrjaytymisriskia. Muutkin, kuin tutkintoon suoraan johtavat opinnot voivat edistaa
tyollistymista, mahdollisen myéhemman tutkinnon suorittamista ja ehkaista syrjaytymista. Toisaalta
muutos mahdollistaisi sen, etta osalla nuorista tyénhakijoista valmistuminen ammatilliseen
tutkintoon pitkittyy, joka voi tietyilla aloilla vaikuttaa tyollistymismahdollisuuksiin. Pohdittavaksi jaa,
voisiko myds tyollistymista tukeva palvelu tilannekohtaisesti vieda tilannetta yksilollisesti eteenpain.
Nuorilla on jo nyt monia toimivia palveluja jokaisessa kunnassa ja niiden sailyttaminen ja
kehittaminen kannatettavaa.

Lakimuutos saattaa tarkoittaa myos tarvetta lisdata tydvoimaviranomaisen neuvontaa ja
velvollisuuteen hakea koulutukseen selvittelyn tarvetta. Esityksessa korostetaan yksil6llisen
sopimisen mahdollisuutta, silloin kun siihen on syyna nuoren terveydentila, oppimisvaikeudet,
kielitaito, erityinen suuntaaminen muihin opintoihin tai muu vastaava. Neuvontaan, ohjaukseen ja
yksilolliseen selvittelyyn tarvitaan talléin myos osaava ja riittava henkiloresurssi. Esitetty taydennys 2
luvun 15 § 2 momentiksi sdddetysta ajasta poikkeamisesta ennen tyonhakijaksi rekisterditymista
koskevalta ajalta on hyva ja antaa joustonvaraa.

2. Onko teilld lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?

Hallinnollisen tyon lisadminen ja tyottomyysturvan seuraamusjarjestelman toimeenpanoon liittyva
monimutkaistaminen ei ole kannatettavaa asiakkaiden oikeusturvan eika tyévoimaviranomaisten
tyon nakokulmasta. Yksinkertaistaminen ja selkeyttaminen tukevat asiakkaiden tyollistymista
parhaiten.

3. Onko teilla lausuttavaa muista tyottomyysturvamuutoksista?
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Hallituksen esitys todennakdisesti lisda tyottomyysturvaseuraamusten maaraa, joka suurella
todenndkoisyydellad vahentaa tyottomyysturvamenoja, mutta voi kasvattaa painetta muissa
etuuksissa.

1. Onko teilld lausuttavaa tyollisyysvaikutusarvioihin?

Vaikutukset todennakdisesti vahaisia. Taloudellisten suhdanteiden vaikutus ja alueelliset erot
vaikuttavat enemman.

2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tyovoimaviranomaisvaikutuksiin?

Vahemman sadntelya ja paallekkaista tyota (tyovoimaviranomaiset ja maksajat) sekd enemman
yksilllistd neuvontaa, ohjausta ja tukea asiakkaille.

3. Onko teilla lausuttavaa muista vaikutusarvioista?

Muuta lausuttavaa?

On tarkeaa, etta ennen mahdollisia rahoitusvaikutuksia kerataan tietoa tosiasiallisista vaikutuksista.

Niemela Teemu
Rauman kaupunki - Rauman kaupungin ja Eteld-Satakunnan tyollisyysalueen
kuntien (Rauma, Eura, Eurajoki, Huittinen, Sakyld) yhteinen lausunto.
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