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TyO- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadanndoksi

Lausunnonantajan lausunto
Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

Esityskokonaisuus on yleiselta linjaltaan yhdenmukainen VTV:n tarkastuksen 16/2023 Vaikeasti
tyollistyvien tyovoimapalvelut — Pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin, TYP-toiminnan ja SIB-mallin
toimivuus (mydhemmin tarkastus) suositusten kanssa.

Esityksen mukainen palvelujen kohdentaminen asiakkaiden arvioidun tarpeen mukaan ja
kaavamaisen palveluprosessin purkaminen ovat oikeansuuntaisia muutoksia. Tarkastusviraston
ndakemyksen mukaan uudistuksen jalkeen on uudelleenarvioitava, tuleeko asiantuntijoiden
harkintavaltaa palveluprosessin ja tydnhakuvelvoitteen suhteen lisatd esitettya enemman. VTV
huomauttaa my0s, ettd muistutuskaytannosta luopuminen voi heikentada vaikeasti tyollistyvien
asemaa.

Asiantuntijoiden harkintavallan lisdamisella esitysluonnos pyrkii kohdistamaan palvelua paremmin
tukea tarvitseville ja samalla vihentamaan omatoimisten asiakkaiden ylipalvelua. Toisaalta
harkintavallan lisdamiseen liittyy tarkastuksen perusteella riski siitd, ettd samanlaiset asiakkaat eivat
saa yhdenvertaista kohtelua, jos lainsdddannon soveltaminen jatetaan liiaksi yksittaisille
asiantuntijoille. VTV pitaa tarkedna, etta lakimuutoksen yhteydessa varmistetaan TE-asiantuntijoiden
riittava tuki ja kiinnitetddn huomiota soveltamisohjeiden selkeyteen.

1. Onko teilld yleistd lausuttavaa palveluprosessista?

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen maardajan pidentamisen viidesta arkipaivasta kymmeneen
arkipaivaan kannatettavana?
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Tarkastuksen mukaan alkuhaastattelut toteutuivat keskimaarin yhdeksan arkipaivan kuluessa
pohjoismaisen palvelumallin ensimmaisena toimintavuonna ja alkuhaastattelu pystyttiin
toteuttamaan tavoitteen mukaisesti viidessa arkipaivassa noin 11 prosentille tydnhakijoista. Vuoden
2024 lokakuussa alkuhaastattelun jarjestamisen mediaani oli kahdeksan arkipdivaa. Toisin sanoen
alkuhaastattelu on jo aiemmin jarjestetty ennemminkin kymmenen kuin viiden arkipdivan kuluessa,
eikd lainsdadanto siksi valttamattd muuta kaytannon tilannetta. 86 prosenttia tarkastuksen kyselyyn
(maaliskuu 2023) vastanneista TE-asiantuntijoista oli sitd mieltd, ettd silloisilla resursseilla ei ollut
mahdollista toteuttaa uuden asiakkaan alkuhaastattelua sekd myohempia taydentavia
tyonhakukeskusteluja tavoiteaikataulussa.

Lakiesityksen mukaan alkuhaastattelut on laht6kohtaisesti jarjestettava nykyista vastaavasti
tyoévoimaviranomaisen toimipisteessa tai muussa asiointipisteessa. Palvelumallin ensimmaisen
vuoden aikana alkuhaastatteluista kuitenkin vain 38 prosenttia jarjestettiin lahipalveluna.
Tarkastuksen perusteella |dhipalvelun vahaisyytta selittavat kaytettavissa olevat henkilostoresurssit,
asiakkaiden pitka valimatka toimipisteeseen seka organisaation toimintakulttuuri ja toimitilat. VTV
korostaa, ettad henkildstoresurssien riittavyytta lakiesityksen mukaisten alkuhaastattelujen
toteuttamiseen tulee arvioida lakimuutoksen toimeenpanon jalkeen. Myds toimivat
toimitilaratkaisut ovat edellytys alkuhaastattelujen toteuttamiselle lakiesityksen mukaisesti
[3hipalveluna.

Ehdotuksen tavoite on mahdollistaa laadukkaan alkuhaastattelun jarjestaminen ja panostaa
tyoénhakijan henkilokohtaiseen kohtaamiseen. Tarkastuksen mukaan alkuhaastatteluissa aikaa on
kulunut liikaa tyénhakijan tydnhakuvelvollisuuden lapikdyntiin, jolloin palvelutarpeen kartoitus on
jaanyt lilan vahalle huomiolle. Tarkastusvirasto pitaa tarkeana, etta palvelutarpeen kartoitusta
priorisoitaisiin jatkossa alkuhaastatteluissa. Palvelutarpeen tunnistaminen on onnistuneen
palveluprosessin edellytys.

3. Onko tiaydentdvien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestdnne
tarkoituksenmukaista?

Palvelun perustuminen asiakkaan palvelutarpeeseen on perusedellytys tuloksellisille
tyovoimapalveluille. My6s nykyisen lainsdadannon [ahtokohtana on, etta taydentavat
tyonhakukeskustelut perustuvat asiakkaan palvelutarpeeseen. Nykyisen lainsdadanndn aikana
taydentavia tydnhakukeskusteluja on jarjestetty huomattavasti vahemman kuin arvioitiin ja
varsinaisia tydnhakukeskusteluja on priorisoitu niiden sijaan. Esitetyn lakimuutoksen ohjausvaikutus
ei valttamatta ole kovin suuri, vaan se pikemminkin muuttaa lainsdadannon vastaamaan kaytannon
tilannetta. Oleellista on, ettd lainsdadanto ja sen toimeenpanon edellytykset mahdollistavat
tyovoimaviranomaiselle asiakkaan palvelutarpeen tunnistamisen ja ohjaamisen
tarkoituksenmukaisiin palveluihin.

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmaisesta asioinnin laiminlydnnista kannatettavana?

Esitys tydnhaun voimassaolon paattymisesta ensimmaisesta asioinnin laiminlyénnista lisaa
tyottomyysturvan velvoittavuutta. Samalla se todenndkoisesti pienentda tydvoimaviranomaisen
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hallinnollista taakkaa, kun laiminlydntien toistuvuuden seurannasta ja kirjallisten muistutusten
|[ahettamisesta luovutaan.

Tarkastuksen tulokset muistutuskaytannosta ovat ristiriitaisia. Toisaalta TE-asiantuntijat arvioivat,
etta kirjallinen muistutus on tyénhakijoiden nakoékulmasta selkea tapa varmistaa, etta tyonhakija on
tietoinen velvollisuuksistansa. Toisaalta muistutusta pidettiin tydnhakijalle vaikeaselkoisena, osin
turhana ja aikaa vievana. Jos tydnhaun voimassaoloa ja muistutuskaytantoa muutetaan, on asiasta
tiedotettava selkedsti ja ennakoiden tyonhakijoita. Riskina on, ettd muutos aiheuttaa epaselvyytta
etenkin vaikeasti tyollistyvien keskuudessa.

Toistuvuusedellytyksen poistaminen voi heikentaa erityisesti vaikeasti tyollistyvien asemaa, silla
tarkastuksen mukaan juuri heilld on ollut vaikeuksia hahmottaa tyénhakijan velvollisuuksiaan,
yllapitda tyonhakua ja tayttda tydonhakuvelvoite. Toisaalta HE-luonnoksessa esitetdan, etta jos
tyonhakija ohjataan monialaiseen palvelutarpeen arviointiin, jonne monet vaikeasti tyollistyvat
ohjataan, tyonhakijalle ei asetettaisi tyonhakuvelvoitetta.

5. Koetteko tyollistymissuunnitelmien sisdltéjen maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisdltéjen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyonhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

2. Ndetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sddntelyn yksinkertaistaminen ja tietyistd poikkeuksista
luopuminen tyénhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikatyossa
olevat seka henkilot, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyonhaun tilanteeseen) yleisen
tyonhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Ndettek6é taman kannatettavana?

Hallituksen esityksen luonnoksen myo6ta osa-aikaisten tyénhakijoiden tyénhakuvelvollisuus
asetettaisiin lahtokohtaisesti taytena, eli heidan tulisi hakea neljaa tydmahdollisuutta kuukaudessa.
Aiemmin osa-aikatyota tekevien tydonhakuvelvollisuus on ollut voimakkaasti alennettu.
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Tayden tyohakuvelvoitteen asettaminen lahtokohtaisesti kaikille osa-aikatyota tekeville voi
osoittautua ongelmalliseksi, silla monille heista kokoaikatyo ei ole mahdollista esimerkiksi tyokyvyn,
tietyilla aloilla vallitsevan osa-aikatyon yleisyyden tai perhetilanteen vuoksi. Myds
esitysluonnoksessa todetaan, ettd osa-aikatyota tekevien tyonhakijoiden joukossa on henkil6ita,
jotka eivat ole valmiita siirtymaan kokoaikatyohon. Osan naista henkildista ennakoidaan siirtyvan
pois tyovoimapalvelujen asiakkuudesta tyonhakuvelvoitteen tiukentumisen seurauksena.
Esitysluonnoksessa todetaan myos, etta tyonhakuvelvollisuuden tasoa tullaan jatkossakin
alentamaan sellaisten osa-aikaisessa tydssa olevien tydnhakijoiden kohdalla, joilla on korkeampi
palvelutarve, eli esimerkiksi tyo- tai toimintakyvyn rajoitteita.

Kun osa-aikaisesti toita tekevien tyonhakijoiden joukosta poistetaan heidat, joilla on perusteet
alennettuun tydnhakuvelvollisuuteen seka heidat, jotka eivat halua tai voi tehda enempaa toita, on
mahdollista, etta muutoksen tyollisyysvaikutukset jaavat odotettua pienemmiksi. Myos
esitysluonnoksessa tuodaan esille merkittavat epavarmuudet liittyen muutoksen vaikutuksiin.

Esitysluonnoksen mukainen osa-aikatyota tekevien tyottomyysturvan velvoittavuuden lisdaminen
yhdistettyna aiemmin vuonna 2024 voimaan tulleeseen paatdkseen poistaa tyottomyysturvan 300
euron kuukausittainen suojaosa vahentavat kannusteita tehda osa-aikatyota. Joissakin tapauksissa
uudistukset vahvistavat tavoitteensa mukaisesti kannustimia siirtya kokoaikaiseen tyéhon. Kuitenkin
edelld mainituista tyokyvystd, perhetilanteesta ja osa-aikatyon yleisyydesta johtuvista syista
kokoaikatyohon siirtyminen ei ole kaikille mahdollista. Talloin osa-aikaisten tyontekijoiden kannustin
yllapitaa tyonhakua ja osallistua tyovoimapalveluihin laskee. VTV katsoo, ettd lakimuutoksessa ja sen
toimeenpanossa on huomioitava osa-aikaisesti tydskentelevien tyonhakijoiden yksilolliset tilanteet
ja mahdollistettava tyonhakuvelvollisuuden alentaminen joustavasti.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

3. Selkeyttadko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa saantelya?

1. Onko teilld lausuttavaa tyonhakijalle tai tydvoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?
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2. Onko teilld lausuttavaa tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkilotietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyotoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?

3. Onko teilla lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?

4. Onko teilld muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?

1. Onko teilld lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskusta pyydetdaan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole
ollut kaytettavissaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

2. Onko teilld lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?

3. Onko teilld lausuttavaa muista tyottomyysturvamuutoksista?

Hallituksen esityksen mukainen tyénhakuvelvollisuuden tiukentaminen ja velvoittavien
tyotarjousten maaran kasvu lisdavat tyottomyysturvaseuraamusten maaraa. Nykyisesta
lainsddadannosta poiketen hallituksen esityksen mukaan tyonhakijalle asetettaisiin erilliset
tyottomyysturvaseuraamukset, jos han seka jattda hakematta hanelle osoitettua tyota etta laiminlyo
suunnitelmaan sisaltyvan hakuvelvollisuutensa. Tyottomyysturvaseuraamuksien lisddantyminen ja
toistuvan asioinnin laiminlyonnin edellytyksesta luopuminen vahentdvat todennakdisesti valtion
tyottomyysturvamenoja, mutta kasvattavat toimeentulotuen tarvetta.

Erityisen suuri riski toimeentulotuen tarpeen kasvuun on henkil6illa, joilla on alentunut tyo- ja
toimintakyky. Jos ndiden henkil6iden palvelutarvetta ei tunnisteta ja tydnhakuvelvoitetta lasketa, on
riskind, etta he siirtyvat tyottémyysturvaan verrattuna passivoivammalle toimeentulotuelle.

1. Onko teilla lausuttavaa tyollisyysvaikutusarvioihin?

2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tyovoimaviranomaisvaikutuksiin?

3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?
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Muuta lausuttavaa?

Suomela Pietari
Valtiontalouden tarkastusvirasto
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