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Lausunto

16.05.2024 VD/3929/00.04.03/2024

Asia: VN/8915/2024

Lausuntopyynto arviomuistiosta: Tyovoimapalveluiden palveluprosessin
uudistustarpeet ja yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja
tyonhakijasta

Lausunnonantajan lausunto
Tyotarjousten velvoittavuuden lisédminen

Vantaan kaupungin lausunto (kaupunginjohtajan viranhaltijapaatos):

Toukokuussa 2022 voimaan tulleen ns. pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin my6ta kokeilualueen
kunnan tai TE-toimiston tekemadssa tyotarjouksessa tarkoitetun tyén hakeminen velvoittaa
tyohakijaa tyottomyysetuuden jatkumisen edellytyksena vasta, kun tyonhakua on kestanyt kuusi (6)
kuukautta. Kuitenkin jos tyonhakija on jo hakenut tyonhakuvelvollisuuden tarkastelujaksolla neljaa
muuta tydmahdollisuutta tai tayttdnyt muun hanelle asetetun maarallisen tydnhakuvelvollisuuden,
ei tyotarjous velvoita tyonhakijaa.

Vaikka pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin sdatamiseen johtaneessa hallituksen esityksessa
(175/2021 vp., s. 50) todettiin, etta velvoittavilla tyotarjouksilla vaikuttaisi olevan tutkimusaineiston
perusteella merkittava tyollisyysvaikutus ja etta tyotarjoukset ovat toimenpiteina varsin
kustannustehokkaita, paatettiin velvoittavista tyotarjouksista kuitenkin luopua muilta osin ja korvata
ne tydnhakuvelvollisuudella.

Kasilla olevassa arviomuistiossa VN/8915/2024 ehdotetaan, etta tyottdmyysturvalakia tulisi muuttaa
siten, etta tydvoimaviranomaisen tekemat tyotarjoukset olisivat (taas) tydnhakijaa
tyottomyysetuuden saamisen edellytyksena velvoittavia heti tyonhakijaksi rekisterditymisesta
lukien. Vantaan kaupungin mukaan ehdotus on kannatettava ottaen huomioon velvoittavien
tyotarjousten esitetty kustannustehokkuus ja linkittyminen tyonvalitykseen.
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Tyovoimaviranomaisen kirjallisesta muistutuksesta luopuminen

Vantaan kaupungin lausunto (kaupunginjohtajan viranhaltijapaatos):

Velvollisuus muistuttaa kirjallisesti tydnhakijaa hdanen menettelynsa vaikutuksesta tyollistymiseen ja
hdnen oikeuteensa saada tyottomyysetuuteen otettiin lakiin pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin
yhteydessa toukokuussa 2022. Muistutus on juridiselta luonteeltaan tyévoimaviranomaisen
neuvontaa tyonhakijalle eikd muistutukseen voi vaatia oikaisua eika siita anneta valituskelpoista
paatosta. Tyovoimaviranomaisella ei ole muistutuksen antamisessa harkintavaltaa.

Mm. Valtiontalouden tarkastusvirasto on tuonut tuloksellisuusraportissaan (Valtiontalouden
tarkastusviraston tarkastushavainnot palvelumallista ja mallin jatkovalmistelu) esiin muistutuksen
vaikeatulkintaisuuden ja sen lisddman hallinnollisen tyon TE-asiantuntijoille.

Arviomuistion mukaan muistutuksien hyodysta tyonhakijoille ei ole saatavilla luotettavaa tietoa, eikd
voida osoittaa, etta niiden ldhettaminen vahentaisi tydnhakijoiden tulevia vastaavia menettelyita
(laiminlyonteja).

Vantaan kaupunki pitda ehdotusta muistutuksesta luopumisesta kannatettavana norminpurkuna.
Tyonhakijan oikeus neuvontaan tulee joka tapauksessa turvatuksi tydvoimapalveluiden
jarjestamisesta annetun lain 30 §:n ja hallintolain 8 §:n sdanndksin.

Nuoret ja velvollisuus hakea opiskelupaikkoja ty6ttomyysetuuden edellytyksena

Vantaan kaupungin lausunto (kaupunginjohtajan viranhaltijapdatos):

Tyottomyysturvalain 2 luvun 13 §:n mukaan alle 25-vuotiaan nuoren, joka ei ole suorittanut
peruskoulun tai lukion jalkeista tutkintoon johtavaa, ammatillisia valmiuksia antavaa koulutusta, on
tullut hakea edellisessa syyslukukaudella alkavia opintoja koskevassa haussa vahintaan kahta
opiskelupaikkaa, joiden opiskelijaksi ottamisen perusteet hdn tayttaa. Opinnot voivat olla tutkintoon
johtavaa, ammatillisia valmiuksia antavaa koulutusta tai ainoastaan peruskoulun oppimaaran
suorittaneella lukio-opintoja. Koulutukseen hakeutumisvelvollisuutta ei voi tayttaa hakeutumalla
tyoévoimakoulutukseen.

Arviomuistiossa ehdotetaan ty6ttomyysturvalakia muutettavan siten, etta koulutukseen
hakuvelvollisuutta voisi tayttaa muullakin opiskelupaikkojen hakemisella kuin tutkintotavoitteisia
opiskelupaikkoja hakemalla. Perusteluksi esitetdan, etta tutkintoon johtavaan koulutukseen
hakeminen voi eri syista estya ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi olisi tarpeen ohjata naita nuoria
opiskelemaan heille soveltuvalla tavalla. Lisaksi koulutukseen hakuvelvoitteen tayttamisen takarajaa
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elokuun ja syyskuun vaihteessa ehdotetaan muutettavan siten, ettd hakuvelvollisuutta seurattaisiin
ajallisesti monimuotoiset opintopolut paremmin huomioivalla tavalla.

Vantaan kaupungin mukaan toimenpiteet, joiden avulla voidaan estda nuorten syrjaytymista ovat
kannatettavia. Jos jatkovalmistelussa opetus- ja kulttuuriministerion kanssa vahvistuu nakemys, etta
ehdotetulla tutkintotavoitteesta tinkimiselld on positiivisia vaikutuksia nuorten kokonaistilanteeseen
ja tyollistymiseen, niin Vantaan kaupunki suhtautuu ehdotukseen myonteisesti.

Palveluprosessin uudistaminen (ml. tyénhakuvelvollisuus)

Vantaan kaupungin lausunto (kaupunginjohtan viranhaltijapaatos):

Tyonhakijan palveluprosessilla tarkoitetaan julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
(916/2012, jaljempana JTYPL) 2 luvussa saddettya kokonaisuutta, johon sisdltyvat sadannokset mm.
tyonhaun kdynnistamisesta, alkuhaastattelun-, tyonhakukeskustelun ja taydentavan
tyonhakukeskustelun jarjestamisesta, tyonhakijan palvelutarpeen arvioimisesta seka
tyollistymissuunnitelman siséllosta. Palveluprosessiin liittyy myds pohjoismaisen
tyovoimapalvelumallin yhteydessa 2.5.2022 voimaan tullut tyénhakuvelvollisuus, jonka
tarkoituksena on ollut vahvistaa ajatusta tyottémyysetuuden vastikkeellisuudesta.

Tyonhakuvelvollisuuden asettamisesta, haettavien tydmahdollisuuksien maarasta,
tyonhakuvelvollisuutta tayttavasta toiminnasta, tyonhakuvelvollisuuden alkamista koskevista
poikkeuksista seka haettavien tyémahdollisuuksien maaraa ja tarkastelujaksoa koskevista
poikkeuksista sdaadetdaan JTYPL 3 luvussa. Vastaavat sdanndkset on sisallytetty 1.1.2025 voimaan
tulevaan lakiin tyovoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023). Tyottémyysturvalain 2 a lukuun
sisaltyvat vastinparina sdannokset tyovoimapoliittisesti moitittavasta menettelysta.

Vantaan kaupunki on tutustunut tdman lausunnon antamista varten professori (emeritus) Kaarlo
Tuorin 30.9.2023 laatimaan selvitykseen, jossa Tuori on arvioinut julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta annettuun lakiin (916/2012) ja tyottomyysturvalakiin kohdistuvia mahdollisia
muutostarpeita. Hanen arviointinsa on kohdistunut lainsaadannon selkeyteen, ymmarrettavyyteen
ja ennakoitavuuteen.

Tuorin esittaa yhtena keskeisena johtopdatoksena ja suosituksena JTYPL ja tydttémyysturvalain
kodifikaation luonteista kokonaisuudistusta. Hinen mukaansa esimerkiksi laissa julkisesta tyovoima-
ja yrityspalvelusta on verraten runsaasti saannoksia, joilla ei ole yksiselitteista oikeudellista sisaltoa.
Lisaksi mallin ongelmallisuus liittyy mm. lain padsaanndsta tehtdvien poikkeuksien runsaaseen
maaraan ja niiden ilmaisemiseen vaikeaselkoisesti.
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Vantaan kaupunki kannattaa Tuorin suosittelemaa lakien kokonaisuudistusta. Lakien parempi
luettavuus edistaisi sdanndsten tehokkaampaa soveltamista.

Kokonaisvaltaisempaa lainsaadannon uudelleen tarkastelua perustelevat valillisesti myds ne
havainnot, joita sisaltyy tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) 12.12.2023 Ty6elama- ja tasa-
arvovaliokunnalle toimittamaan selvitykseen VN/36030/2023 uuden asiakaspalvelumallin
toimeenpanosta ja toimivuudesta.

Tyonhakuvelvollisuuden osalta selvityksessa todetaan, ettd tydnhakuvelvollisuuden asettamisessa ei
olla paasty milladn alueella arvioidulle tasolle ja TE-toimistojen seka kuntakokeilujen tyonhakijoista
noin reilulle kolmannekselle ei ole asetettu lainkaan tyonhakuvelvollisuutta. Selvityksen mukaan
asiakkaiden tydnhaku ilman velvoitettakin on paasaantoisesti aktiivista eika velvollisuus hakea tyota
tuo merkittavaa lisdarvoa tyollistymisen nakdkulmasta.

Heikentynyt tilanne tydmarkkinoilla on selvityksen mukaan johtanut siihen, etta keskimaarainen
alkuhaastattelun jarjestamiseen mennyt aika on pidentynyt koko mallin olemassaoloajan, mutta
mediaani on toistaiseksi pysynyt alle kymmenessa paivassa. Keskimaarin alkuhaastatteluja on
jarjestetty lahipalveluna 45 %:ssa kaikista jarjestetyista alkuhaastatteluista, jota pidetaan
selvityksessa melko alhaisena lukuna huomioiden lakiin kirjattu lahtokohta kasvokkaisen palvelun
ensisijaisuudesta.

Selvityksen mukaan tdydentavien tyonhakukeskustelujen tasoa voi pitda yllattavan alhaisena, koska
tavoitteesta jadtdaneen noin neljannekselld. Myoskaan uuden asiakaspalvelumallin palveluprosessi ei
ndyttaydy selvityksen mukaan aiempaa parempana metodina saada aktivoitua asiakkaita
osallistumaan palveluihin. Selvitysta varten kuultujen tyottdmyysturvan vastuualueen
asiantuntijoiden mukaan asiakaspalvelumallin yksityiskohtaisuus on tehnyt helposti ymmarrettévien
ohjeistusten laatimisesta vaikeaa.

Positiivisena asiana selvityksessa tuodaan ilmi, etta asiakastyytyvaisyyskyselyiden perusteella
asiakkaat ovat keskimaarin tyytyvaisia kuntakokeiluista ja TE-toimistoista saamaansa palveluun.
Vastaajien kokonaisarvio uuden asiakaspalvelumallin hyodyllisyydesta heidan tyo6llistymiseensa on
silti selkedn negatiivinen, eivatka he nae mallin vaikuttaneen positiivisesti oman tilanteensa
paranemiseen. TE-toimistojen ja kuntakokeilujen henkilostosta yli puolet (55 %) kyselyvastaajista ei
koe palvelumallin edistavan tyollistymista lainkaan tai sen hyoty on korkeintaan vahainen. Lisaksi
henkilostoresurssien on nahty olevan riittamattomat palvelumallin tdyteen toimeenpanoon.

Yrityksille suunnatun kyselyn mukaan merkittava osa yrityksista (85 %) ei ole kokenut
tyohakemusten lisdantyneen lainkaan tai niiden maara on lisdantynyt korkeintaan vahan
uudistuksen myota. Selvityksessa todetaan, ettd pelkka tydnhakijoiden itsendisen tydnhaun
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tukeminen asettamalla hakijoille tyénhakuvelvollisuus ei yksinaan riita lissamaan merkittavalla
tavalla yritysten kannalta osaavan tyovoiman saatavuutta.

Valtiontalouden tarkastusviraston (VTV) tarkastusraportin mukaan palvelumallin kaavamaisuus ei
mahdollista yksildllisten palveluiden tarjoamista asiakkaille. Tama taas on VTV:n mukaan johtanut
omatoimisten asiakkaiden ylipalveluun ja vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden alipalveluun.

Vaikka pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin voimaantulosta on kulunut vasta kaksi vuotta, tulee
edella esitettyihin selvityshavaintoihin suhtautua Vantaan kaupungin mukaan vakavasti. Nyt
lausuntopyynnolla olevassa arviomuistiossa VN/8915/2024 esitettyja lainsdadannon alustavia
kehittdmisehdotuksia voidaan pitda osin oikeasuuntaisina, mutta riittamattéomina.

Arviomuistiossa esitetdan, etta alkuhaastattelu tulisi myo6s jatkossa jarjestaa viiden (5) arkipdivan
kuluessa tyonhaun alkamisesta. Kiristynyt tyémarkkinatilanne ja niukka henkildstoresurssi on
osoittanut taman maaraajan kuitenkin kaytanndssa liian tiukaksi. Vantaan kaupungin mukaan
kestavampi ratkaisu olisi maaritella aikarajaksi 10 arkipaivaa. Se ei vaaranna viela tyénhaun vahvaa
alkua.

Arviomuistiossa esitetty ajatus, ettd tdydentavien tydnhakukeskustelujen jarjestamisen olisi
perustettava jatkossa ensisijaisesti kunkin asiakkaan palvelutarpeeseen, on ehdottoman
kannatettava. Resurssien vaikuttava kohdentaminen edellyttaa riittavan joustavaa sdantelya ja
mahdollisuutta harkintavallan kayttamiseen.

Ehdotus tekoadlya hyédyntavan valtakunnallisen laskentatydkalun kehittamiseksi palvelutarpeen
arvioinnin ja tyottomyyden pitkittymisen todennakdisyyden arvioinnin tueksi on tarpeellinen ja
kannatettava. Digitalisaation hyddyntaminen palveluprosessissa mahdollistaa henkilostoresurssien
kohdistamisen paremmin niihin asiakkaisiin, jotka tarvitsevat enemman tukea tydnhakuunsa. Lisaksi
ajatus etuuden maksamisen edellytysten ratkaisemisesta jatkossa osittain automaattisesti, on
kannatettava.

Arviomuistiossa todetaan, etta tyonhakuvelvollisuuden asettamista ja maaraa tulisi tarkastella
uudelleen niiden tydnhakijoiden kohdalla, joiden tydllistymista tydnhakuvelvollisuus tukee heikosti
ja ndiden tydonhakijoiden tyollistymista tulisi edistda kattavammin muilla keinoilla. Vantaan kaupunki
on asiasta samaa mielta.

Vantaan kaupunki pitda yllattavana, etta arviomuistion mukaan nykyista palvelumallia ei olisi
mahdollista purkaa tarvittaessa kokonaan, vaan siihen valmisteltavien muutosten jalkeenkin
palvelumallin tulisi keskeisilta osin olla edelleen voimassa. Arviomuistion mukaan Suomi on
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sitoutunut uudistamaan henkiléasiakkaiden palvelumallia pysyvaisluonteisesti ja saanut siihen
Euroopan unionin Elpymis- ja palautumistukivalineestad (RRF) rahoitusta 70 miljoonaa euroa.
Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin sdatamiseen johtaneessa hallituksen esityksessa (HE 176/2021
vp, s. 20) viitataan unionin rahoitukseen kuitenkin varsin suppeasti:

”"Muutosten toimeenpano edellyttaa ty6- ja elinkeinotoimistoissa ja tyollisyyden edistamisen
kuntakokeilussa mukana olevissa kunnissa uusia toimitilaratkaisuja, tietojarjestelmien kehittamista
sekd muun muassa henkilostén kouluttamista. Nama on tarkoitus toteuttaa nykyisten
toimeenpanoon osoitettujen maararahojen ja EU:n niin sanotun elpymisvalineen kautta
allokoitavien maararahojen puitteissa.”

Yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja tyonhakijoista

Vantaan kaupungin lausunto (kaupunginjohtajan viranhaltijapdatos):

Arviomuistion mukaan kirjautuneet tydnantajat ja tyonvalitysyritykset voisivat tehda hakuja
julkaistuista tyonhakuprofiileista. Tata kautta edella mainitut saisivat tydnhakijoista tyonvalityksen
kannalta tarpeelliset tiedot. Tavoitteena on, ettd |lahtokohtaisesti kaikista tyonhakijoista julkaistaisiin
profiili. Julkaisemisvelvoitteen piiriin kuuluisivat tiedot henkilon koulutuksesta, tyokokemuksesta,
muusta osaamisesta ja tyotoiveista. Kuitenkaan tietoja, joista henkild voidaan tunnistaa, ei
edellytettaisi julkaistavaksi tyottdmyysetuuden menetyksen uhalla. Suunniteltu rajaus on Vantaan
kaupungin mukaan perusteltu.

Yleinen palaute / Muut muistion kohdat

Riipinen Janne

Vantaan kaupunki / Kaupunkiympariston toimiala - Vantaan kaupunki,
tyollisyyden ja kotoutumisen palvelualue
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