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Palveluprosessin uudistaminen (ml. tydonhakuvelvollisuus)

Tyo- ja elinkeinoministerid on pyytanyt tietosuojavaltuutetun toimistolta lausuntoa arviomuistiosta
liittyen tyovoimapalveluiden palveluprosessin uudistustarpeisiin ja yksityisen tyonvalityksen
mahdollisuuteen saada tietoja tyonhakijasta. Kiitimme mahdollisuudesta lausua asiassa.

Arviomuistiossa palveluprosessin ehdotetaan perustuvan vahvasti asiakkaan palvelutarpeeseen,
jonka tyovoimapalveluiden asiantuntija arvioi alkuhaastattelussa. Muistion mukaan palvelutarpeen
arvioinnin ja tyottomyyden pitkittymisen todennakoisyyden arvioinnin tueksi olisi kehitettavissa
valtakunnallinen laskentatytkalu, joka hyddyntaisi tekodlya. Tydkalussa hyddynnettaisiin
palvelutarpeen arvioinnin ja ty6ttémyyden pitkittymistodennakoisyyden arvioinnin kannalta
merkityksellisia tietoja. Tyékalun tarjoama arvio asiakkaan palvelutarpeesta ja tyottomyyden

pitkittymistodenndkoisyydesta tukisi, mutta ei sitoisi, tydvoimapalveluiden asiantuntijaa. Muistiossa
todetaan, etta kdytanndssa arvioinnissa

voidaan kayttaa tietoja, joita asiakkaasta on jarjestamislain 114 §:n mukaan mahdollista kasitella.
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Muistiossa katsotaan, etta talla datalahtoisella asiakasryhmittelylld ja siihen pohjaavalla laskennalla
voitaisiin paasta lahemmas tilannetta, jossa lahella tyémarkkinoita oleville tydnhakijoille voitaisiin
perustellusti kohdentaa kevyempia palveluita, kun taas asiakasryhmittelyn perusteella enemman
tukea tarvitsevien osalta palveluprosessi voisi olla intensiivisempi. Muistion mukaan tulotietojen
hyédyntaminen toisi lisda tarkkuutta tahan asiakasryhmittelyyn ja tyollistymistodennakdisyyden
laskentaan sekd mahdollistaisi tiedon kertymisen tyévoimapalveluiden vaikuttavuudesta. Tulotiedot
eivat kuitenkaan kuulu jarjestamislaissa niiden tietojen joukkoon, joita henkil6asiakkaasta voitaisiin
kasitella.

Muistiossa todetaan, etta tulotiedot olisi lisattava jarjestamislain 114 §:n listaan henkildasiakkaasta
kasiteltavista tiedoista seka samalla olisi saadettava mihin tarkoituksiin niita voi kasitella. Lisaksi
todetaan, etta valmistelussa olisi edelleen arvioitava, minka tahojen olisi tarpeen ja mahdollista niita
kasitella, ja kasittely olisi rajattava tietojen minimoinnin periaatteen mukaisesti vain siihen, mika
tarkoituksen kannalta on tarpeen. Lisaksi olisi saddettava tiedonsaantioikeudesta tietojen saamiseksi
maariteltya tarkoitusta ja tehtdavaa varten. Sdantelyn olisi taytettava perustuslain 10 §:43 koskevassa
perustuslakivaliokunnan vakiintuneessa tulkintakdaytanndssa asetetut edellytykset.
Tietosuojavaltuutetun toimisto pitda edella mainittuja huomiota kasittelyn edellyttamien
saadostoimenpiteiden osalta aiheellisena. Tietosuojavaltuutetun toimisto kiinnittaa valmistelua
ajatellen huomiota my®ds siihen, etta mikali kehitettava laskentatyokalu hyédyntaa profilointia, tulee
jatkovalmistelussa varmistua siitd, ettd ehdotettu saantely tayttaa yleisen tietosuoja-asetuksen,
erityisesti sen profilointia koskevat edellytykset. Lisdksi tietosuojavaltuutetun toimisto kiinnittaa tyo-
ja elinkeinoministerion huomiota vastikaan hyvaksyttyyn tekodlyasetukseen. Ehdotetun saantelyn
on taytettdva myos sanotussa sadntelyssa asetetut edellytykset.

Yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja tyonhakijoista

Arviomuistiossa todetaan, ettd valmistelussa on arvioitu oikeudellisesti kestavaksi ja kdytannossa
toteutuskelpoiseksi tavaksi mahdollistaa yksityiselle tydonvalitykselle sen tarvitsemien tietojen
saaminen tyonhakijoista tyonhakuprofiilien kautta. Kdytanndossa tietojen saaminen edellyttaisi laissa
niiden toimijoiden joukkoa laajennettavan, jotka voivat tarkastella ja hakea tyonhakuprofiileja.

Arviomuistion mukaan lahtékohtana olisi tyonhakuprofiilin laatiminen ja julkaiseminen kaikista
tyonhakijoista. Toteutusvaihtoehdoista varteenotettavimmaksi arvioidaan tapa, jossa tyonhakijaksi
rekisterdityvalle henkil6lle tarjottaisiin mahdollisuus laatia ja julkaista tydonhakuprofiili tydnhakijaksi
rekisterditymisen yhteydessa. Henkil6lla olisi kuitenkin mahdollisuus rekisterditya tyonhakijaksi
myds ilman tydnhakuprofiilin laatimista ja julkaisua. Tydvoimaviranomainen tarkistaisi
alkuhaastattelun yhteydessa tyonhakijan tydonhakuprofiilin tilan. Jos profiilia ei olisi julkaistu
tyonhakijaksi rekisteroitymisen yhteydessa, tyonhakuprofiilin julkaisemisesta sovittaisiin
tyollistymissuunnitelmassa ja julkaisemiselle asetettaisiin maaraaika. Jos tyonhakija ei julkaisisi
tyonhakuprofiilia

maardaikaan mennessa, olisi menettely tyottomyysturvalain mukaisen seuraamusjarjestelman
alainen, ellei tyonhakijalla olisi patevaa syyta julkaisematta jattamiselle. Ehdotuksen mukaan
julkaisemisvelvoitteen piiriin kuuluisivat tiedot, joita tyonhakuprofiilissa kysytaan, eli tiedot henkilon
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koulutuksesta, tyokokemuksesta, muusta osaamisesta ja tyotoiveista. Tietoja joista henkild voidaan
tunnistaa, ei edellytettaisi julkaistavaksi tyottomyysetuuden menetyksen uhalla.

Arviomuistiossa kuitenkin myds todetaan, etta tydonhakuprofiilien tietojen tulisi olla riittavia, jotta
tyonantajat ja tyonvalitysyritykset voivat niiden perusteella arvioida henkildiden osaamista ja
tyotoiveita. Muistiossa kerrotusti, etujarjestdjen nakemyksen mukaan yksityisen tyénvalityksen
yhteydenottoja varten tulisi my6s olla sellainen yhteydenottotapa, joka on valiton tai vahintdaan
nopea, kuten puhelinnumero. Muistiossa lisdksi todetaan, etta yksityisen tyonvalityksen tarvitsemat
tiedot eivat ole julkisuuslain nojalla salassa pidettavia, kunhan niista ei ilmene, onko henkil6
tyovoimapalveluiden asiakas. Parhaiten taman katsotaan toteutuvan, jos henkil6 ei ole
tunnistettavissa julkaistun tyonhakuprofiilin tietojen perusteella.

Tietosuojavaltuutetun toimisto on lausunut tydnhakuprofiileihin liittyen aiemmin TE-hallinnon
asiakastietojen kasittelya ja palvelualustaa koskevan hallituksen esityksen valmistelun
(VN/14593/2020) yhteydessa. Tuolloin tyonhakuprofiileista ehdotettua sadntelya on arvioitu
henkildtietojen suojan toteutumisen nakokulmasta asianmukaiseksi ja perustelluksi. Ehdotettu
saantely on vastannut parhaillaan voimassa olevaa saantelya tyonhakuprofiilien julkaisemisesta ja
profiilien hakemisesta. Voimassa olevan sdantelyn mukaan tyénhakuprofiilin julkaiseminen on
vapaaehtoista. Profiilin laatija voi lisdksi maaritelld, miltd osin ja kuinka pitkdan tyonhakuprofiili on
julkaistuna ja perua julkaisemisen milloin tahansa. Julkaistuja tydnhakuprofiileja voivat lailla rajatusti
hakea ja tarkastella vain palvelualustalle kirjautuneet tydnantajat. Arviomuistiossa nyt esitetty
alustava ehdotus kuitenkin eroaa edelld mainitusta saantelysta muun muassa velvoittavuudellaan.
Saatavilla olevien tietojen perusteella vaikuttaa, etta valmisteilla oleva muutos ei ole yleisen
tietosuoja-asetuksen mukainen.

Tietosuojavaltuutetun toimisto kiinnittaa valmistelua ajatellen huomiota siihen, etta vaikka
kdytettavissa olevat tunnisteet eivat lahtdkohtaisesti mahdollistaisi henkilon tunnistamista, henkilo
saattaa kuitenkin olla tunnistettavissa yhdistelemalla tietoa. Tietosuojaperiaatteita on sovellettava
kaikkiin tietoihin, jotka koskevat tunnistettua tai tunnistettavissa olevaa luonnollista henkilda.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 1 kohdan mukaan henkilétiedoilla tarkoitetaan kaikkia
tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan

luonnolliseen henkildon liittyvia tietoja ja tunnistettavissa olevana pidetdan luonnollista henkil63,
joka voidaan suoraan tai epdsuorasti tunnistaa erityisesti tunnistetietojen, kuten nimen,
henkilétunnuksen, sijaintitiedon, verkkotunnistetietojen taikka yhden tai useamman hanelle
tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen, kulttuurillisen tai
sosiaalisen tekijan perusteella.

Yleisen tietosuoja-asetuksen johdanto-osan (kohta 26) mukaan, jotta voidaan maarittda, onko
luonnollinen henkil6 tunnistettavissa, olisi otettava huomioon kaikki keinot, joita joko
rekisterinpitdja tai muu henkild voi kohtuullisen todennakdisesti kayttaa mainitun luonnollisen
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henkilon tunnistamiseen suoraan tai valillisesti, kuten kyseisen henkilon erottaminen muista. Jotta
voidaan varmistaa, voidaanko keinoja kohtuullisen todenndkdisesti kayttaa luonnollisen henkilon
tunnistamiseen, olisi otettava huomioon kaikki objektiiviset tekijat, kuten tunnistamisesta
aiheutuvat kulut ja tunnistamiseen tarvittava aika seka kasittelyajankohtana kaytettdvissa oleva
teknologia ja tekninen kehitys.

Yleinen palaute / Muut muistion kohdat
Tyonhakijan tyottomyysturva-asian ratkaiseminen automaattisesti:

Arviomuistiossa todetaan, ettd asiakastietojarjestelmaa olisi mahdollista kehittaa siten, ettd
kokonaan automaattisesti annettavien tyovoimapoliittisten lausuntojen lisdksi
asiakastietojarjestelma ratkaisisi erdissa tilanteissa osan tyottomyysetuuden maksamisen
tyévoimapoliittisista edellytyksista ja siirtdisi osan tyévoimaviranomaisen palveluksessa olevan
viranhaltijan ratkaistavaksi. Tyévoimaviranomaisen viranhaltija ei tarkistaisi tai mitenkaan
muutenkaan puuttuisi automaattisesti ratkaistuun osaan. Muistiossa todetaan, etta asioiden
ratkaiseminen osittain automaattisesti edellyttaa, etta menettelysta saddettaisiin
tyottomyysturvalaissa. Tietosuojavaltuutetun toimisto kiinnittaa huomiota siihen, etta valmistelussa
tarvittaessa otetaan huomioon myos yleisen tietosuoja-asetuksen automaattista paatoksentekoa ja
profilointia koskeva saantely.

Henkilon tydaika:

Muistiossa todetaan, ettad henkilon tydaikaa ei mainita jarjestamislain 114 §:ssa tietona, jota
henkil6asiakkaasta voitaisiin kasitelld, mutta sen on kuitenkin tulkittu sisaltyvan muihin
tyonvalityksessa tarvittaviin tietoihin. Tietosuojavaltuutetun toimisto toteaa, etta rekisterditavien
henkilotietojen sisallosta tulisi saataa laissa.

Erhosalo Minna
Tietosuojavaltuutetun toimisto
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