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Tyo- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

Esityskokonaisuudessa on kannatettavia kohtia, mutta palveluprosesseja tulee keventaa, jotta
mahdollistetaan viranomaisen resurssien suuntaaminen tulokselliseksi arvioituun toimintaan. Talla
hetkella liian tiukasti sdddellyt palveluprosessit estavat kuntia (tyollisyysalueita) jarjestamasta
toimintaa siten, etta tyollisyysalueuudistukselle asetetut tavoitteet voitaisiin saavuttaa.

Hallituksen esityksessa tarkoin vakioituja prosesseja tulisi keventda, mutta samalla tulisi myos
huomioida, ettei luotaisi uusia resursseja tiukkaan sitovia toimenpiteita.

Hallituksen esityksessa on huomioitu oleelliset tekijat alennetun tyénhakuvelvollisuuden
asettamisesta. Toisaalta padsaantoisen tydnhakuvelvollisuuden tulisi olla tarkoituksenmukaista ja
huomioida alueen tyomarkkinatilanne.

TyoOtarjousten velvoittavuus jo tyottomyyden alusta selkeyttaa palveluprosessia. Kahden lain
tulkitseminen (jarjestamislaki + tyottomyysturvalaki) tulisi olla tyon tarjoamisen suhteen
mahdollisimman selkea seka tydvoimaviranomaisen etta tyonhakijan ndkdkulmasta.

Tyonhakuprofiilien luomisessa tulisi sdilyttda vapaaehtoisuus ja tarkoituksenmukaisuus.

1. Onko teilla yleista lausuttavaa palveluprosessista?
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Tyollisyyspalvelut tulisi voida jarjestaa asiakastarpeista lahtien. Talla hetkelld palveluprosessi on
tiiviisti sidottu aikamaareisiin ja erindisiin tydnhakukeskusteluihin asiakastarpeesta riippumatta.
Tyo6voimaviranomaisen harkintavaltaa asiakastarpeeseen perustuen tulee lisdtd, jotta resursseja
voidaan ohjata tehokkaammin ja sitd kautta tehostaa palveluprosessia. Talla tavalla valtettaisiin
ylipalvelua ja resurssia kohdennettaisiin niihin asiakkaisiin, jotka tosiasiassa tarvitsevat enemman
palvelua ja ohjausta tyollistymisen edistamiseksi.

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen maardajan pidentamisen viidesta arkipdivasta kymmeneen
arkipdivaan kannatettavana?

Alkuhaastattelun jarjestamisen maardajan pidentamisen viidesta arkipaivasta kymmeneen
arkipaivaan pidetaan kannatettavana. Jo valtakunnallisen toteuman mukaan alkuhaastattelut on
pidetty keskimaarin kahdeksan arkipdivan kuluessa. Tavoitteena on kuitenkin jarjestaa
alkuhaastattelu mahdollisimman pian tyénhakijaksi ilmoittautumisen jalkeen, mutta tdma maaraajan
pidentaminen toisi joustoa alkuhaastattelun jarjestamiseen esim. ruuhkatilanteesta johtuen.

Tarkoituksenmubkaista olisi poistaa palveluprosessista alkuhaastattelu niiden tyonhakijoiden osalta,
joilla on esimerkiksi lyhyt (1-2 vk) lomautus tai joiden tyénhaku on pdattymassa tyollistymiseen
tarkastelujakson aikana. Lisdksi alkuhaastattelua ei jarjestettaisi niille tydnhakijoille, jotka ovat
siirtymdssa tyovoiman ulkopuolelle tarkastelujakson aikana. Talla hetkelld voimassa olevan lain ja
uuden esityksen mukaan alkuhaastattelu tulee jarjestaa tyonhakijan tilanteesta riippumatta, mika ei
ole tarkoituksenmukaista resurssien kayttoa ja asiakaspalvelua.

3. Onko tdydentavien tydnhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestanne
tarkoituksenmukaista?

Taydentavien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen on
tarkoituksenmukaista. Taydentavien tydonhakukeskustelujen jarjestamisen maara ja ajankohdat tulisi
voida tyévoimaviranomaisella maaritellad asiakastarvetta vastaavaksi.

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannostd luopumisen ja tyonhaun voimassaolon padattyminen
ensimmadisestd asioinnin laiminlydnnistd kannatettavana?

Esitys muistutuksen siirtymisesta ennakoivaksi ilmoitukseksi on kannatettava.

Ty6nhaun voimassaolon paattyminen ensimmaisesta asioinnin laiminlyénnista on paaosin
kannatettavaa. On kuitenkin huomioitava, etta vaikutukset todennakoisesti kohdistuvat
heikoimmassa tyomarkkinatilanteessa oleviin tydénhakijoihin. Tulojen katketessa osa tyénhakijoista
voi hakea vastinetta toimeentulotuen kautta. Tydnhaun paattymiset ja niiden uudelleen
kdaynnistamiset tuovat todennakdisesti lisatyota tydvoimaviranomaisen hallinnolliseen tyéhon.

5. Koetteko tydllistymissuunnitelmien sisdlt6jen maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?
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Tyollistymissuunnitelmien sisaltdjen liian tarkka maarittely ei ole palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellista ja tarkoituksenmukaista. Tiukkaan maaritellyt sisall6t vahentavat
asiakaslahtoisyyttd ja joustavuutta sekd ovat vastakkainasettelussa palveluprosessin keventamiseen
liittyvan esityksen kanssa.

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisdltéjen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

Asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisaltdjen maarittely ei ole Pudasjarven
tyollisyyspalvelujen mielesta palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellista ja
tarkoituksenmukaista. Palveluprosessissa tulee olla joustoa, jotta palvelu olisi asiakaslahtoista ja
asiakkaan palvelutarpeen huomioivaa.

1. Onko teilla yleista lausuttavaa tyonhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

Osa-aikatyOssa olevalle seka tydaikaa lyhentamalla lomautetuille tulisi edelleen asettaa
tyonhakuvelvollisuus nykyisen voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Poikkeuksena olisi
tarvittaessa toihin kutsuttavan ja O-tuntisopimuksella olevan tyénhakuvelvollisuudesta paattaminen
asiakkaan tilanteen ja tydvoimaviranomaisen harkinnan mukaan. Harkintaan vaikuttaisi mm.
asiakkaan todelliset tyotunnit ja mikali tunteja on sddnnodllisesti vahintaan nelja tuntia viikossa, niin
tyonhakuvelvollisuus asetettaisiin osa-aikatydssa olevan mukaisesti. Mikali todelliset tunnit olisivat
vahaiset, olisi tarkoituksenmukaista asettaa tydnhakuvelvollisuus padsaannon mukaan.

Tyonhakuvelvoitetta asetettaessa tulisi voida huomioida alueelliset erot ja tydnhaunmahdollisuudet
tyomarkkinatilanteesta johtuen.

2. Nidetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

Hallituksen esityksessa on huomioitu oleelliset tekijat alennetun tyénhakuvelvollisuuden
asettamisesta.

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sdantelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tyénhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

Osa-aikatyOssa olevien ja lomautettujen osalta tulisi sailyttaa télld hetkella voimassa oleva laki eli
tyonhakuvelvoite olisi alennettu. Paasaantdinen tyohakuvelvollisuus osa-aikatydssa olevien ja
lomautettujen osalta ei kannusta osa-aikatydn vastaanottamiseen. Lisdksi esitys ei huomioi alueiden
tyémarkkinatilannetta.

4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikaty6ssa
olevat seka henkil6t, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyonhaun tilanteeseen) yleisen
tyénhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naettek6é tdman kannatettavana?

Esitys ei ole kannatettava, koska alentamisen perusteina ei ole huomioitu mm. osa-aikatyota.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?
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Esitys on kannatettava koskien tyotarjouksen velvoittavuudesta heti tydnhaun alkamisesta. Linjaus
on selkedmpi tyonhakijan ja tydvoimaviranomaisen nakokulmasta.

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

Esitys selkeyttaa ja tukee palveluprosessia.
3. Selkeyttddko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa saantelya?

Kokonaisuudessaan ehdotetut muutokset selkeyttdvat prosessia ja sdantelya, mutta tulisi kuitenkin
huomioida ja edelleen selkeyttaa jarjestamislain ja tyottdmyysturvalain tulkintaa
tyévoimaviranomaisen tyon tueksi.

1. Onko teilld lausuttavaa tyonhakijalle tai tyévoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

Tyonhakuprofiilin laatiminen tulisi sdilyttaa edelleen vapaaehtoisena. Velvoittava tydonhakuprofiilin
laatiminen ei ole tarkoituksenmukaista eika kaikissa tapauksissa tue tyonhakijan tyollistymista.
Ty6voimaviranomaisen julkaisema tyonhakuprofiili passivoi tydnhakijoita ja ei tuota tyonantajille
laadukasta ja tarvittavaa materiaalia rekrytointeihin liittyen.

2. Onko teilld lausuttavaa tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkilotietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyotoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?

Tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkil6tietojen tulisi olla tydonhakijan paatettavissa.
Lisaksi pienemilla paikkakunnilla anonymiteetti ei saily varsinkaan erityisalojen tai -osaajien
profiileissa.

3. Onko teilla lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?
Anonymiteetti ei toteudu pienilla paikkakunnilla tyénhakuprofiilia julkaistaessa.

4. Onko teilld muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?
Ei lausuttavaa.

1. Onko teilla lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskusta pyydetdan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole
ollut kaytettdvissaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

Esitys laajentaa nuorten mahdollisuutta tayttaa hakuvelvoitetta on kannatettava. Esitys huomioi
paremmin nuorten erilaiset tilanteet ja vaihtoehtoiset koulutuspolut.

2. Onko teilld lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?

Tyottomyysturvalain ja jarjestamislain yhteensovittamista tulisi selkeyttaa liittyen tyonhakijan
oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Talla hetkelld on paallekkaista lainsaadantoa.

3. Onko teilld lausuttavaa muista ty6ttomyysturvamuutoksista?

Ei lausuttavaa.
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1. Onko teilla lausuttavaa tyollisyysvaikutusarvioihin?
Tyollisyysvaikutukset jaavat esityksessa epavarmoiksi ja todenndkoisesti vahaisiksi.
2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tyovoimaviranomaisvaikutuksiin?

Tybvoimaviranomaisen harkintavaltaa lisddvat esitykset ovat kannatettavia. Naiden kautta
tydvoimaviranomaisen resurssit kohdentuvat tehokkaammin asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti ja
lisdavat joustoa palveluprosessissa.

3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?

Esityksen mukaan palveluprosessiin ehdotettujen muutosten arvioidaan vahentavan
henkiléresursseja. Tyovoimaviranomaisen henkilotyovuosiin kohdistuvaa sdastdéa on haastavaa
arvioida, koska tahankaan mennessa lakisaateiseen palveluprosessiin ei ole padsty. Sddstoa ei siis
kdaytannossa synny palveluprosessin keventdamisen kautta, vaan siina tapauksessa nyt olemassa oleva
"tybvelka” saadaan pienemmaksi eli tekematta jadnyt lakisdateinen tyo. Kuitenkin asiakkaan
lahitapaamiseen ja henkilokohtaiseen palveluun tulisi turvata siihen tarvittavat resurssit.

Muuta lausuttavaa?

Palveluprosessin keventamisen ohella tulisi maaritella myos aktivointisuunnitelmien
tarkoituksenmukaisuus. Talla hetkelld aktivointisuunnitelmat tulee tehdd maksupaivakertymien
perusteella, vaikka asiakkaalla ei olisikaan sosiaalipalvelujen tarvetta. Aktivointisuunnitelmien
laadinta tulisi perustua tyovoimaviranomaisen harkintaan ja asiakastarpeeseen.

Patsi Henri
Pudasjarven kaupunki - Kaupunginhallitus
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