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Tyo- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

Etela-Kymenlaakson tydelamapalvelut/tyollisyysalue kiittda mahdollisuudesta tulla kuulluksi.
Esityksessa tunnistetaan palveluprosessin jaykkyys ja hallinnollisen taakan kasvu, minka vuoksi
ehdotetut muutokset, kuten palvelutarpeeseen perustuva lahestymistapa ja kevennetyt normit, ovat
padosin perusteltuja. Kuitenkin muutosten vaikutuksia on syyta arvioida tarkemmin erityisesti
haavoittuvien tydnhakijaryhmien, kuten pitkaaikaistyéttomien ja maahan-muuttajien, kannalta.

1. Onko teilla yleista lausuttavaa palveluprosessista?

Nykyinen palveluprosessi on ollut raskas ja kaavamainen, mika on johtanut siihen, ettd omatoimiset
tyonhakijat ovat saaneet tarpeettoman paljon palvelua, kun taas vaikeasti tyollistyvat ovat jaaneet
vaille riittavaa tukea. Téama epéatasapaino on heikentanyt palveluiden vaikuttavuutta ja tehokkuutta.
Ehdotus taydentavien tyonhakukeskustelujen kohdentamisesta tyonhakijan yksilolliseen
palvelutarpeeseen perustuen voisi parantaa resurssien suuntaamista ja varmistaa, etta tuki
kohdistuu sita eniten tarvitseville.

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen maardajan pidentamisen viidesta arkipdivista kymmeneen
arkipaivaan kannatettavana?

Etela-Kymenlaakson tyoelamapalvelut kannattaa esitysta alkuhaastattelun maardaajan
pidentamisesta kymmeneen arkipdivaan. Nykyinen viiden padivan aikaraja on kdaytanndssa
osoittautunut haastavaksi toimeenpanna, erityisesti tilanteissa, joissa asiakas ei kayta suomi.fi-
viestipalvelua ja aikavarauskirje on ldhetettava postitse. Nykyisessa aikarajassa kirje ei ehdi perille
ajoissa, mika voi vaikeuttaa asiakkaan tavoittamista ja hidastaa palveluprosessia.

Aikarajan pidentaminen kymmeneen arkipdivdan mahdollistaisi resurssien tehokkaamman
kohdentamisen ilman merkittavaa haittaa tydénhakijoille. Pidempi kasittelyaika antaisi myds
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mahdollisuuden ldhettaa tarvittaessa velvoittava kutsu asiakashallintajarjestelmasta kirjeitse,
varmistaen nain kaikkien tyonhakijoiden saavutettavuuden ja palvelun yhdenvertaisuuden.

On kuitenkin huomioitava, etta tyévoimaviranomaisen tyévoimapoliittisten lausuntojen maaraajat
on saddetty TEM:n asetuksessa tyovoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausuntoon
merkittavista tiedoista. Asetuksen mukaan lausunnot on annettava ilman aiheetonta viivytysts, ja
tietyissa tyottomyysturvalain mukaisissa tilanteissa lausunto tulee antaa seitseman kalenteripdivan
kuluessa. Aikarajan pidentamisessa on varmistettava, ettei se muodosta estetta lainsaadannoén
mukaisille maaraajoille.

3. Onko tdaydentdvien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestdnne
tarkoituksenmukaista?

Etelda-Kymenlaakson ty6elamadpalvelut kannattaa esitysta, jonka mukaan taydentdvat tyon-
hakukeskustelut perustuisivat asiakkaan palvelutarpeeseen. Tiukka aikataulutus ei ole osoittautunut
toimivaksi, ja palvelutarpeeseen pohjautuva jarjestelma mahdollistaisi yksi-16llisemman ja
vaikuttavamman ohjauksen.

Asiantuntijan ja tyonhakijan yhteinen harkinta tydnhakukeskustelun tarpeesta on perustel-tua, silla
asiakkaiden palvelutarpeet vaihtelevat merkittavasti. Tama parantaisi palveluiden kohdentamista ja
mahdollistaisi resurssien suuntaamisen erityisesti niille tydnhakijoille, jotka tarvitsevat enemman
tukea

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmaisesta asioinnin laiminlydnnista kannatettavana?

Etela-Kymenlaakson tydelamapalvelut kannattaa esitysta muistutusmenettelysta luopumisesta seka
tydnhaun paattymista ensimmaiseen asioinnin laiminlyontiin. Nailla muutoksilla selkeytettaisiin
prosessia seka asiakkaan etta asiantuntijan nakékulmasta, kevennettaisiin hallinnollista tyotaakkaa
ja vahvistettaisiin asiakkaan vastuuta omasta tyonhakuprosessistaan. Samalla ne parantaisivat
asiakkaan oikeusturvaa, kun sdaantdjen noudattaminen olisi yksiselitteista ja ennakoitavaa.

Asiakkaat saavat tyonhakijaksi rekisterditymisen yhteydessa kattavan tiedon oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan, ja nadita asioita kerrataan myds alkuhaastattelussa. Tama varmistaa, etta
tyonhakijoilla on riittava tieto toimia oikein ja valttaa tydnhaun paattyminen.

Muistutuskaytdanndsta luopuminen tukisi tehokkaampaa ja selkeampaa tydnhakujarjestelmaa, jossa
tyonhakijat sitoutuvat aktiivisemmin omaan tyonhakuunsa. Panostaminen ennakoivaan ja selkedan
informointiin on jarkevaa ja todennakdisesti myds asiakkaiden nakdkulmasta vaikuttavampaa kuin
hallinnollisesti raskas muistutuskadytanto.
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5. Koetteko tyollistymissuunnitelmien sisdltéjen maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

Eteld-Kymenlaakson tydelamapalvelut kannattaa esitysta osittain. Tyollistymissuunnitelma on
keskeinen vdline tydnhaun etenemisessad, ja sen selked madrittely voi tukea tydnhakijan
tavoitteellista etenemista. Suunnitelmien tulee kuitenkin olla joustavia ja yksil6llisid, jotta ne
huomioivat tydnhakijoiden erilaiset |lahtékohdat ja tarpeet. On tarkeda varmistaa, etta
asiantuntijoilla on riittava toimivalta muokata suunnitelman sisaltoa tyonhakijan tilanteeseen

sopivaksi. Liian tiukat ja kaavamaiset suunnitelmat voivat heikentaa tyonhakijan sitoutumista ja

vaikeuttaa etenemista kohti tyollistymistd. Joustavuuden ja asiantuntijoiden harkintavallan
sailyttdminen parantaisi palvelun vaikuttavuutta ja tukisi tydonhakijoita heidan yksilollisissa
poluissaan.

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisadltéjen maarittelyn olevan

palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

Etela-Kymenlaakson ty6elamapalvelut kannattaa esitysta osittain. Vaikka asiakastapaamiset ovat

tarked osa tyonhaun edistamista, niiden liiallinen kaavamaisuus voi olla haitallista ja johtaa

palveluiden epatarkoituksenmukaiseen kohdentumiseen. Palvelutarpeeseen perustuva malli toisi

enemman joustavuutta ja mahdollistaisi resurssien tehokkaamman kayton, vahentaen seka
omatoimisten tyénhakijoiden ylipalvelua etta vaikeasti tyollistyvien alipalvelua.

Asiantuntijoiden harkintavallan lisddminen ja palvelutarpeen arvioiminen yksil6llisesti vahvistaisivat
asiantuntijuuden hyédyntamista ja parantaisivat palveluiden vaikuttavuutta. Tama mahdollistaisi

tyonhakijoiden erilaisten tilanteiden huomioimisen ja tukisi tehokkaampaa seka
tarkoituksenmukaisempaa tyonhakuprosessia.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyonhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

TEM:n selvityksen mukaan tyonhakuvelvollisuus on lisdannyt tydnhakijoiden omatoimi-suutta, mika

on positiivinen kehitys. Nykyinen malli on kuitenkin koettu monimutkaiseksi ja vaikeasti

sovellettavaksi, erityisesti poikkeussdaannosten vuoksi, jotka ovat hankaloittaneet toimeenpanoa ja

lisdnneet hallinnollista taakkaa.

Asiantuntijan kokonaisharkintavallan liséaminen ilman poikkeussdaantoja voisi selkeyttaa
tyonhakuvelvollisuuden soveltamista ja tehda jarjestelmasta joustavamman ja

tarkoituksenmukaisemman. Tama vahvistaisi asiantuntijuuden hyddyntamista ja mahdollistaisi

yksilollisemman arvioinnin, jossa tyonhakijan tilanne voidaan huomioida kokonaisvaltaisesti ilman

tarpeetonta byrokratiaa.

2. Nidetteko, ettad alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessé arvioitavissa seikoissa on

huomioitu oleelliset tekijat?
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Nykyinen arviointimalli huomioi tyokyvyn ja koulutuksen, mutta palvelutarvearvioinnin kehittaminen
voisi tehda tasta tarkempaa ja kohdennetumpaa. Tyonhakuvelvollisuutta asetettaessa tulisi voida
huomioida laajemmin asiakkaan kokonaistilanne, jotta tydnhaun edellytykset arvioitaisiin
realistisesti ja tarkoituksenmukaisesti.

Esimerkiksi kotoutumislain piiriin kuuluvien henkiléiden tyéllistymista ja kotoutumista nykyinen
tyonhakuvelvollisuus tukee heikosti, erityisesti kotoutumissuunnitelman laatimisen alkuaikoina,
jolloin painopiste on usein kielen oppimisessa ja yhteiskuntaan integroitumisessa. Samoin
tyokyvyltaan alentuneiden, kuten paihdeongelmaisten tyénhakijoiden, tilanne ei ole riittavasti
huomioitu nykyisessa mallissa.

Jarjestelman joustavuuden lisddminen ja asiantuntijoiden harkintavallan laajentaminen voisivat
parantaa tyonhaun velvoitteiden realistisuutta ja palveluiden vaikuttavuutta eri asiakasryhmien
kohdalla. Tama mahdollistaisi yksil6llisemman tuen ja paremman palvelun kohdentamisen
tyonhakijoiden tarpeiden mukaisesti.

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sdantelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tyénhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

Poikkeussdantojen suuri maard on tehnyt jarjestelmasta vaikeasti hahmotettavan, mika on
heikentanyt sen toimeenpanoa ja johdonmukaisuutta. Yksinkertaistaminen voisi parantaa kaytannon
soveltamista, tehda jarjestelmasta selkeamman seka asiakkaille etta asiantuntijoille ja vahentaa
hallinnollista taakkaa.

On kuitenkin tarkeaa, etta tyonhakuvelvollisuuden alentamismahdollisuudet sdilytetaan, jotta
tyonhakijoiden yksilélliset tilanteet voidaan ottaa huomioon. Asiantuntijoille tulee taata riittava
harkintavalta, jotta he voivat arvioida tyonhakijoiden todelliset edellytykset tayttaa
tyonhakuvelvoitteensa. Selkeyttamalla ja yksinkertaistamalla jarjestelmaa, mutta sailyttamalla
harkinnanvaraiset mahdollisuudet poikkeuksiin, voidaan varmistaa seka jarjestelman toimivuus etta
sen oikeudenmukaisuus eri tydnhakijaryhmille.

4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikatyossa
olevat seka henkilot, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyénhaun tilanteeseen) yleisen
tyonhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naettekoé taman kannatettavana?

Eteld-Kymenlaakson tyoelamapalvelut kannattaa esitysta, mikali harkintavaltaa lisataan. Eri
elamantilanteet, kuten osa-aikatyo, tulee voida huomioida joustavasti, jotta tydnhakuvelvollisuus on
realistinen suhteessa tyonhakijan todellisiin mahdollisuuksiin ja tydmarkkinatilanteeseen.
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Mikali tydnhakuvelvollisuuden paasaannot koskevat kaikkia tydnhakijoita yhdenmukaisesti,
asiantuntijoilla tulee olla selkedsti maaritelty mahdollisuus alentaa tyonhakuvelvoitetta asi-akkaan
tilanteen mukaan. Lisaksi alentamisen perusteet tulee maaritelld lainsdadanndssa riittavan tarkasti,
jotta paatoksenteko on seka johdonmukaista etta oikeudenmukaista. Taima varmistaisi seka
jarjestelman selkeyden etta tyonhakijoiden erilaisiin elaméantilanteisiin soveltuvan joustavuuden,
mika tukisi paremmin tyollistymista ja tarkoituksenmukaista tyénhakua.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?

Eteld-Kymenlaakson tyoelamapalvelut kannattaa esitysta tyotarjouksiin tehtavistda muutoksista.
Tyotarjousten velvoittavuuden lisadminen voi parantaa tyonhakijoiden aktiivisuutta ja edistaa
nopeampaa tyollistymista. Nykyiset poikkeussaannot vaikeuttavat prosessia ja tekevat jarjestelmasta
epaselvan seka tyonhakijoille etta asiantuntijoille.

Velvoittavien tyotarjousten asettaminen heti tydnhaun alusta lahtien selkeyttaa tyénhakijoiden
vastuuta ja helpottaa prosessin hahmottamista. Tama my0s tehostaa tyonvalitysta ja varmistaa, etta
tyotarjoukset kohdentuvat tarkoituksenmukaisesti niille tyénhakijoille, joille ne ovat realistisia ja
mahdollisia.

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

Nopeampi tyotarjousten tekeminen voi hyodyttaa erityisesti niita tyénhakijoita, jotka ovat lahella
tydmarkkinoita ja valmiita siirtymadan nopeasti tydelamaan. Velvoittavien ty6tarjousten varhainen
asettaminen voi selkeyttaa tyonhakijan vastuuta, edistaa aktiivista tyonhakua ja tehostaa
tyollistymista.

3. Selkeyttadko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa saantelya?

Kylla. On kuitenkin tarkeaa, etta tarjotut tyopaikat vastaavat tyonhakijan osaamista, tyokykya ja
elamantilannetta. Kohdentamisen tarkkuus ja tarkoituksenmukaisuus varmistavat, etta tyonhakijat
voivat aidosti hyotya tyotarjouksista, ja ettd velvoittavuus ei aseta eparealistisia vaatimuksia. N&in
tyotarjousten vaikuttavuus ja jarjestelman toimivuus paranevat.

1. Onko teilla lausuttavaa tyonhakijalle tai tydvoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

Etelda-Kymenlaakson ty6elamapalvelut kannattaa esitysta osittain. Tydonhakuprofiilin laatiminen voi
parantaa tyonhakijoiden nakyvyytta ja helpottaa tyonantajien rekrytointia, mutta sen pakollinen
julkaisu kaikille tydnhakijoille voi olla ongelmallista. Erityisesti niiden tydn-hakijoiden kohdalla, joilla
on vaikeuksia tyollistya tai jotka eivat halua tyénhakutietojensa olevan avoimesti saatavilla, velvoite
voi muodostua haasteeksi.
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Esitettya tyonhakuprofiilin laatimis- ja julkaisupakkoa seka yksityisten tyonvalitysyritysten
tiedonsaantioikeutta on tarkeaa tarkastella tietosuojan nakékulmasta huolellisesti. On
varmistettava, etta profiilit sdilyvat varmasti anonyymeina ja etta tydnhakijat ymmartavat selkeasti,
mita tietoja heista ndkyy ja miten heidan tietojaan kasitelldan. Erityista huomiota on kiinnitettava
heikommassa asemassa oleviin tyonhakijoihin, joiden tietosuoja ja oikeusturva voivat olla erityisen
haavoittuvia.

Lisaksi on huomioitava, etta kaikki tydnhakijat eivat valttamatta pysty itsenaisesti laatimaan tai
julkaisemaan tyonhakuprofiilia. Tama koskee erityisesti niita tyonhakijoita, jotka eivat voi asioida
sahkadisesti, kuten paperilomakkeella tyonhakijaksi rekisterdityvat kotoutumislain piiriin kuuluvat
henkil6t. Heidan kohdallaan tyénhakuprofiilin julkaisemisen hyodyllisyytta on syyta harkita tarkasti.

Mikali tydvoimaviranomaiselle tulisi velvoite laatia ja julkaista tydonhakuprofiili niiden asiakkaiden
puolesta, jotka eivat siihen itse kykene, prosessin tulisi tapahtua mahdollisimman automaattisesti.
Tasta huolimatta profiilien julkaiseminen lisdisi tydkuormaa erityisesti kotoutumislain piiriin
kuuluvien asiakkaiden kohdalla.

Koska pakollinen tydnhakuprofiili voisi lisata hallinnollista taakkaa seka tyonhakijoille etta
ty6évoimaviranomaisille ilman merkittavaa hyotya kaikille tydnhakijoille, sen laatimisen tulisi olla
suositeltavaa, mutta ei velvoittavaa. Nain se tukisi niitd tydnhakijoita, joille se tuo lisdarvoa, mutta
sailyttaisi joustavuuden niille, joille velvoite ei ole tarkoituksenmukainen.

2. Onko teilld lausuttavaa tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkil6tietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyotoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?

Tyonhakijan on voitava hallita, mita tietoja hdanesta jaetaan ja kenelle. Erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevat tyonhakijat voivat kohdata syrjintda tai muuta haittaa, jos heidan tietonsa ovat
julkisesti saatavilla.

Tyonhakuprofiilin julkaisemisen ei tulisi olla velvollisuus, vaan tydnhakijan tulisi itse paattaa,
haluaako han julkaista profiilinsa ja mita tietoja han jakaa. Tama vahvistaisi tyonha-kijan
itsemadaraamisoikeutta ja varmistaisi, etta profiilin nakyvyys ei aiheuta hanelle haittaa.

Lisaksi on tarkeaa, etta tyonhakijoiden tietojen kaytto rajataan vain tyonantajille ja
tyoévoimapalveluiden toimijoille, eika niita voida kayttdaa muihin tarkoituksiin. Selkea
tietosuojakaytanto ja tyonhakijan oikeus hallita omia tietojaan ovat keskeisia periaatteita, jotka
tulee turvata lainsadadanndssa.

3. Onko teilla lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?
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Tietovarannon kehittaminen voi tukea tyovoimapalveluiden digitalisaatiota ja analytiikkaa, mika voi
parantaa palveluiden kohdentamista ja resurssien tehokasta kayttoa. On kuitenkin tarkeaa
varmistaa, etta tietojen kaytto pysyy tyonhakijoiden oikeuksia kunnioittavana eika johda
epdoikeudenmukaiseen kohteluun. Tyonhakuprofiilien tietovarannon laajentaminen ja tietojen
hyédyntaminen analytiikassa ei saa johtaa siihen, etta tyonhakijoita profiloidaan tavalla, joka
heikentda heiddan mahdollisuuksiaan saada tyota, esimerkiksi automaattisella luokittelulla "vaikeasti
tyollistyvaksi". Tama asettaa tyonhakijat eriarvoiseen asemaan ja vaikuttaa negatiivisesti heidan
tyollistymismahdollisuuksiinsa. Tietovarannon hallinnassa on kiinnitettdva erityista huomiota
tietoturvaan, tietojen anonymisointiin sekd tydnhakijoiden oikeuteen hallita omia tietojaan.

4. Onko teilld muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?

Palvelualustan kehittamisessa tulisi keskittya kayttajaystavallisyyteen ja joustavuuteen, jotta se
palvelee seka tydnhakijoita etta rekrytoijia tehokkaasti. Tyonhakijoille tulisi antaa mahdollisuus
paattaa, kuinka laajasti heiddn tietonsa ovat saatavilla, samalla kun varmistetaan, etta rekrytoijat
voivat hyddyntaa alustaa tarkoituksenmukaisesti ja oikeudenmukaisesti.

On myos tarkeaa, etta tyonhakijat saavat riittavasti tukea ja ohjeistusta profiilien luomiseen, jotta ne
aidosti edistavat tyollistymista eivatka muodostu pelkaksi byrokraattiseksi velvoitteeksi. Lisaksi
tyonantajien paasy tietoihin tulisi rajata niin, etta se tukee rekrytointia ilman, etta tyonhakijat
joutuvat tarpeettoman arvioinnin tai syrjinnan kohteeksi.

1. Onko teilld lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskusta pyydetdan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole
ollut kaytettdvissaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

Etelda-Kymenlaakson tyoelamapalvelut kannattaa esitysta. Syrjaytymisen ehkaisemiseksi on tarkeas,
ettd koulutusta vailla olevia nuoria ohjataan opiskelemaan heille soveltuvalla tavalla ja varmistetaan,
ettd he voivat pysya ensisijaisen sosiaalietuuden, kuten tyottomyysturvan, piirissa ennen opintojen
alkua.

Nuorten koulutukseen hakeutumisen tukeminen yksilollisesti heidan tarpeidensa mukaan on
keskeistd, jotta voidaan vahentaa keskeyttamisia ja parantaa mahdollisuuksia |6ytdaa mielekas ja
pitkdjanteinen koulutuspolku. On tarkeaa, etta nuorilla on riittavasti tukea ja ohjausta
koulutusvalintojen tekemiseen, jotta velvollisuus hakea opiskelupaikkaa ei jaa vain muodollisuudeksi
ilman todellista suuntaa.

Samalla on huolehdittava siita, etta koulutukseen hakeutumisen velvoite ja sen vaikutukset
tyottomyysturvaan on maaritelty selkeasti. Erityisesti tulee tarkasti linjata, millainen koulutuksen
laajuus kattaa hakuvelvollisuuden ja millaiset seuraukset koulutuksen keskeyttamiselld on
tyottomyysturvaan. Selkeat linjaukset ja riittdva tuki voivat varmistaa, ettd nuoret paasevat sujuvasti
koulutukseen ja valttavat turhat hallinnolliset esteet tai etuuksien katkeamiset.

2. Onko teilld lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?
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Eteld-Kymenlaakson ty6elamdpalvelut kannattaa esitysta. Esitetyilla muutoksilla sel-keytettaisiin
prosessia seka asiakkaan ettd asiantuntijan ndkdkulmasta, kevennettaisiin hal-linnollista tyotaakkaa
ja vahvistettaisiin tydnhakijan omaa vastuuta tyonhaustaan. Samalla ne parantaisivat asiakkaan
oikeusturvaa, kun sdantéjen noudattaminen olisi yksiselitteista ja ennakoitavaa, mika vahentaisi
epdvarmuutta ja varmistaisi oikeudenmukaisen ja tasavertaisen kohtelun kaikille tydnhakijoille.

3. Onko teilld lausuttavaa muista tyé6ttomyysturvamuutoksista?

Tyottomyysturvan automatisointiin ja palveluprosessin yksinkertaistamiseen liittyvat muutokset
voivat parantaa jarjestelman tehokkuutta ja sujuvoittaa tydnhakijoiden asiointia. On kuitenkin
huomioitava, etta palveluprosessin keventaminen ja tydnhaun velvoittavuuden kiristaminen voivat
vhdessa johtaa tilanteeseen, jossa vaikeasti tyollistyvat tyonhakijat jaavat ilman riittavaa tukea. Siksi
on tarkeaa kehittaa myos positiivisia kannustimia, kuten henkilékohtaista ohjausta,
koulutusmahdollisuuksia ja raataloityja palveluita, jotka tukisivat tydnhakijoiden etenemista
tydmarkkinoille. Ndin varistetaan, etta tyottémyysturvan muutokset eivat lisaa eriarvoisuutta, vaan
edistavat kaikkien tydonhakijoiden mahdollisuuksia 16ytaa ty6ta ja kehittaa osaamistaan

1. Onko teilld lausuttavaa tyollisyysvaikutusarvioihin?

Muistiossa esitetyt tyollisyysvaikutusarviot perustuvat aiempiin mallinnuksiin, joissa arvioitiin
uudistusten lisdavan tyollisyyttda 9 500—10 000 henkil6lla. Toimeenpanon haasteet ovat kuitenkin
johtaneet siihen, etta arvioitu vaikutus on jaanyt merkittavasti ennakoitua pienemmaksi.

Arvioiden luotettavuus riippuu suuresti palvelumallin toimeenpanon onnistumisesta, jota ei vield
taysin tiedeta. Lisdksi tydnhakijoille asetettu tyonhakuvelvollisuus ja asiakastapaamisten maara ovat
jaaneet selvasti ennakoitua alhaisemmiksi, mika voi tarkoittaa sitd, etta tyollisyysvaikutuksia on
yliarvioitu.

Tyollisyysvaikutusten arvioinnissa ei ole riittavasti tarkasteltu pitkdaikaisty6ttémien ja muiden
heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tilannetta. Pelkka tyonhakuvelvollisuuden lisdadminen ei
todenndkaoisesti tuota merkittavia tyollisyysvaikutuksia ilman rinnakkaisia tukitoimia, kuten
koulutusta, tydhonvalmennusta ja raataloityja palveluja.

Jatkossa tyollisyysvaikutusarvioiden tulisi perustua laajempaan ja ajantasaisempaan dataan seka
huomioida paremmin eri tydnhakijaryhmien erityistarpeet. Tama mahdollistaisi realistisemmat ja
vaikuttavammat paatokset, jotka tukevat tyollistymista eri kohderyhmissa.

2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tyovoimaviranomaisvaikutuksiin?

Esityksessa todetaan, ettd palveluprosessin muutokset voivat keventaa tyévoimaviran-omaisten
hallinnollista taakkaa, mutta kdytanndssa vaikutus voi olla kaksijakoinen:
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I Muistutuskaytannon ja tiukkojen asiakastapaamisten keventdaminen voi vahentaa
virkailijoiden tydomaaraa ja mahdollistaa resurssien kohdentamisen vaikuttavampiin palveluihin.

Il. Tyonhakijoiden palvelutarpeen arviointi ja tydnhakuprofiilijarjestelman kayttéonotto voivat
lisata hallinnollisia tehtavia, erityisesti uudistuksen alkuvaiheessa, kun jarjestelma on vasta
muotoutumassa.

Nykyisen palvelumallin toimeenpanotaso on jadnyt odotettua alhaisemmaksi, mika viittaa siihen,
ettd tyovoimaviranomaisilla on jo nyt haasteita resurssien riittdvyydessa. Mikali muutosten
tavoitteena on lisatd virkailijoiden harkintavaltaa ja asiakaslahtoisyyttd, on samalla varmistettava,
etta henkilostolla on riittavat resurssit ja koulutus uudistuksen toteuttamiseen. llman riittavaa
resursointia uudistus voi johtaa tilanteeseen, jossa yksil6llinen palvelu karsii hallinnollisten tehtavien
kasautuessa.

Lisaksi on tarkeaa seurata, aiheuttaako palveluprosessin keventaminen alueellisia eroja
tyovoimapalveluiden valilla. Suurilla kaupunkialueilla palvelujen saatavuus ja toteuttaminen voivat
olla tehokkaampaa, kun taas pienemmilla paikkakunnilla resurssien rajallisuus voi vaikeuttaa
uudistuksen toteutusta. Tdma voi johtaa eriarvoisuuteen tyénhakijoiden saamissa palveluissa, mika
tulee huomioida jatkokehityksessa.

3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?

Muutoksilla voi olla seka positiivisia etta negatiivisia vaikutuksia tydnhakijoille ja tyémarkkinoille,
mutta Eteld-Kymenlaakson tyoelamapalveluiden nakdkulmasta esityksessa ei kasitella riittavasti
seuraavia seikkoja:

l. Haavoittuvien ryhmien asema: Uudistukset voivat lisata riskia siihen, etta tyonhakijat, joilla on
terveydellisid haasteita, puutteellista koulutusta tai muita mahdollisia tyollistymisvaikeuksia, jaavat
entistd heikompaan asemaan. Tyollisyysvaikutusarvioissa tulisi tarkemmin analysoida, miten eri
tyonhakijaryhmat hyotyvat tai karsivat uudistuksesta, ja varmistaa, ettei muutos lisaa eriarvoisuutta
tyémarkkinoilla.

Il. Tyonhakijoiden kayttaytymismuutokset: Esityksessa ei ole arvioitu, miten tydonhakijat
reagoivat muutoksiin. Velvoitteiden kiristdminen voi johtaa siihen, etta osa tyon-hakijoista siirtyy
kokonaan pois palveluiden piiristd sen sijaan, etta he tyollistyisivat. Tama voi vaaristaa
tyottomyystilastoja ilman todellista parannusta tyollisyydessa, heikentda tyonhakijoiden
mahdollisuuksia saada tarvitsemiaan palveluita ja johtaa siihen, etta osa tydnhakijoista ajautuu
vaaran etuuden tai sosiaaliturvan piiriin. Tdma voi lisata sosiaaliturvajarjestelman kuormitusta ja
tehda tyonhaun ja palveluiden kohdentamisesta entista vaikeampaa.

Il. Tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelmat ja suhdanteet: Tyollisyyden ja tyollisyysasteen
parantuminen riippuu pitkalti siitd, onko avoimia tydpaikkoja riittavasti tarjolla ja vastaavatko ne
tyonhakijoiden osaamista ja tyokykya. Tyottomyyden lasku ei ole pelkdstdan tydonhakijoiden
aktiivisuudesta kiinni, vaan myds tydmarkkinoiden rakenteista ja taloudellisista suhdanteista. Mikali
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sopivia tyopaikkoja ei ole tarjolla, tyonhakuvelvollisuuden kiristaminen ei johda parempaan
tyollisyyteen, vaan lisda hallinnollista byrokratiaa ilman konkreettisia hyotyja.

Muuta lausuttavaa?

1. Uudistuksen kokonaisvaikutusten arviointi jaa puutteelliseksi

Vaikka muistiossa esitetyt muutokset pyrkivat parantamaan tyévoimapalveluiden tehokkuutta ja
keventamaan hallinnollista taakkaa, niiden vaikutuksia eri tydnhakijaryhmiin ei ole arvioitu riittavan
laajasti.

I Pitkaaikaistyottomat ja vaikeasti tyollistyvat: Palveluiden keventaminen voi jattaa ilman
riittavaa tukea ne tyonhakijat, jotka eivat hyody pelkasta tyonhakuvelvollisuuden lisdamisesta. llman
rinnakkaisia tukitoimia, kuten tydhénvalmennusta tai koulutusmahdollisuuksia, uudistus voi lisata
tyottomyyden pitkittymista ndissa ryhmissa.

Il. Maahanmuuttajat ja muut erityisryhmat: Monilla maahanmuuttajilla on tarve raataloidyille
palveluille ja kielituelle, joita uudistus ei erikseen kasittele. IIman kohdennettua tukea on riskina,
ettd tyonhakuvelvollisuus ja palveluiden digitalisoituminen vaikeuttavat heiddan asemaansa
tydmarkkinoilla.

Il. Nuoret: Opiskelupaikkavelvoite voi tukea nuorten tyollistymista pitkalla aikavalilla, mutta se
voi my0s asettaa nuoret vaikeaan tilanteeseen, mikali koulutuspaikkoja ei ole riittavasti saatavilla tai
opiskelun aloittaminen ei ole heidan tilanteessaan mahdollista.

2. Digitalisaation hyodyntaminen

Uudistuksessa painotetaan digitaalisten palveluiden hyddyntamistd, mika voi parantaa palvelujen
saavutettavuutta ja tehokkuutta, mutta samalla on varmistettava seuraavat nako-kohdat:

l. Digitaalinen saavutettavuus: Kaikilla tyonhakijoilla ei ole riittavia taitoja tai valineita kayttaa
sahkaisia palveluita. On tarkeaa tarjota vaihtoehtoisia asiointitapoja niille, joilla on haasteita
digitaalisten palvelujen kaytossa, kuten ikddntyneille tydnhakijoille tai kielimuurin vuoksi tukea
tarvitseville.

Il. Tietoturva ja yksityisyydensuoja: Tyonhakuprofiilien julkaisuvelvollisuus voi lisata riskeja
henkilotietojen vaarinkayttoon. Tyonhakijoilla tulisi olla oikeus paattaa, mita tietoja heista jaetaan ja
kenelle, ja tietojen kasittelyn tulee olla taysin lapindkyvaa.

Il. Automaation ja henkilokohtaisen palvelun tasapaino: Digitalisaatio voi helpottaa palveluiden
tarjoamista, mutta se ei saa johtaa henkilékohtaisen palvelun merkitta-vaan vahenemiseen.
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Erityisesti heikommassa asemassa olevat tyonhakijat hyotyvat yksilollisestd ohjauksesta ja
neuvonnasta, jota ei voida taysin korvata automaatiolla.

3. Tyomarkkinoiden rakenteelliset haasteet

Pelkka tydnhakuvelvollisuuden lisdidminen ja palveluiden keventdaminen eivat itsessdan ratkaise
tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelmia. Tyollistymisen esteita voivat olla muun muassa seuraavat
tekijat:

l. Avoimien tyopaikkojen saatavuus ja laatu: Tyonhakijoita voidaan velvoittaa hake-maan
tyopaikkoja, joita ei ole riittavasti tarjolla heidan asuinalueellaan tai osaamis-alallaan. Tama voi
johtaa tilanteisiin, joissa tyonhakijat eivat voi tayttaa velvoitteita kaytannossa, mika voi kasvattaa
hallinnollista byrokratiaa ilman tyollisyysvaikutuksia.

Il. Tyon ja koulutuksen yhteensovittaminen: Tyollistymista tukevan koulutuksen tarjonta ei aina
vastaa tyonhakijoiden tarpeita. Monet tydnhakijat tarvitsevat joustavia ja nopeasti tydmarkkinoille
johtavia koulutusvaihtoehtoja, joita ei valttamatta ole riittdvasti saatavilla.

lll.  Alueelliset erot tyémarkkinoilla: Tydpaikkoja on enemman tarjolla suurilla kaupunkiseuduilla,
kun taas pienemmilla paikkakunnilla sopivien tydpaikkojen vahaisyys voi vaikeuttaa tyollistymista.
Tama voi johtaa tilanteeseen, jossa tyonhakijoiden velvoitteet ja tydmarkkinoiden todellisuus eivat
kohtaa.

Janne Jalonen
Etela-Kymenlaakson tyoelamapalveluiden / tyollisyysalueen
Tyo6voimapalveluiden jaoston puolesta.
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