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Lausunnonantajan lausunto

Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

Esityskokonaisuus on oikeansuuntainen pyrittdessa keventamaan palveluprosesseja ja tehostamaan
tyonvalitysta. Samalla on kuitenkin tarkeda varmistaa, etta tydovoimaviranomaisen resurssien
tarkoituksenmukainen kohdentaminen toteutuu mahdollisimman tehokkaasti. Tama edellyttaa
joiltakin osin vield pidemmalle menevia toimia nykyisten kaavamaisten prosessien purkamiseksi seka
uusien rajoittavien menettelyiden valttamista lakiesityksessa.

1. Onko teilla yleista lausuttavaa palveluprosessista?

Nykyinen palveluprosessi sisdltda useita kaavamaisia kaytantoja, esimerkiksi tdydentavien
tyonhakukeskustelujen jarjestamiseen liittyen. Tdma voi johtaa joidenkin asiakasryhmien
ylipalveluun, samalla kun toisten asiakkaiden palvelut jaavat vajaiksi resurssien jakaantuessa
epatasaisesti. Jatkossa lainsdadannon tulisi mahdollistaa tyollisyyspalvelujen jarjestaminen
joustavammin tyovoimaviranomaisen alueella asiakasmaarien ja palvelutarpeiden mukaisesti.

Esityksen mukaan muutokset vahentaisivat palveluprosessin kaavamaisuutta ja lisaisivat
tyovoimaviranomaisen harkintavaltaa. Kaytdannossa esitys kuitenkin sisdltdaa saannoksia, jotka voivat
lisdta byrokratiaa ja rajoittaa viranomaisen mahdollisuuksia joustavaan paatéksentekoon.
Esimerkkina tasta on tyénhakijan tydnhakuprofiilin julkaiseminen viranomaisen toimesta, jos asiakas
ei tee sita itse maardajassa. Muutoksia suunniteltaessa tulisi varmistaa, ettd kaavamaisuuksia
purettaessa ei samalla luoda uusia, tydmaaraa lisdavia tai asiakkaan todellista palvelutarvetta
sivuuttavia kdytantoja.

Palvelutarpeen arviointiin esitetddn myos tulorekisteritietojen kayttomahdollisuutta. Jos naita
tietoja hyddynnetaan palveluiden jarjestamisessa, on varmistettava, ettei se lisaa palveluprosessin
raskautta tai pidentaisi asiakaskohtaista palveluaikaa. Tyollisyyspalveluiden jarjestamisvastuu on
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siirretty tyollisyysalueille ja kunnille, joten tulorekisteritietojen tulisi olla yhta lailla kaytettavissa
myos kuntien vapaaehtoisessa tyollisyyden edistamisessa. Lisdksi digitaalisten ratkaisujen tulee
integroitua sujuvasti jo kdytossa oleviin palvelualustoihin.

Palveluprosessin sujuvoittamista tulisi edistda myds kotoutuja-asiakkaiden kohdalla. Erityisesti
alkuvaiheen kotoutumispalveluissa tulisi varmistaa, etta tydnhakukeskustelujen ja
tyonhakuvelvollisuuteen liittyvien sadadosten osalta asiantuntijaharkinnalla on riittavasti tilaa. Tama
tukisi kotoutumislain ja kansainvalisten velvoitteiden tavoitteita kotoutumisen edistdmisessa.

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestdmisen madrdajan pidentamisen viidesta arkipdivistda kymmeneen
arkipdivaan kannatettavana?

Alkuhaastattelun maaraajan pidentaminen viidesta arkipdivasta kymmeneen arkipdivaan on
kannatettava lakimuutos. Ajan jarjestaminen asiakkaalle viiden pdivan kuluessa ei usein ole
mahdollista. Tdma on tunnistettu myos esityksessa, jossa todetaan, ettd valtakunnallisesti
alkuhaastattelut on saatu pidettya keskimaarin kahdeksan arkipdivan kuluessa. Jatkossakin on
kuitenkin tarkeaa pyrkia asiakkuuden aloittamiseen mahdollisimman nopeasti tyonhakijaksi
ilmoittautumisen jalkeen. Pelkkd maardajan pidentdminen ei kuitenkaan tuo riittavasti joustavuutta
kaikkiin tilanteisiin.

Lakiesityksessa esitetdaan poistettavaksi vaihtoehto, jossa asiakkaalle voitaisiin jarjestdaa ensin
taydentava tyonhakukeskustelu ja alkuhaastattelu vasta sen jalkeen. Kaytannossa tata on
hyédynnetty erityisen haastavassa tilanteessa olevien asiakkaiden kohdalla. Taydentavassa
tyonhakukeskustelussa on voitu varmistaa muun muassa asiakkaan monialaisen tuen tarve ja oikea-
aikaisuus. Monialaisen tuen palveluihin ohjautuville asiakkaille alkuhaastattelu on ollut mahdollista
jarjestaa vasta, kun on todettu, etta asiakkuuskriteerit tayttyvat ja ajankohta on sopiva. Tallaiselle
joustolle on tarvetta myos jatkossa, jotta voidaan varmistaa palvelun jatkuminen
tarkoituksenmukaisimmassa paikassa mahdollisimman nopeasti.

Kymmenen arkipédivan aikaraja toimii tasaisen asiakasvirran tilanteissa, mutta haasteita syntyy, kun
uusia tyonhakijoita ilmoittautuu lyhyessa ajassa runsaasti, esimerkiksi vuoden vaihteessa tai
koulujen paattyessa. Talléin maaraajoista kiinni pitaminen voi olla vaikeaa. Tydévoimaviranomaisilla
tulisi olla harkintavaltaa priorisoida ja jaksottaa uusien asiakkaiden palvelun aloitus silloin, kun
alkuhaastattelujen jarjestaminen sdaddetyssa aikarajassa ei ole mahdollista. Vastaavaa joustoa
tarvitaan myos kesalomakausina, jotta asiakkaan oma tyontekija voisi hoitaa asiakkuuden alusta
alkaen.

Lisaksi asiakaspalveluprosessia tulisi kehittda niin, etta alkuhaastattelua ei jarjestettaisi kaikille
tyonhakijoille automaattisesti. Esimerkiksi niiden asiakkaiden kohdalla, joiden tydnhaku paattyy
tyollistymiseen tai tydvoiman ulkopuolelle siirtymiseen kolmen kuukauden sisalla tyonhakijaksi
ilmoittautumisesta, alkuhaastattelun jarjestaminen ei ole aina tarkoituksenmukaista. Nykyinen ja
esitetty laki edellyttavat kuitenkin alkuhaastattelun ja tyollistymissuunnitelman laatimista kaikille
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tyonhakijoille, mika johtaa osassa tapauksista tarpeettoman laajoihin palveluihin ja resurssien
epatarkoituksenmukaiseen kayttoon, kuten myos hallituksen esityksessa on todettu.

3. Onko tiaydentdvien tydonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestinne
tarkoituksenmukaista?

Taydentadvien tyonhakukeskustelujen perustaminen palvelutarpeeseen on tarkoituksenmukaista.
Esitettya saantelya tadydentdvien tyonhakukeskustelujen maarasta olisi kuitenkin hyva mukauttaa
viela vahvemmin asiakkaan yksildllisen palvelutarpeen mukaisesti.

Saantelya voitaisiin selkeyttda luopumalla kokonaan viiden taydentavan tydnhakukeskustelun
kirjauksesta. Sen sijaan taydentavien tydonhakukeskustelujen maara ja ajankohdat voitaisiin jattaa
tydvoimaviranomaisen harkintaan. Lakitasolla olisi riittavaa saataa, etta taydentavien
tyonhakukeskustelujen jarjestaminen perustuu tyonhakijan palvelutarpeeseen.
Tybvoimaviranomaisen tulisi jarjestaa alkuhaastattelun ja tyonhakukeskustelujen lisaksi tdydentavia
tyonhakukeskusteluja tarpeen mukaan, jotta tydnhakija saa riittdvan tuen tyénhakuun ja
tyollistymisen edellytysten parantamiseen. Lisdksi tadydentava tyonhakukeskustelu tulisi jarjestda
tarvittaessa myos palvelutarvearvion ja tyollistymissuunnitelman tarkistamista seka
tyonhakuvelvollisuuden asettamista varten.

Nykyinen lainsaadanto ei ole mahdollistanut tdydentavien tydonhakukeskustelujen toteuttamista
tavoitellulla tasolla. Tyoévoimaviranomaisten tyén tehostamisen kannalta maaramuotoisesta
saantelystd luopuminen selkeyttaisi tdydentdvien tydnhakukeskustelujen jarjestamista ja
mahdollistaisi resurssien kohdentamisen tehokkaammin niita eniten tarvitseville asiakkaille. Muutos
keventadisi palveluprosessia, lisdisi joustavuutta ja antaisi tydvoimaviranomaisille enemman
harkintavaltaa. Nykyinen kaavamainen maardys tyonhakukeskustelujen lukumaarasta johtaa siihen,
ettd keskusteluja jarjestetdan myas silloin, kun niille ei ole todellista tarvetta.

Taydentavien tyonhakukeskustelujen perustaminen yksilolliseen palvelutarpeeseen selkeyttaisi koko
prosessia ja voisi lyhentad asiakkuuden kestoa. Asiakaslahtdisen harkinnan mahdollisuuksien
lisddminen on linjassa myos helmikuussa 2025 julkaistujen pohjoismaisten suositusten kanssa
(https://pub.norden.org/temanord2025-533/).

Lakiesityksen mukaan tydnhakukeskusteluja on jarjestetty enemman kuin taydentavia
tyonhakukeskusteluja, vaikka asian tulisi olla painvastoin. Lainsdadanndssa ei kuitenkaan maaritella
riittavan selkedsti, mika on ndiden keskustelutyyppien vadlinen ero. Epaselvyyden vuoksi on
mahdollista, ettd osa tdydentavista tyonhakukeskusteluista on kirjattu tydnhakukeskusteluiksi.
Nadiden kasitteiden valista eroa tulisi selkeyttaa.

Vaihtoehtoisesti voitaisiin myos luopua kokonaan tyonhakukeskustelujen ja taydentdvien
tyonhakukeskustelujen erottelusta. Kdytannon kannalta olisi selkedmpaa, etta asiakkaalle
jarjestettaisiin alkuhaastattelu ja sen jalkeen tyonhakukeskusteluja tarpeen mukaan.
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Tyonhakukeskusteluilla viitattaisiin talloin seka alkuhaastattelun jalkeen asiakkaan palvelutarpeen
arvioimiseksi ja tyollistymissuunnitelman laatimiseksi jarjestettaviin keskusteluihin etta myéhemmin
asiakkuuden aikana jarjestettaviin keskusteluihin, joissa tarkistetaan palvelutarvetta ja
tyollistymissuunnitelmaa. Keskusteluja jarjestettaisiin lainmukaisen tyo6llistymissuunnitelman kolmen
kuukauden vélein tapahtuvan paivittamisen yhteydessa seka asiakkaan yksil6llisen palvelutarpeen
mukaisesti.

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdaytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmadisesta asioinnin laiminlydnnista kannatettavana?

Tyollisyyspalvelut kannattavat tydnhakijoiden ennakoivaa informointia velvollisuuksista sen sijaan,
ettd heitd muistutettaisiin jalkeenpain. Nykyinen lainsdaadanto edellyttaa tydbvoimaviranomaisilta
kirjallisia muistutuksia tyonhakijoille heidan menettelynsa vaikutuksista. Tama aiheuttaa
hallinnollista tyota ja kustannuksia, ja muistutusten monimutkaisuus voi johtaa tyénhakijoiden
yhteydenottojen kasvuun. Hallituksen esityksen mukaan muistutuksista luovuttaisiin, koska
ennakoiva informointi on jo viranomaisen tehtava. Tama selkeyttaisi lainsadadantoa ja tehostaisi
resurssien kayttoa.

Esityksessa ehdotetaan myos, etta tydnhaun voimassaolo paattyisi jo ensimmaisesta laiminlyonnista
ilman aiempaa toistuvuusedellytysta. Tdma voi johtaa tilanteisiin, joissa tyonhakijat menettavat
oikeuden tyottomyysetuuteen jopa 11 paivaksi. Koska osa hakijoista voi joutua turvautumaan
toimeentulotukeen, muutos kohdistuu erityisesti heikommassa asemassa oleviin tydénhakijoihin.

Muutokset lisdadvat tarvetta selkeyttaa tyonhakijoiden informointia ja asiointikdytantoja. Lisaksi
tyonhakujen uudelleenkdaynnistamisten maaran kasvu lisaa tyollisyyspalveluiden hallinnollista
tyomaaraa. Epaselvyyksia liittyy esimerkiksi siihen, miten asiantuntijan varaamiin tapaamisiin
suhtaudutaan tyénhaun paattymista arvioitaessa.

Esityksessa mainitaan myods mahdolliset sdadstot tyottomyysturvamenoissa, mutta niiden suuruutta
on vaikea arvioida ilman tarkempia laskelmia. Mahdolliset sdastot riippuvat muun muassa
asiakasmaarista, tydnhakijaprofiileista ja neuvonnan onnistumisesta.

5. Koetteko tyollistymissuunnitelmien sisdlt6jen maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

Tyollistymissuunnitelman sisaltojen tarkka maarittely laissa ei ole tarkoituksenmukaista. Tallainen
yksityiskohtainen saantely ei edista asiakaslahtoisyytta, joustavuutta tai resurssien kohdentamista
tehokkaasti, vaan lisdd kaavamaisuutta. Tdma on ristiriidassa sen kanssa, ettd halutaan keventaa
palveluprosessia ja normitusta. Laissa pitdisi antaa yleiset puitteet tyollistymissuunnitelmalle, mutta
jattaa tilaa tyontekijan harkinnalle ja asiakkaan tarpeiden huomioimiselle.
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Tyollistymissuunnitelman tarkka maarittely voi tehda asiakasprosessista sekavan, vaikka tavoitteena
olisi painvastainen vaikutus. Jos taydentavat tyonhakukeskustelut kirjataan etukateen
suunnitelmaan, heraa kysymys, miksi keskusteluja tarvitaan enaa erikseen?

Taydentavat tydnhakukeskustelut eivat olisi pakollisia osia suunnitelmassa, vaan ne olisivat tarpeen
mukaan asiakasta ohjaavia tapaamisia. Jos asiakas ei osallistu sovittuun keskusteluun, seuraamus
voisi olla tydnhaun paattyminen.

Alkuvaiheessa, eli kolmen ensimmaisen kuukauden aikana, asiakasprosessissa pyritdan nopeisiin
muutoksiin, jolloin suunniteltuja tapaamisaikoja joudutaan usein muuttamaan. Tama tekee
tarkkojen aikarajojen maarittelysta epakaytannollista. Suunnitelmassa annettujen lupauksien
tayttdminen voi olla hankalaa myds tyévoiman vaihtelun vuoksi, kuten poissaolojen takia.
Tapaamisten ennakoitavuutta voidaan kuitenkin hallita tyoohjeilla. Liian tiukka velvoite taydentavien
keskustelujen aikarajoista voi jopa estaa tapaamisten sopimisen byrokraattisen luonteen vuoksi.

Taydentavien tyonhakukeskustelujen sisalto keskittyisi tyonvalitykseen, palvelutarvearvion
syventamiseen ja palveluohjaukseen, jotka ovat palvelujen ydintehtavia. Naihin tehtaviin tulisi
kohdentaa mahdollisimman paljon tydaikaa.

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisdlt6jen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

Asiakastapaamisten tarkka maarittely laissa ei ole tarkoituksenmukaista, silla kaavamainen
lahestymistapa ei edistd palveluprosessin toimivuutta eika ole asiakaslahtoista. Tallainen maarittely
ei huomioi asiakkaan yksil6llisia tarpeita, ja se herattdaa kysymyksia prosessin toimivuudesta.

Lakiesityksessa todetaan, etta alkuhaastattelussa tehddan palvelutarpeen arviointi ja
tyo6llistymissuunnitelma, mutta arviointi ei useinkaan valmistu yhdessa tapaamisessa. Tama saattaa
johtaa tilanteisiin, joissa asiakkaalle laaditaan vajavaiset tiedot sisdltava suunnitelma, joka taytyy
paivittaa pian uudelleen, kun palvelutarvearvio saadaan valmiiksi.

Monialaisessa yhteispalvelussa tama tilanne on erityisen ongelmallinen, koska lain voi tulkita niin,
ettd alkuhaastattelussa on pakko laatia tyollistymissuunnitelma, vaikka kaikki tarvittavat tiedot eivat
olisikaan vield saatavilla. Asiakkaan informointi on esityksen mukaan tehtava tyonhakijaksi
ilmoittautumisen yhteydessa tai heti sen jalkeen. On kuitenkin huomioitava, etta kattavampi
informointi olisi oikea aika suorittaa alkuhaastattelussa, eika pelkastdaan ilmoittautumisen
yhteydessa. Vaikka laki mainitsee informoinnin sisallon, sen olennainen rooli on jadnyt huomiotta.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyénhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

Esityksessa kannatetaan sitd, etta tyonhakijalle ei aseteta tydnhakuvelvoitetta
tyollistymissuunnitelmaan monialaiseen palvelutarvearvioon ohjaamisen jalkeen. Monialaiseen
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palvelutarvearvioon ohjattavilla tyonhakijoilla on usein epaselva kokonaistilanne tyénhaun
ndakokulmasta, joten tydnhakuvelvoitteen asettaminen ei ole tarkoituksenmukaista tassa vaiheessa.
Suunnitelmaan tulisi asettaa tydnhakuvelvoitteen sijaan osallistuminen monialaisen palvelun
ensiarvioon. Tyonhakuvelvoite voitaisiin liittda tyollistymissuunnitelmaan monialaisen
palvelutarvearvion jalkeen, jolloin tydnhakuvelvollisuuden asettamisessa noudatettaisiin lakia.

Tyonhakuvelvollisuus koskee my6s TYM-asiakkaita, mutta monialaista tukea tarvitseville
tyonhakijoille ei ole aina mahdollista asettaa taysimaaraista tydnhakuvelvollisuutta. My6s alennetun
tyonhakuvelvollisuuden asettamismahdollisuudet ovat rajalliset. Monialaisen tuen piirissa olevien
tyollistymista tulee edistda myods muilla toimenpiteilla, erityisesti TYM-asiakkuuden alkuvaiheessa.
Tyonhakuvelvoite ei tule asettaa asiakkaille, jotka eivat ole tydvoimapalveluilla autettavissa.

2. Ndetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

Alentuneen tyokyvyn merkitys tyonhakuvelvollisuuden asettamisperusteena jaa esitysluonnoksessa
vahalle huomiolle. Esityksen mukaan asiakkaille ei asetettaisi tydnhakuvelvollisuutta, kun he siirtyvat
muista tyovoimapalveluista monialaisen tuen piiriin. Kuitenkin monialaisessa
tyollistymissuunnitelmassa tyonhakuvelvollisuus tulisi asettaa, tai ainakin tarkastella, onko
perusteita alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamiselle tai tydnhakuvelvollisuuden asettamatta
jattamiselle.

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sdantelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tyonhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

Esitetyt muutokset yksinkertaistavat tyonhakuvelvollisuutta koskevaa saantelya ja lisdavat
tyontekijan harkintavaltaa tydonhakuvelvollisuuden asettamisessa asiakkaan tilanteen (mm.
kokemus, koulutus ja tyokyky) suhteessa tydmarkkinatilanteeseen. Kuitenkin on huomioitava, etta
saantelyn yksinkertaistaminen ei ole selkeyttdanyt tydnhakuvelvollisuuden asettamista monialaisen
tuen piirissa olevilla tydnhakijoilla.

4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikatyossa
olevat seka henkilot, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyénhaun tilanteeseen) yleisen
tyénhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naettek6é tdman kannatettavana?

Lainsdaadannon yksinkertaistaminen tydnhakuvelvollisuuden osalta on tarkeaa, koska nykyinen
lainsdaadanto ja sen lukuisat poikkeustilanteet monimutkistavat tydvoimaviranomaisen
toimintaohjeita. Tama johtaa siihen, etta lain tulkinta edellyttda tyonhakija-asiakkaiden
palvelutydssa huomattavasti tydaikaresursseja ja altistaa virheille. Esimerkiksi osa-aikatydsuhteet
ovat usein lyhytkestoisia, mika vaatii jatkuvia suunnitelmanpaivityksia ja tydnhakukeskusteluja.

Tyovoimaviranomaisella on usein haasteita maarittaa, kuinka tydnhakijan tyoéllistyminen tapahtuu —
olipa kyseessa puitesopimus, nollatuntitydsopimus tai osa-aikatydsopimus. Tall6in
tyonhakuvelvollisuuden maarittely on vaikeaa ja byrokratia kasvaa. Tyonhakuvelvollisuuden
keventaminen vapauttaisi viranomaisresursseja tyonhakijoiden konkreettisen tyénhaun tukemiseen
ja vahentaisi virheitd, parantaen asiakasluottamusta ja edistden tyollisyyden hoitoa.
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Tyonhakijoiden kuukausittaista aktiivista tydnhakua voidaan perustella sill3, ettd haettavien
tydmahdollisuuksien maara korreloi tarjottavien tyopaikkojen maaran kanssa. Tdman vuoksi
tyonhakijoiden aktiivisuus on tarkeaa, myos osa-aikaisesti tyollistyneiden osalta. Moni osa-
aikatyossa oleva on kdytannossa lahella tyottomyytta, ja pitkan aikavalin tyottomyyden
riskitekijoiden ehkdisemiseksi tydonhakijoiden tilanteet tulee arvioida yksilollisesti.

Osa-aikatydssa olevien tydnhakijoiden joukko on moninainen, joten tyonhakuvelvollisuuden
asettamista on arvioitava suhteessa muihin tyéllisyydenhoidollisiin toimenpiteisiin.
Ty6voimaviranomaisen on mahdollista alentaa haettavien tydmahdollisuuksien maaraa ja sopia
toimenpiteistd, joilla tyonhakijan tilannetta edistetdadan — kuten tyokyvyn selvitykset, kuntoutus tai
koulutus.

Osa-aikatyOssa olevien tyonhakijoiden osalta sadntely on kuitenkin ongelmallinen. Monet tekevat
osa-aikatyotd, koska kokopaivaista tyota ei ole saatavilla. Mikali osa-aikatyota tekevat tuodaan
tyonhakuvelvoitteen piiriin, se lisdisi hallinnollista tyota ja vaikuttaisi epaedullisesti tydonantajille,
jotka tarjoavat osa-aikatyota. Tyonhakuvelvoitteen asettamiseen tulisi lisatd mahdollisuus alentaa
velvoitetta tydaikaan perustuen. Osa-aikatydllisten tilanne vaihtelee, ja tata tulee arvioida
tarkemmin tyovoimaviranomaiselle annettavalla harkintavallalla.

Lainsaadannon selkeyttamiseksi tydvoimaviranomaisille tulisi tarjota nykyista paremmat tiedot osa-
aikatyota tekevien tyOajasta, esimerkiksi tulorekisterin kaytén avulla.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?

Tyon tarjoaminen ja valittdminen ovat tyovoimaviranomaisen keskeisia tehtavia. Selked ja
yksinkertainen saantely ilman poikkeuksia parantaa tyovalityksen sujuvuutta. Tyotarjouksen
velvoittavuuden asettaminen heti tydnhaun alusta alkaen tuo selkeyttd ja auttaa myos tyonhakija-
asiakasta ymmartamaan tilanteensa paremmin.

Ehdotetut muutokset selkeyttavat tyotarjouksia koskevaa saantelya, silla tyotarjoukset ovat
velvoittavia kaikille tyénhakijoille tyonhaun kestosta riippumatta. Tama varmistaa, etta tyénhakijat
tiedostavat tyotarjouksen velvoittavuuden sailymisen koko tyénhaun ajan. Nykyiselldaan
velvoittavuuden alkaminen vasta kuuden kuukauden jalkeen voi aiheuttaa tyonhakijoille
epaselvyyksia, jos he eivat tiedda muutoksesta tyonhaun edetessa.

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

Tyotarjousten velvoittavuus heti tydnhaun alusta alkaen on kannatettavaa, koska se selkeyttda
asiakasprosessia. Tama linjaus vahentaa hallinnollista tyots, silla ei tarvitse erikseen selvittda, onko
tyotarjouksen velvoittavuuden aikaraja jo tayttynyt. Koska tyotarjousten esittamiselle ei ole sdddetty
maaraaikoja, virkailijalle jaa harkintavaltaa paattaa, milloin ja millainen tyotarjous on ajankohtainen
ja sopiva juuri tietyille tydnhakijoille. Esitetty muutos yksinkertaistaa prosessia ja vahent&a
vaarinkasityksia.
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Mahdollisimman nopea tyoéllistyminen on tavoite myds monialaisen tuen asiakkaille. Monialaisen
tuen piirissa on asiakkaita, joiden ty6ttomyyden taustalla on se, etteivat he terveydellisten syiden
vuoksi voi jatkaa koulutustaan tai tyoskennelld aiempaa tyokokemustaan vastaavassa tyossa. Talloin
asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn huomioiminen tyotarjouksia tehdessa on erityisen tarkeda. On
ratkaisevaa, etta tyotarjouksen tekee asiakkaan oma tyontekija, joka tuntee asiakkaan tilanteen ja
tarpeet.

3. Selkeyttadko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa saantelya?

Tyonhakijoille voidaan ldhettda velvoittavia tyotarjouksia heti tyottomyyden alusta alkaen. Nykyisen
lain mukaisesti tyotarjouksia voidaan tehda vain tietyin edellytyksin, mutta ehdotetun muutoksen
myo6ta velvoittavat tyotarjoukset voitaisiin tehda tyonhakijoille, joiden tyénhaku on alkanut ennen
2.5.2022 jajoille ei ole jarjestetty alkuhaastattelua, seka sen jalkeen tyonhakijaksi ilmoittautuneille,
joiden alkuhaastattelusta on kulunut alle kuusi kuukautta. Keskeista on, etta tyottomyyden kestoa ei
oteta huomioon ty6tarjouksen tekemisessa, vaan tarkastellaan tyonhakijan osaamista ja
tyopaikkailmoituksen edellytyksia.

Tyonvalityksen tulisi olla tydvoimaviranomaisen keskeinen tehtava, ja lainsdadadannon tulisi tukea
selkeda ja johdonmukaista tyotarjousten tekemista. Nykyinen jarjestamislaki ja tyottomyysturvalaki
ovat monimutkaisia ja aiheuttavat byrokratiaa, koska tyottomyysturvalaki maarittelee useita
poikkeuksia ja tarkkoja sdaantoja, joiden mukaan tyotarjoukset voivat olla joko velvoittavia tai
tiedottavia. Tama monimutkaisuus lisda epavarmuutta tyotarjouksia tehtdaessa, mika johtaa siihen,
ettd viranomaiset lahettdvat usein vain ei-velvoittavia tyotarjouksia.

Virkailijat kokevat, etta ty6ttémyysturvalain monimutkaisuus ja kahden lain epatarkkuus johtavat
siihen, etta tyotarjouksia lahetetdaan harvemmin. Taman vuoksi on tarkeaa, etta
tyottomyysturvalaista poistetaan tarpeettomia poikkeuksia ja etta tyotarjouksia tehdaan
tehokkaammin ja vahemman byrokraattisesti. Tydnhakijoiden asiakaspalvelutilanteet ovat parhaita
hetkia tehda osuvia tyotarjouksia, silla tydnhakijan ja viranomaisen valinen vuorovaikutus parantaa
tyonvalityksen tuloksellisuutta.

Tyotarjoukset voivat myos toimia pedagogisina tyOkaluina, jotka auttavat tyonhakijaa tunnistamaan
omia osaamisalueitaan, laajentamaan tydnhakuaan ja lisédmaan joustavuutta tydnhaussa. Ndin ne
aktivoivat tydnhakijan ja vahvistavat luottamusta viranomaiseen. Tyotarjousten vaikutuksia tulisi
kuitenkin tarkastella tarkemmin ja hyodyntaa syvallisempaa tietojohtamista, kuten tilasto- ja
tutkimustietoa, jotta tyotarjousten hyodyllisyys voidaan osoittaa ja varmistaa, ettd ne tukevat
tyovoimapoliittisia tavoitteita.

1. Onko teilla lausuttavaa tyonhakijalle tai tydvoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

Tyonhakijan velvoite laatia ja julkaista tydnhakuprofiili palvelualustalla on kannatettavaa, mutta
ehdotus siita, ettd tydvoimaviranomaisen tulisi laatia ja julkaista profiili, jos tyonhakija ei tee sita
maaradajassa, ei saa tukea. Myoskaan tyonhakuprofiilin julkaisemisen velvoittaminen laissa ei ole
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suositeltavaa. Sen sijaan ehdotetaan, ettd tyonhakuprofiilin luominen ja julkaiseminen voisi olla osa
tyollistymissuunnitelmaa, jos palvelutarvearvio alkuhaastattelussa tata tukee.

Lakisdaateinen tyonhakuprofiilin julkaiseminen ei kdytannossa edista tydomarkkinoiden kohtaannon
parantamista eika tyonhakijan palveluprosessin sujuvoittamista. Resursseja tulisi kohdentaa
tarkoituksenmukaisemmin ja asiakaslahtéisemmin. Tyonhakuprofiilien maaran lisidminen voi jaada
byrokraattiseksi toimenpiteeksi, jos samalla unohdetaan niiden laatu.

Erilaiset asiakastilanteet vaikuttavat siihen, millaisia alustoja ja keinoja tyonhakijoille kannattaa
tarjota. Esimerkiksi sahkaisilla alustoilla julkaistut profiilit eivat ole aina tehokkain tapa edistaa
tyollistymista, erityisesti nuorten, pitkdaikaistyottomien, alentuneesti tyokykyisten tai
maahanmuuttajataustaisten keskuudessa. Talla hetkella moni tyonhakija julkaisee profiilinsa vain
tayttaakseen tyonhakuvelvollisuutensa, mutta ne eivat ole usein laadukkaita eivatka edista
tyollistymista tai tydnantajien rekrytointeja.

Julkisilla palvelualustoilla julkaistujen tyémahdollisuuksien maara ja laatu vaihtelevat, eika ole
tarkoituksenmukaista velvoittaa jokaista tyonhakijaa julkaisemaan profiilia, vaikka monet parhaat
tyollistymismahdollisuudet sijaitsevat muilla alustoilla. Sen sijaan olisi jarkevampaa panostaa
valtakunnallisen tyonvalityspalvelualustan kaytettavyyteen esimerkiksi asiakasohjauksella ja
markkinointikeinoilla.

Jos tyonhakuprofiilin velvoittavuus sailytetdan laissa, sen tulisi koskea vain tietyita asiakasryhmia,
kuten tyottomia, tyottomyysuhan alaisia ja osa-aikaisesti tyollistyneita henkildita. Tama varmistaisi
tyovoimaviranomaisen resurssien kohdentamisen tarkoituksenmukaisemmin ja vahentaisi
kaavamaista palvelua.

Tyonhakuprofiilin julkaiseminen ei aina ole oikea-aikaista, erityisesti jos asiakkaan tyokyvyn
rajoitteet huomioidaan. Velvoite julkaista profiili voi johtaa huonolaatuisiin ja epatarkkoihin
profiileihin, mika heikentaisi tyonhakuprofiilien kdaytettavyytta ja hakujen osuvuutta. Tall6in
tyonhakijan aktiivisuuden ulkoistaminen viranomaiselle ei ole toivottavaa, ja tyontekijan vastuulle
jaava tietojen tarkastaminen voi lisata tyomaaraa.

Lisdksi tyonhakuprofiilien maaran lisaamiseen panostaminen voi johtaa niiden heikkolaatuisuuteen,
mika voi vdhentaa tydonantajien kiinnostusta kayttaa palvelua. Lakiesityksessa mainitut
tietoturvariskit ovat myds aiheellisia huolenaiheita.

2. Onko teilld lausuttavaa tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkilotietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyotoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?
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Julkisen palvelualustan houkuttelevuutta voitaisiin parantaa, jos tyonhakijat saisivat itse paattaa,
kuinka laajasti he julkaisevat tyonhakuprofiilinsa (esimerkiksi tydnantajille, yksityisille
tyonvalitysyrityksille tai tyottomyyskassoille). Jos tyonhakija pakotetaan jakamaan profiilinsa tietyille
kohderyhmille, tama saattaa vaikuttaa siihen, kuinka laadukkaita tiedot ovat. Esimerkiksi pelkka
tutkintonimikkeiden listaaminen ei kerro henkilon todellisesta osaamisesta, ja niukat tiedot eivat
edista tyonantajien rekrytointiprosessia.

Automatiikan kayttoonotto tydnhakuprofiilien luomisessa lisda riskia, etta profiilit eivat vastaa niiden
pohjalta tehtavia tyotarjouksia. Koulutus ja tydokokemus eivat aina kerro tyontekijan
suuntautumisesta alallaan, ja tyonhakijalle voidaan tarjota tyota, joka ei vastaa hanen todellista
osaamistaan. Pakolliset profiilitiedot voivat myds johtaa tilanteisiin, joissa tyonhakijalle tarjotaan
tyota, joka vastaa hdanen osaamistaan, mutta edellyttaa tyokykya, jota hanella ei enaa ole. Tyokyvyn
rajoitteet ja niiden huomioiminen profiileissa voivat aiheuttaa myds henkilotietojen suojaan liittyvia
haasteita.

Tekodlya hyodyntamalld voidaan jossain maarin kompensoida naitd ongelmia, mikali jarjestelma
osaa poimia suunnitelmista ja yhteydenottokirjauksista tyonhakijan osaamisalaan ja
suuntautumisalaan liittyvia tietoja.

3. Onko teilld lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?

Palvelualustan ja tydnhakuprofiilien tietojen kayttoon liittyy todennakdisesti suuri riski
rekisteroityjen oikeuksien ja vapauksien osalta, koska rekisteroityja ja tietojen kasittelijoita olisi
paljon. Taman lisdksi riskeja voi aiheutua julkisessa internetissa olevista tyonhakuprofiileista ja
niiden mahdollisesta anonyymista julkaisemisesta. Tyonhakuprofiileja voisivat tarkastella ja etsia
palvelualustalle kirjautuneet tyonantajat, yksityiset tyonvalitysyritykset ja tyottomyyskassat.
Tietosuojalaki suojaa rekisteroityja vaitiolovelvollisuuden saantojen avulla.

Hallituksen esityksessd on kasitelty toimenpiteita, joilla pyritadan hallitsemaan henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvia riskeja. Tyonhakija voisi itse muokata ja poistaa profiilinsa tietoja milloin tahansa,
kunhan profiilissa on edelleen olennaisia tietoja tydnhakuun ja tyollistymiseen liittyen, kuten
koulutus, tyokokemus, osaaminen ja tyotoiveet. Vaikka tyonhakija voisi vaikuttaa omiin tietoihinsa,
han ei voisi poistaa profiiliaan, jos tyénhaku on edelleen voimassa.

KEHA-keskus ja tydvoimaviranomaiset olisivat tydnhakuprofiilien yhteisrekisterinpitdjia, mika tulisi
ottaa huomioon tyollisyysalueiden rahoituksessa, koska tdma tehtava olisi kunnalliselle
tyoévoimaviranomaiselle uusi.

4. Onko teilld muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?

Lainmuutoksen myo6ta ja profiilien sisallon ollessa tarkempaa ja osuvampaa, yksityiset
tyonvalitysyritykset voisivat saada parempaa ja kohdennetumpaa palvelua. Tyonantajan esittdmiin
hakukriteereihin parhaiten vastaavien tyonhakijoiden profiilien tarkastelu auttaisi
tyonvalitysyrityksia yhdistamaan asiakasyritysten tydvoimatarpeet ja tyénhakijoiden tarjonnan.
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Tama parantaisi tydmarkkinoiden kohtaantoa, mika on tarkea tavoite tydvoimaviranomaisille. On
kuitenkin hyva huomioida, ettd myds muiden kuin virkasuhteessa olevien kuntien
rekrytointihenkildston tulisi padsta kasiksi tyonhakijaprofiileihin.

Tyonhakuprofiilien julkaiseminen hyodyttaisi kaikkia yrityksia, jotka hakevat tydvoimaa julkisten
palveluiden kautta. Esitetty suorahaumalli voisi olla tehokas rekrytointimenetelma, silla se saastaisi
aikaa avoimien tyopaikkojen kasittelyssa ja hakemusten kasittelyssa.

Tyottomyyskassat voivat nykyisin jarjestaa tyonvalitystd ja muita palveluja jasentensa
suostumuksella. Lainmuutoksen myota tyottomyyskassat voisivat myos tarkastella julkaistuja
tyonhakuprofiileja palvelualustalla. Vaikka tyottomyyskassat hyotyisivat tasta vain vahaisesti
tyovoimapalvelujen jarjestamisessa, se kuitenkin edistdisi kohtaantoa ja tyollistymista.

Yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen vaikutusten arviointi toteutetaan osittain lainsaadantotyon
yhteydessa. Ty6nantaja, yksityinen tyonvalitysyritys tai tyottomyyskassa voisi valtuuttaa esimerkiksi
Suomi.fi -valtuutuksella henkilon toimimaan heidan puolestaan palvelualustalla, jolloin valtuutettu
henkil6 voisi tarkastella ja hakea julkaistuja tyénhakuprofiileja.

1. Onko teilld lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskusta pyydetdan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole
ollut kaytettdvissaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

Esityksessa nuorten hakuvelvoitteen tayttamismahdollisuuksien laajentaminen on kannatettavaa.
Esityksessa nuorten erilaiset tilanteet otetaan huomioon paremmin, ja se tarjoaa laajemmat
mahdollisuudet koulutuksen hankkimiseen. Haku on realistinen ja suuntautuu nuoren tulevaisuuden
tutkintoon. Itsendiseen elamaan valmentavan koulutuksen lisadminen on myos kannatettava
uudistus. Koulutusvaihtoehtojen laajentumisen myota on tarkeaa tarkastella nuorten koulutuksen
rahoitusmahdollisuuksia ja sitd, onko vaihtoehtoisissa opinnoissa oikeus opintoetuuksiin. Nykyisin
hakuvelvoitteesta voidaan poiketa tilanteen mukaan, ja lakimuutos selkeyttaa ja yksinkertaistaa
naita tilanteita.

Osatutkinnon suorittaminen on monelle nuorelle vaihtoehto koko tutkinnon suorittamiseen. Tdma
mahdollisuus on huomioitu ammatillisen koulutuksen uudistuksessa, mutta osatutkinnon
suorittaneilla on aina mahdollisuus taydentda opintojaan myéhemmin. On kuitenkin tarkeaa
huomioida, etta joillekin nuorille osatutkinnon suorittaminen ei ole valinta, vaan se on seurausta
siitd, etteivat he kykene suorittamaan koko tutkintoa. Tall6in osatutkinto tulisi hyvaksya
suoritettuina opintoina, ja nuori voisi olla pateva tietyissa tehtavissa, vaikka ei ole suorittanut koko
tutkintoa.

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden mahdollisuus tayttda hakuvelvoite hakeutumalla
korkeakouluopintoihin valmentavaan koulutukseen on myds kannatettavaa. Tama koulutus on
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suunnattu henkildille, jotka haluavat hakea ammattikorkeakouluun tai yliopistoon Suomessa.
Koulutuksen laajuus on 30 opintopistetta ja kestdaa noin kuusi kuukautta. Muutos on toivottu, silld se
vastaa kotoutujien ja kotopolun paattaneiden maahanmuuttajien tarpeisiin.

2. Onko teilld lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?

Voimassa olevat saadokset, jotka koskevat tyonhakijan oikeuksia ja velvollisuuksia seka
velvollisuuksien laiminlydnnista seurattavia rangaistuksia, ovat hajautettu kahteen eri lakiin:
Tyottomyysturvalakiin ja Jarjestamislakiin. Lisaksi Tyottomyysturvalain (TTL) yleissdannokset kattavat
tyonhakijan oikeudet ja velvollisuudet, mika luo paallekkaista saantelya.

Tyottomalla tyonhakijalla voi olla vaikeuksia hahmottaa oikeustilansa kokonaisuutta, kun oikeuksista
ja velvollisuuksista on sdaddetty eri sdddoksissd. Taman vuoksi viittaussddannosten selkeys ja
ymmarrettavyys ovat erityisen tarkeitd. Sdantelyn jakautuminen kahteen lakiin, ja erityisesti
padsaantojen seka poikkeusten kautta tapahtuva sadntely, voivat tehda oikeustilan
hahmottamisesta haasteellista.

Tyonhakijan oikeusturva edellyttaa, etta tyottomyysetuuden saajan laiminlydnnit ja niihin liittyvat
menettelyt on maaritelty tasmallisesti. Sanktiosadannokset voivat olla vaikeasti ymmarrettavia, jos
velvollisuudet on maaritelty paasaantojen ja poikkeusten kautta.

Naista ndakokohdista johtuen TTL:n 1 luvun 3 §:n sdannokset tyottomyysetuuden saajan oikeuksista
ja velvollisuuksista voivat olla ongelmallisia, samoin kuin Jarjestamislain 41 §:n sdannds kirjallisesta
muistutuksesta.

3. Onko teilld lausuttavaa muista tyéttomyysturvamuutoksista?

On havaittu epaselvyyksia monialaisen palvelutarpeen arvioinnin velvoittavuudesta TYM-asiakkaiden
osalta. Vaikka kotoutumislain mukaisesta palvelutarpeen arvioinnista on erikseen maininta
tyottomyysturvalaissa, se ei ole poistanut epadselvyytta. Tyottomyysturvalain 2a luvun 9 §:ssa ei ole
erillistd mainintaa monialaisesta palvelutarvearviosta, ja sen velvoittavuus on tdhan asti oletettu
tulevan aiemman tyéllistymissuunnitelman perusteella. Tyollistymissuunnitelmaan on kirjattu ohjaus
monialaiseen palvelutarpeen arviointiin. Lain tarkentaminen on tarpeen, joko lisdaamalla siihen
maininta siitd, ettd monialainen palvelutarvearvio tehddan alkuhaastattelussa ja/tai tdydentavissa
tyonhakukeskusteluissa, tai tekemalla erillinen kirjaus monialaisen palvelutarpeen arvioinnin
velvoittavuudesta.

Tyonhakuprofiilin julkaisun velvoittavuus maaraajassa kasvattaa tyovoimaviranomaisen hallinnollista
tyota, koska julkaistavien profiilien ja selvityspyyntdjen maara kasvaa, mikali tydnhakuprofiileja ei
julkaista lain mukaisessa maaraajassa.

1. Onko teilld lausuttavaa tyollisyysvaikutusarvioihin?
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Tyollisyysvaikutusarviointeihin liittyy monia epavarmuustekijoita, ja osassa arviointeja vaikutuksia ei
ole selkedsti maaritelty. Sdaddosmuutosten tyollisyysvaikutuksia ei ole esityksessa tarkasti kasitelty, ja
ne jaavatkin nain ollen epéaselviksi.

2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tyévoimaviranomaisvaikutuksiin?

Muutosten arvioinnissa on todettu, etta tydnvoimaviranomaisten tydmaara saattaa vahentya, mutta
tyontekijoiden tydmaaran kasvua ei odoteta. Esimerkiksi jos tydnhakija ei itse tayta profiiliaan,
tyontekijan arvioidaan kayttavan 10 minuuttia profiilin luomiseen. Automaatio voisi vahentaa tata
aikaa, mutta tyontekijoiden taytyy tarkistaa profiilit ennen niiden julkaisua, mika vie arviolta 2
minuuttia.

Automaattisen profiilin luomisen haasteena on, ettd jos asiakas ei ole tayttanyt tarvittavia tietoja,
profiilista ei tule riittdvan kattava. Lisdksi on epaselvaa, miten tyokyvyn muutokset ja rajoitukset
otetaan huomioon profiilissa.

Jos asiakas antaa puutteellisia tai virheellisia tietoja, ensimmainen vaihtoehto on julkaista vajaa
profiili, mika voi johtaa epatarkkoihin hakutuloksiin ja heikentaa julkisen palvelun luotettavuutta.
Toinen vaihtoehto on pyytaa asiakasta taydentamaan tietonsa itse, mutta tama ei ole luotettavaa,
koska asiakas on jattanyt profiilinsa vajavaiseksi. Kolmas vaihtoehto on, etta viranomainen ottaa
yhteytta asiakkaaseen ja taydentaa profiilin, mutta tama vie aikaa, ja sen tarve on vaikea ennakoida.

Muutosten vaikutuksia viranomaisten tydmaaraan ja mahdollisiin sdadstoihin on haastavaa arvioida,
koska useat muutokset tapahtuvat samanaikaisesti. Lakiesityksessa esitetyt arviot tydmaaran
vahenemisista ovat epavarmoja ja niita tulee tarkastella varauksella.

3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?

Esityksessa todetaan, ettd palvelumallin haastatteluihin liittyvat muutokset voisivat vahentaa
tybévoimaviranomaisten tydomaaraa 49 henkitydévuoden verran. Kuitenkin on huomioitava, etta kuten
esityksessakin todetaan, tydvoimaviranomaiset eivat ole pystyneet toteuttamaan taydentavia
tyonhakukeskusteluja lain edellyttamalla tavalla. Lakisdateisten haastatteluiden vahentaminen ei siis
suoraan tuo saastoja tydvoimaviranomaisen tydmaaraan, vaan se vain poistaa tarpeetonta tyota.

Esityksessa nostetaan esiin myos nykyisten tilastointikdytdnteiden ja tietolahteiden puutteet, jotka
johtavat vaikutus- ja vaikuttavuusarviointien epatarkkuuksiin. Tima on erityisen ongelmallista, koska
laadukkaiden tietolahteiden puuttuessa joudutaan turvautumaan heikkolaatuisiin tietoihin, kuten
esimerkiksi vaikutusten arvioinneissa. Tdma saattaa johtaa virheellisiin arvioihin ja paatelmiin.
Lakimuutosten kasittelyn yhteydessa tulisi aina kirjata, miten muutosten vaikutuksia tullaan
seuraamaan ja miten niiden yhteiskunnallista vaikuttavuutta tullaan arvioimaan.

Muuta lausuttavaa?
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Aktivointisuunnitelma: Pitkdan tyottomana olleelle henkildlle tehtdva aktivointisuunnitelma tulisi
tehda palvelutarpeen mukaan saddettavaksi velvollisuudeksi. Kuntouttavan tydtoiminnan lain
mukaan aktivointisuunnitelma on laadittava tyollistymisedellytysten parantamiseksi ja
eldamanhallinnan tukemiseksi. Suunnitelma tulisi laatia yhteistydssa tyonhakijan ja hyvinvointialueen
kanssa. Kuitenkin, mikali henkilolla ei ole sosiaalihuollon palvelutarvetta, yhteistyovelvoite
sosiaalihuollon ammattihenkiloston kanssa ei ole tarkoituksenmukainen. Pelkdstaan tyottomyyden
keston perusteella velvoite osallistaa sosiaalihuolto ei ole jarkevas, silla se ei lisda suunnitelman
arvoa eika vastaa oikeaa palvelutarvetta. Lisdksi yhteistyovelvoitteen toteuttaminen on kallista ja voi
hidastaa asiakkaan palveluprosessia. Aktivointisuunnitelma tulisi laatia vain silloin, kun tyonhakijan
palvelutarve sen vaatii.

Palvelualusta: Hallituksen esityksessa pyritdan tehostamaan tyollisyysalueiden toimintaa niin, etta
alkuhaastattelut, tydnhakukeskustelut ja taydentavat tydnhakukeskustelut pystytaan pitamaan
suunnitellusti. Tyollisyyspalvelut esittavat, etta palvelutarvearviointitydkalu tulisi integroida
Asiantuntijan tydomarkkinatorille ty6llisyysaluekohtaisesti, ja mahdollistaa ajanvarausjarjestelman
integrointi. Lisaksi Asiantuntijan tydmarkkinatorin tehtdvien hallintaa tulisi kehittaa, esimerkiksi
lisadmalla osio, johon ohjautuvat tyollisyyspalvelujen viliset ja puhelinpalvelusta ohjautuvat
tehtavat. Myos tyotehtavien piilottaminen niiden osalta, jotka eivat ole ajankohtaisia tyopaivan
aikana, tulisi mahdollistaa.

Nuorten hakuvelvoitteen selvitys: Nuorten hakuvelvoitteen selvittaminen on viranomaiselle tyolas
tehtdva, jonka toivotaan saavan tukea automaation avulla hallinnollisen tyén vahentamiseksi.
Esimerkiksi kaikkien hakujen kirjaaminen Opintopolku-palveluun ja integroiminen Asiantuntijan
tydmarkkinatorin kanssa voisi tuoda tydaikasdastoja.

Palkkatuki-oikeuden automatisointi: Palkkatuki-oikeuden tarkastus on talld hetkella tehtava
manuaalisesti, mutta koska tyon aloitus voi olla nopea, tdman prosessin automatisointi voisi
nopeuttaa tyon aloittamista. Tyollisyyspalvelut ehdottavat automaattisen palkkatukioikeuden
tarkastuksen ja merkinnan luomista Asiantuntijan tyomarkkinatorille asiakastietojen perusteella.

PelLv:n lausuntokaytanto: Pelv:n lausuntokaytannoissa vaaditaan perusoikeuksia koskevan lain
tasmallisyytta, tarkkuutta ja selkeytta. Kuitenkin, tydttomyysturvaa ja tyovoimapalveluja koskevan
lainsdaadannon selkeyttaminen on edelleen vaikeaa. Tydnhakijan on usein haastavaa selvittaa
oikeusasemansa. Taman vuoksi on tarkeaa, etta tydévoimaviranomaisille annetaan selkeat ohjeet lain
tulkintaan ja menetelmiin, jotta asiakkaille voidaan antaa tasavertaisia ohjeita ja tietoa.

Tiedolla johtaminen: Tydvoimaviranomaisen oikeus kasitella tulotietoja palvelutarpeen arvioimiseksi
on tarkeas, ja tulorekisteritietojen laajempi kdytté mahdollistaisi paremman arvioinnin
palvelutarpeen tuloksellisuudesta. Tiedon kayton laajentaminen on tarkeas, jotta palvelut voidaan
toteuttaa tehokkaasti ja vaikuttavasti. Tyollisyyspalvelut esittavat, etta tulotietojarjestelmasta
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annetun lain muuttamista, jotta se kattaa muun muassa palkkatukea, tyollistamisvelvoitteen
perusteella myodnnettyja tukia ja palvelutarpeen arviointia koskevat tehtavat.

Uhkaavan asiakkaan anonyymipalvelu: Tyéllisyyspalvelut esittavat, etta tyévoimaviranomaiselle tulisi
mahdollistaa asiakaspalvelu anonyymisti niissa tapauksissa, joissa asiakas vaikeuttaa palvelua
uhkaavalla kaytokselladn. Tama voisi toimia esimerkkina Vero-palveluista ja Kansaneldkelaitoksen
kokeiluista. Anonyymin palvelun mahdollistaminen vaatii muutoksia lainsadadantoon ja
asiakastietojarjestelmiin.

Issakainen Anni
Vaalan kunta - Tyollisyyspalvelut
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