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uudistustarpeet ja yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja
tyonhakijasta

Lausunnonantajan lausunto
Tyotarjousten velvoittavuuden lisédminen

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto kiittdd mahdollisuudesta antaa lausuntonsa arviomuistioon ja
toteaa seuraavaa:

Tyotarjousten velvoittavuuden lisddminen

Talla hetkella tyotarjoukset ovat velvoittavia vasta, kun alkuhaastattelusta on kulunut kuusi
kuukautta. Poikkeuksena on tilanne, jossa alkuhaastattelusta on kulunut kuusi kuukautta, mutta
hakija on jo tayttanyt ko. tarkastelujaksolla hanelle asetetun tyénhakuvelvollisuuden, jolloin tehty
tyotarjous ei ole vel-voittava.

Nykyisen palvelumallin mukaan TE-viranomaisen tulee ennen tyotarjouksen tekemista aina selvittaa,
onko tyotarjous lahtdkohtaisesti velvoittava, eli onko alkuhaastattelusta kulunut edellda mainittu
kuusi kuukautta. Taman vuoksi tyotarjouksen luonne kuuden kuukauden jalkeen on
tiedoteluonteinen. Tyd-tarjouksen lahettaminen tiedoteluoteisena voi auttaa niitd hakijoita, jotka
eivat ole vield tarkastelujakson kuluessa tayttaneet tydnhakuvelvoitettaan, joten
tiedoteluonteisellakin tyotarjousmenettelyllad voi katsoa olevan positiivisia vaikutuksia.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto toteaa, etta osa-aikatyohon liittyva esitys toisen osa-aikatyon
tarjoamisen velvoittavuudesta ja kahden tyon yhteenso-vittamismahdollisuuksien osalta on
ongelmallinen. Esityksen mukaan pateva syy kieltaytya tarjotusta tyosta voisi olla kasilla vasta
haastattelun jalkeen, jos tulos olisi se, etta tyoaika ylittaisi 40 tuntia viikossa tai tyévuorojen
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yhteensovitus olisi ilmeisen mahdotonta. Erdilla aloilla, kuten kaupan alalla, sopimukset ovat usein
tehty tietylle tuntimaaralle (esim. 0-40 h/viikko) tyon-antajan tarpeen mukaan, jolloin toisinaan
tyota voi olla 40 tuntia viikossa ja joillakin viikoilla vain esim.10 tuntia viikossa. Ndissa tapauksissa
kahden sopimuksen yhteensovittaminen tulisi olemaan vahintdankin vaikeaa.

Nykytilanteessa tyotarjouksen tekeminen ja sen seuranta, seka hakemisen etta velvoittavuuden
osalta, on monimutkainen tyonvalityksen nakdkulmasta, jonka vuoksi ty6tarjousten
velvoittavuussaannosten uudistamista tarvitaan. Tyotarjousten parempi kohdentuminen ja osuvuus
tulisi varmistaa siten, etta tyotarjousten velvoittavuus palautettaisiin ennalleen, eika sita jatkossa
sidottaisi esimerkiksi alkuhaastattelun ajankohdan tai muun tyénhakuvelvollisuuden
toteuttamiseen. Tasta syysta Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto kannattaa tyottomyysturvalain
muutosta siten, ettd tyévoimaviranomaisen tekemat tyotarjoukset olisivat tydnhakijaa
tyottomyysetuuden saamisen edellytyksena velvoittavia heti tydnhakijan tyonhakijaksi
rekisteroitymisesta lukien.

Tyovoimaviranomaisen kirjallisesta muistutuksesta luopuminen

JTYPL:n mukainen kirjallinen muistutus on nykyisen asiakaspalvelumallin yhteydessa aiheuttanut
runsaasti epaselvyyksia, ja joissakin tilanteissa myds sekoittunut tyottomyysturvalain mukaisiin
seuraamuksiin ja laiminlyonteihin. Tama on aiheuttanut ylimaaraisia yhteydenottoja asiakkailta niin
asi-antuntijoihin kuin TE-puhelinpalveluunkin.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto kannattaa nykymuotoisesta muistutuksesta luopumista ja esittaa,
etta asiakasta muistutettaisiin etukateen tulevista tehtavista ja niiden maaraajoista jalkikateisen
muistuttamisen sijaan.

Nuoret ja velvollisuus hakea opiskelupaikkoja ty6ttomyysetuuden edellytyksena

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto kannattaa esitysta, jonka mukaan velvollisuutta opiskelupaikkojen
hakemiseen voisi tayttada myos hakemalla muita kuin tutkintoon johtavia opintoja, ja etta nuoria
ohjattaisiin opiskelemaan juu-ri heille soveltuvalla tavalla.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto kannattaa myos esitysta, etta koulutukseen hakuvelvoitteen
tayttdmisen takarajaa elokuun ja syyskuun vaihteessa muutettaisiin siten, etta hakuvelvollisuutta
seurattaisiin ajallisesti monimuotoiset opintopolut paremmin huomioivalla tavalla.

Esitetyilla muutoksilla pyritaan ehkdisemaan nuorten syrjaytymista ja lisddmaan heidan
hyvinvointiansa. Tasta nakdkulmasta Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto pitda esitysta kannatettavana.
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Palveluprosessin uudistaminen (ml. tyénhakuvelvollisuus)

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto toteaa, ettad nykyisen asiakaspalvelumallin haasteista huolimatta
kasvokkainen palvelu seka viiden pdivan sisalla toteu-tettava alkuhaastattelu parantavat
tyottomyysturvalausuntojen luotettavuutta, lisddvat asiakastietojen oikeellisuutta ja tuovat
asiakkaat paremmin tar-vitsemiensa palvelujen piiriin.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto katsoo kuitenkin, ettd palveluprosessia tulee tietyiltd osin keventaa
ja uudistaa. Asiakkaan alkuvaiheen palvelu ei tule olla pelkdstaan digitaalisten palvelujen varassa,
joten alkuhaastattelun jarjestaminen kasvokkain on hyva séilyttda ennallaan, mikali aikarajaa ei ole
mahdollista harkita pidennettavaksi esimerkiksi seitsemaan paivaan.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto pitda tarkeana, etta asiakaspalveluprosessi perustuisi asiakkaan
palvelutarpeeseen. Tydnhakukeskustelujen jarjestamiseen tulisi lisata harkintavaltaa siten, etta
keskustelut toteutettaisiin asiakkaan aidon palvelutarpeen mukaisesti. Joidenkin asiakasryhmien
osalta saannolliset, kaavamuotoiset tyonhakukeskustelut eivat tuo lisdarvoa, vaan he tarvitsevat
esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluja, joihin paasya he odottavat. Myos keskustelujen
toteuttamistavat tulisi perustua asiakkaan palvelutarpeeseen, jolloin keskustelut voisivat olla
kasvokkain ja/tai muilla valineilla (puhelin, etdyhteys) toteutettuja.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto kannattaa esitysta, etta lainsadadanndssa saadettaisiin mihin
tietoihin palvelutarpeen arviointi voi perustua seka tay-dentavien tydnhakukeskustelujen
jarjestamista ja tydnhakuvelvoitteen asettamista koskevan harkintavallan perusteista ja rajoista.
Talloin TE-virkailijalla olisi mahdollisuus maaritella tydnhakijan keskustelujen maara ja niiden
toteuttamistavat seka tyonhakuvelvoitteen asettaminen saadosten mukaisesti asiakkaan
palvelutarve huomioiden.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto toteaa, etta tydnhakuvelvollisuus on lisan-nyt tyénhakijoiden
omatoimista tyonhakua, mutta toteaa samalla, etta tyon-hakuvelvollisuuden alentaminen,
sisallyttamatta ja asettamatta jattaminen on monimutkainen kokonaisuus. Tyonhakuvelvollisuuden
maarallista asettamista voidaan pitdaa hyvana, mutta nykyista saantelya tulisi yksinkertaistaa ja
selkeyttaa.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto toteaa my®ds, etta asiakkaille, joilla on terveydentilaan liittyvia
ongelmia tai jotka tarvitsevat runsaasti tukea tydnhakuunsa, eika tyollistyminen itsendisen tyénhaun
avulla olisi todennakdista, keskusteluja jarjestettaisiin palvelutarpeen mukaisesti ja
tyonhakuvelvollisuus voitaisiin jattaa asettamatta kokonaan esimerkiksi tietylle maaraajalle, jona
aikana asiakas osallistuisi palvelutarpeensa mukaisiin palveluihin ja vasta sen jalkeen asetettaisiin
tyonhakuvelvoite. Tyotarjoukset olisivat kuitenkin velvoittavia heti tyénhaun kdynnistamisen
jalkeen.
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Muistiossa esitetty vaihtoehto 1: Kevennetdan palveluprosessia tiettyjen asiakasryhmien osalta
tarkoittaisi, ettd nykyiset padasaannot taydentdvien tyonhakukeskustelujen jarjestamisesta ja
tyonhakuvelvollisuuden asettamisesta ja maarasta sailyisivat ennallaan, mutta niihin tehtaisiin
muutoksia tiettyjen asiakasryhmien osalta. Muutokset kohdistettaisiin tehtyjen selvitysten
perusteella ongelmallisimpiin seikkoihin. Kdytdannossa tama tarkoittaisi uusien poikkeusten
lisdamista paasaantoihin. Muistiossa on todettu, ettd nykyinen asiakasprosessi soveltuu huonosti
mm. omaehtoisissa opinnoissa oleville, tydssa oleville ja palkkatukitydsséa oleville tyonhakijoille.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto kannattaa esitysta siitd, etta keskustelujen maaraa voitaisiin
vahentda naiden asiakasryhmien osalta.

Yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja tyénhakijoista

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto toteaa, etta tyéhallinnon henkiléasiakasta koskevat tiedot ovat
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999, jaljempana julkisuuslaki)
saadetty salassa pidettaviksi. Tiedot tyohallinnon asiakkaasta, taman saamasta etuudesta,
tukitoimesta tai palveluista ovat salassa pidettavia.

Julkisuuslain mukaan tieto salassa pidettdvasta asiakirjasta voidaan luovuttaa, jos tiedon
antamisesta tai oikeudesta tiedon saamiseen on laissa erikseen nimenomaisesti sdaadetty. Lisaksi
tieto salassa pidettavasta asiakirjasta voidaan luovuttaa, jos se, jonka etujen suojaamiseksi
salassapitovelvollisuus on sdadetty, antaa siihen suostumuksensa.

Julkisten tyovoimapalveluiden asiakkaan tietoja voidaan jarjestamislain mukaan kasitella mm.
jarjestamislaissa ja eraissa muissa laeissa sadadettyjen palveluiden ja tehtavien jarjestamiseen ja
tuottamiseen seka naita tehtavia koskevaan valvontaan, kehittdmiseen, seurantaan, arviointiin,
tilastointiin, ennakointiin ja ohjaukseen. Laissa saddetaan tiedoista, joita henkildasiakkaasta saadaan
kasitella.

Eduskunnan lausuman mukaan hallituksen tulee kdynnistaa toimenpiteet, joilla mahdollistetaan
henkilostdpalveluyrityksille osaajien etsiminen ja tyd-mahdollisuuksien tarjoaminen julkisten
tyovoimapalvelujen ty6ttomille tyon-hakijoille (EV 332/2022 vp — HE 207/2022 vp).
Hallitusohjelmassa edellytetdan selvitettavan ja otettavan kayttoon toimintatavat, joilla yksityiset
tyonvalitysyritykset saavat tarpeelliset tiedot tyottomista tyonhakijoista.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto kannattaa esitystd, etta toteuttamistoimia ei rajattaisi koskemaan
vain jarjestamislain mukaisia tyottomia tyonhakijoita, vaan ne koskisivat kaikkia tydnhakijoita seka
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Yleinen

kaikkia tyonantajia, jotka vuokraavat, valittavat tai rekrytoivat tydnhakijoita. Nain
tyollistamispotentiaali olisi mahdollisimman suuri.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto kannattaa toteutustapana tyonhakuprofiilien hyédyntamista, jotta
yksityinen tyonvalitys saa sen tarvitsemat tarpeelliset tiedot tyénhakijoista. Tama tulisi toteuttaa
anonyymien tyonhakuprofiilien kautta, joissa henkild ei ole tunnistettavissa profiilin tietojen
perusteella.

Lain nykyisen sanamuodon perusteella mm. tyonvalitysyritykset ja palveluntuottajat eivat voi
tarkastella eivatkd hakea tyonhakuprofiileja. Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto kannattaa esityst3,
ettd paitsi kirjautuneet tyonantajat, myos tyonvalitysyritykset voisivat tehda hakuja julkaistuista
tyonhaku-profiileista ja saisivat tata kautta tyonhakijoista tyonvalityksen kannalta tarpeelliset tiedot.
Tietojen tulee olla riittdvat, jotta tydnantajat ja tyonvalitysyritykset voivat riittavalla tavalla arvioida
mm. henkildiden osaamista ja soveltuvuutta. Tiedonsaannin toteutustavan on kuitenkin taytettava
perustuslaista ja perustuslakivaliokunnan tulkintakdytannosta johtuvat reunaehdot. Palvelualustalta
tyonantajat ovat voineet hakea tyénhakuprofiileja vain yksittdishakuina. Tama ominaisuus
yksittdishauista tulee edelleen sailyttda. Olennaista on myos, etta profiileissa ei kysyta sellaisia
tietoja, joista henkild olisi tunnistettavissa tyonhakijaksi.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto pitda kannatettavana esitysta siitd, etta kaikille tydnhakijoille
tarjottaisiin mahdollisuus heti tydnhaun alussa laatia ja julkaista tyonhakuprofiili maaraaikaan
mennessa. Tydnhakuprofiilin ja sen julkaisun tulisi olla suunnitelmassa sovittava tehtava, joka
perustuu asiakkaan palvelutarpeeseen, koska kaikkien tyénhakijoiden kohdalla tydnhakuprofiilin
julkaisu ei esimerkiksi terveyssyista ole tarkoituksenmukaista heti tyénhaun alkuvaiheessa.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto pitda kannatettavana esitysta myos siitd, ettd jos tydnhakijan
kanssa on sovittu tydnhakuprofiilin julkaisemisesta, mutta han ei julkaisisi tyonhakuprofiilia
maaraaikaan mennessa, olisi menettely tyottomyysturvalain mukaisen seuraamusjarjestelman
alainen, ellei tyonhakijalla olisi patevaa syyta julkaisematta jattamiselle.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto pitaa tarkeana, etta tydonhakuprofiilit ovat anonyymeja ja sisaltavat
vain julkisia henkil6tietoja. Tyonhakija voisi julkaista profiilissa vapaaehtoisesti my6s muita tietoja,
mutta julkaisemisen tulee perustua talldin aidosti tydnhakijan vapaaehtoisuuteen.

palaute / Muut muistion kohdat

1) Tyonhakijan tyottomyysturva-asian ratkaiseminen automaattisesti
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Muistiossa esitetdan, etta jatkossa olisi mahdollisuus puoliautomaattisten tyévoimapoliittisten
lausuntojen antamiseen eika tyovoimaviranomaisen vi-ranhaltija tarkistaisi tai mitenkdan
muutenkaan puuttuisi automaattisesti ratkaistuun osaan.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto toteaa, ettd tyottomyysturva-asian ratkaiseminen pelkdstaan
asiakkaan ilmoittamien tietojen perusteella voi aiheuttaa asiakkaan kannalta merkittavia
ongelmatilanteita. Tallakin hetkelld on vireilld pitkia takaisinperintdtapauksia, koska asiakkaan
ilmoittamat tiedot ovat olleet puutteellisia tai virheellisia. Virkamiehella tulisi olla mahdollisuus
puuttua selkeisiin asiakkaan ilmoittamiin virheisiin tai jopa vaarinkayttotilanteisiin. Tallaisia voivat
olla vaikkapa keskenerdiset opinnot tai yritystoiminta, joista asiakas ei syysta tai toisesta ole
ilmoittanut.

2) Tyonhaun katkeaminen asioinnin laiminlydntiin ilman toistuvuutta

Tyonhaun katkeaminen tydnhakijan asioinnin laiminlydmisen perusteella

on lain mukaan edellyttanyt menettelyn toistuvuutta 2.5.2022 Idhtien. Tama tarkoittaa sita, etta
tydvoimaviranomaisen on seurattava yksittdisten asiakkaitten laiminlyonteja. Laiminlyontien
seuranta ja muistutukset ovat aiheuttaneet runsaasti epaselvyytta ja hallinnollista tyota. Pohjois-
Pohjanmaan TE-toimisto kannattaa toistuvuusedellytyksesta luopumista, mutta toteaa, etta
tyonhakijaa on edelleen informoitava tydnhaun voimassaolon edellytyksista ja tyottomyysetuuden
saamisen keskeisista tyovoimapoliittisista edellytyksista.

Jokimaki Tarja
Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
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